SANEAMENTO DE GOIAS S.A.

CNPJ. 01.616.929/0001-02 -
ENDERECO! RUROBI NR. 406 QD.

SANEAGO " 10380-00

LT.

INSC. EST. 10.013.357-6

CENTRO

FATURA DE AGUA/ESGOTO/SERVICOS

PROPRIETARIO. DILNA CAPONT SILUA
USUARIO T
N0 SEI0 UL 0 373 L 2
CIDADE ; GOIANESIA cop: 014.64.03.6110
CEP ‘ FATURANS: 2742389126 HIDROMETRO: 1 0F 410429
LR T 05/10/2018
REFERENCIA 0UT/2018 CONTAN®  NEVPRRRES
DESCRIGAO DOS SERVIGOS B
~-CUSTO NIHTHO FING™ ™~ " 12T
TARIFA AGUA - RESIDENCIAL 25,20
COLETA/AFASTAKENTO ESGOTO RESIDENCIAL 20,16

~ TRATAMENTO ESGOTO RESIDENCIAL 5,04

LEITURAANTERIOR :

LEITURA ATUAL

769
115

pATA: 05/09/2018
DATA: 05/10/2018

CONSUI

MO :

FATURADO : 6 m3

VALOR TOTAL (RS$) : [[iXB il

TIPO DE CONSUMO FATURADO:  MEDIDO

CONSUMO ESTIMADO: 18 m3

ABR
00005

MAl
00004

JUN
00004

00005

RESIDENCIAL
001/100

A A
COMO EM: SANEAGO. COM. BR

00007

CATEGORIA/ ECONOMIA/ PESO

HISTORICO DE CONSUMOém’/més)

00006

MEDIA :

OWECYT''FRLA "UST RACTONAL DA AGUA. SAIBA

MENSAGEM-2

AGRADECEMOS PELA PONTUALIDADE NO PAGAMENTO DE SUA FATURA. DESSA FORMA
XO%DB%NTRIBUI PARA UM SANEAMENTO BASICO CADA VEZ MELHOR E ACESSIVEL

FATURAS NAO PAGAS ATE O VENCIMENTO SERAO ACRESCIDAS DE MULTA E ATUALIZAGAO MONETARIA DIARIA (JURO +
{NPC), CONFORME REGULAGAO DAAGR (RESOLUGOES N* 09/2014 CR E 251/2008 CG).

INFORMAGO UMIDOR:
Captaeaes B0 MRHESTHP

ATENDIMENTO AO CLIENTE:

0800 645 0115
Decreto Federal n°5.440/2005 - QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA
Parametros Cloro, Flaor Turbidez Cor pH “!}'o"“f',"""‘ Collfonmes
Provisto 66 U [¢]8) 11 6] [¢1s]
Roalinde 63 13 63 17 13 63 63
Forndo Padrao} 0 4 2 U 0 U 0

Prevlstu nimero da amostras recomendado pela Ponaria n° 2814/2011 do Ministério da Satde.

nimero de

pela S

0.
Fora do padrﬁo atmero de amostras fora dos padrﬁes estabeleddos pela Ponarla n" 291472011 do Ministério da Saude.
Tributacao aproximada: R$

5,85




SANEAGO

@ SANEAMENTO DE GOIAS S.A.

10800 645 0115 mencae
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€ muito mais
Dopoews pas Axdnat v 108

CENTRAL DE RELACIONAMENTO @Sa"eazO com.br/dicas
DA SANEAGO (F)facebook.com/saneago-sa

LIGUE
(»)@saneagonarede

SIGNIFICADO Dos PARAMETROS DE QUALIDADE DA AGUA

Irregularidade nos Servigos de Abasteci o de Agua e Esg )
Sanitario constitul infrag8o, ficando o Infrator sujeito a penalidades. A
prética de irregularidade pode alnda comprometer a qualidade dos
Y servigos prestados & Colab com a SANEAGO;

denunciando nos Canais de Atendimento ao Cliente.

|

Cloro: elimina micréblos na dgua.
Flitor: previne cérie dentéria.
Turbidez e Cor: afeta 0 aspecto estético da dgua.
pH: estabelece caracterfstica 4cida ou bésica na dgua.
Coliformes totais e termotolerantes: indicadores de contaminagdo por bactéria,
|

Mesmo em caso de possivel comprometimento da batla hidrogréfica a &gua bnna é adequada para tratamento.
anmzbbﬂwmmmmumandaﬂndakguu,emunanm Pgep@sansago.com. J

A oR o Anual de Qualidad daAgua no site www.saneago.com.br

Informagbes importantes:

v Asuspenséo do fomecimento de d4gua ocorrerd apds a data de vencimento do reaviso de
débito. Havendo interrupgfo, a religagfio somente ocorrerd com o pagamento total de
todo(s) o(s) débito(s) vencido(s).

vPague a fatura nos dadore: denciados (b lotéri
correspondentes bancérlos) déblto automético ou ainda via Internet
(www.saneago.com.br).

v Pagamento com cheque: a fatura sera considerada paga apés a compensag&o.

v Para esclarecimentos ou reclamagdes sobre esta fatura, procure a SANEAGO 02 (dois)
dias apds o recebimento desta. .

vDavidas scbre consumo, anote a leitura do hidrémetro
{nimeros na cor preta) e data

v Prazo para rectamar de produto ou servigo com defeito: 90 dias (art. 26 inc. Il do Cédigo
de Defesa do Consumidor c/c art. 128 §2° da Resolug&io 09/2014 CRdaAGR).

CANAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE:
Agéncias de Atendimento
Agéncia Virtual no site www.saneago.com,br

Atendimento ao Cliente: 0800 645 0115

Atem;éo Ao entrar em contato com a Ouvidoria da SANEAGO, tenha em méos
do p! de A Ouvidoria nfio substitul os primeiros

canals de atendlmento aocliente.
Ouvidorta SANEAGO: 0800 645 0117

Ouvidorta AGR: 0800 704-3200 - www.agr.go.gov.br - - -

SICO0B333200 081049 018 0340

{AUTENTICAGAO MECANICA) 3460092018
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