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SANEAMENTO DE GOIAS S.A.

CNPJ. 01.616.929/0001-02 - INSC. EST. 10.013.357-6
enoereco. RUA GETULINO ARTIAGA WR. 101 GD. LY. SETOR CENTRAL
15000-000 33242152

CEP:
SANEAGO " "c\1yps DE AGUA/ESGOTO/SERVICOS

PROPRIETARIO: The

gﬁgé‘;‘gco * GETULINO ARTIAGA Nr. 333

NS © SETOR CENTRAL 0 L

CIDADE © ANAPOLIS cop; 002.74.11.0340
SEP D 750007000 purypa e 263123757-3 o SmETRo, 198L374109
DATA DE EMISSAO:. 04/2018

REFERENCIA ABR/2018 0246691-0

DESCRIGAO DOS SERVICOS
[~CUSTO-HINIHO-FIXO - — -~ 12,30

TARIFA AGUA - RESIDENCIAL 36,54
r—COLETA/AFASTANENTO €SGOTO- RESIDENCIAL- = = ~ =~ - == = =~ -0§;93-~—-

* TRATAHENTG ESGOTO RESIDENCIAL 7.31
[ATUALIZACAD -MONETARIA === = === = == =7 owo= o= x o= Qe -
HULTA ATRASO PAGAMENTO .- ALY B
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A AR o 33/04/2018 FRTURADD . 9 M3
TIPO DE CONSUMO FATURADO:  NEUTUU CONSUMO ESTIMADO: I M3
UUT NOV Hlsjmlco DE@‘ISUMO HKATIGS) Mgv:
00009 00010 00009 00007 00009 0OO10

RESIDENCIAL CATEGORIA/ ECONOMIA/ PESO

001/100

MENSAGEM-1

MENSAGEM-2

REAVISO DE DEBITO: INFORMAMOS QUE CONSTA DEBITO DO MES 03/2018. O NAQ
PAGAMENTO EM ATE 30 DIAS IMPLICARA NA INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE
AGUA. CASOC TENHA PAGO, DESCONSIDERE ESTE REAVISO. RESOLUCAO AGR 79/16

FATURAS NAO PAGAS ATE O VENCIMENTO SERAO ACRESCIOAS DE MULTA E ATUALIZAGAO MONETARIA DIARIA (JURO +
INPC), CONFORME REGULAGAO DAAGR (RESOLUGOES N*08/2014 CR E 251/2008 CG).

i INFORMAGOBBIARIEQSSUMIDOR: ATENDIMENTO AO CLIENTE:
. Captaggo: : : 08006450115
! Decreto Federal n°5.440/2005 - QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA
; Parimetros Clozp, - Fldgor | Turbldez cos pHy N | Tormrgmes
| Provisto 168 20 168 166 20 16R 168
168 38 168 165 38 168 16
} Roslizado 1 0 g 0 0 9 0
{| Fora do Padrso| ' = ¥ " e = -
' S e .

" Previsto: ndmero de amostras recomendado pela Porlaria n° 2914/2011 do Ministério da Satide.
Reali numero de pela SANEAGO.
Fora do padréio: nimero de amostras fora dos padrdes estabelecidos pela Portaria n® 2914/2011 do Ministérlo da Satde.
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@ SANEAMENTO DE GOIAS S.A.

SANEAGO

’V 22 via da fatura @ APLICATIVO

| Inforime sobre vu-menw . S AN EAGO

oo e muito mais
p o »-\amn- od e 45
CENTRAL DE RELACIONAMENTO ®Saneag°£°m-bf/ dicas )
DA SANEAGO (Pfacebook.com/saneago-sa
IGUES {¥)@saneagonarede

0800 645 0115 @saneago y

Irregularidade nos Servigos de Ab to de Agua e Esg
Sanitério constitui infrago, ficando o infrator sujeito a penalidades. A -
pratica de irregularidade pode ainda comprometer a qualidade dos
servigos prestados & sociedade. Colabore com a SANEAGO .
denunciando nos Canais de Atendimento ao Cliente.

SIGNIFICADO DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DA AGUA
Cloro: elimina micrébios na dgua.

Flisor: previne cérie dentaria.

Turbidez e Cor: afeta o aspecto estético da égua.

pH: estabelece caracteristica dcida ou basica na dgua.

Coliformes totais e termotolerantes: [ndicadores de contaminag8o por bactéria.

l Mesmo em caso de possive! oompmmehmemo da bacia hidrogréfica a dqua bruta é adequada para tratamento.

Para mais informagbes sobre & Qualidade da Agua, envie e-mall para: p-gqp@saneago.combr |
Acesse o Relatério Anual de Qualidade da Agua no site www.saneago’.éo'm.br o

Informag&es importantes:

JAsuspenséo dofomeclmento de égua ocorrer4 ap6s a datade vencimentodoreavisode
débito. H do ir ¢ ocorrerd com o pagamento total de
todo(s) o(s) déb:to(s) venddo(s)

vPague a fatura nos agentes arrecadadores credenciados (bancos, lotéricos e
correspondentes bancérios), débito automatico ou ainda via Internet
{www.saneago.com.br).

v Pagamento com cheque: a fatura seré considerada paga ap6s a compensacso.

v Para esclarecimentos ou reclamagies sobre esta fatura, procure a SANEAGO 02 (dois)
dias apds orecebimentodesta.

vDiividas sobre consumo, anote a leitura do hidrémetro
{numeros na cor preta) e data / /

v Prazo para reclamar de produto ou servigo com defeito: 90 dias (art. 26 inc. il do Cédigo
de Defesa do Consumidor c/cart. 128 §2° da Resolugfio 09/2014 CRdaAGR).

CANAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE:
Agéncias de Atendimento
Agéncia Virtual no site www.saneago.com.br

Atendimento ao Cliente: 0800 645 0115

Atengdo: Ao entrar em contato com a Ouvidoria da SANEAGO, tenha em mios
s nimero do p de A Ouvidoria nio substitul os primeiros
ndimento ao cliente.

Quvidors % o117
Ouvldorla AGR 0800 mvaggr.go.gov.br
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