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REAVISO DE DEBITO: INFORMAMOS QUE CONSTA DEBITO DO MES 02/2018. 0 NAD
PAGAMENTO EM ATE 30 DIAS IMPLICARA NA INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE
AGUA. CASO TENHA PAGD, DESCONSIDERE ESTE REAVISO. RESOLUCAD AGR 79/16

YFATURAS NAO PAGAS ATE O VENCIMENTO SERAO ACRESCIDAS DE MULTA E ATUALIZAGAQ MONETARIA DIARIA {(JURO +
. INPC), CONFORME REGULAGAO DAAGR (RESOLUGOES N*09/2014 CR £ 251/2008 CG).

- INFORMAGOES AO CONSUMIDOR: ATENDIMENTO AO CLIENTE:

* Captagio:  ANAPOLIS 0800 645 0115

: Decreto Federal n°5.440/2005 - QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

| Parametros Cloro Fldor Turbldez Cor pH g Raiiud

[ provso 175 G 52 0 175 | 175
Roalizado 194 44 194 185 44 194 194

|| Fora do Padrsio 0 1 6 0 0 0 0

' Prevlsto niimero de amostras recomendado pefa Portaria n° 2914/2011 do Ministério da Satde. oo

nimero de pela SANEAGO.
Fora do padriio: niimero de amostras fora dos padres estabelecidos pela Portaria n® 2814/2011 do Ministério da Saide.

! Tri butacaq aproximada: R$ 8,77 : _
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Irregularidade nos Servigos de Ab de Aguae E
Sanitério constitui infragao, ficando o infrator sujeito a penalidades. A
pratica de Irregularidade pode ainda comprometer a qualidade dos
{ servicos prestados & sociedade. Colabore com a SANEAGO
denunciando nos Canais de Atendimento ao Cliente.

SIGNIFICADO DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DA AGUA

Cloro: elimina micrébios na agua.

Flior: previne cérie dentéria.

Turbidez ¢ Cor: afeta o aspecto estético da dgua.

pH: estabelece caracteristica 4cida ou basica na dgua.

Coliformes totais e termototerantes: indicadores de contaminagdo por bactéria.

Mesmo em caso de possivet comprometimento da bacia hidrografica a gua bruta € adequada para tratamento.
Para mals Informagdes sobro a Qualidade da Agua, envie e-mafl para: p-gqp@saneago.com.br

Acesse o Relatério Anual de Qualidade da Agua no site www.saneago.com.br

Informagbes importantes:

v Asuspens8o do fornecimento de 4gua ocorrerd ap6s a data de vencimento do reaviso de
débito. Havendo interrupgéio, a religagdo somente ocorrerd com o pagamento total de
todo(s) o(s) débito(s) vencido(s).

vPague a fatura nos agentes arrecadadores credenciados (bancos, lotéricos e
correspondentes bancéarios), débito automatico ou alnda via Internet
(www.saneago.com.br).

v Pagamento com cheque: a fatura serd dapagaapésacc

v Para esclarecimentos ou reclamagdes sobre esta fatura, procure a SANEAGO 02 (dois)
dias ap6s o recebimento desta.

vDuvidas sobre consumo, anote a leitura do
{numeros na cor preta) e data /

v Prazo para reclamar de produto ou servigo com defeito: 90 dias (art. 26 inc. |l do Cédigo
de Defesa do Consumidor c/cart. 128 §2° da Resolugéo 09/2014 CRdaAGR).
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE:
Agéncias de Atendimento
Agéncia Virtual no site www,saneago.com.br

Atendimento ao Cliente: 0800 645 0115

Atem;ao Ao entrar em contato com a Ouvldorla da SANEAGO, tenha em mﬁos
fo de di A Ouvidorla néo o0s pr
canalsdeatendlmentoaocllente

BR 07 g
i 00 645 0117
Ouvkti‘gvia m@&& .agrgo.govbr

95,988 /40

(AUTENTICAGAO MECANICA) 3460022018



	00000001
	00000002

