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APRESENTACAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor permanece como um dos principais
instrumentos de protegdo dos direitos dos consumidores brasileiros, acompanhando as
constantes transformagdes das relagdes de consumo. Desde sua criagao pela Lei Federal
n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, a legislagdo vem sendo continuamente
aperfeicoada para garantir maior seguranga, equilibrio e transparéncia entre
consumidores e fornecedores.

Esta nova edicao reune o Cédigo de Defesa do Consumidor e a legislagao
suplementar correlata, totalmente atualizados com as mais recentes normas aprovadas
pela Assembleia Legislativa do Estado de Goias. Destacam-se a Lei n2 23.424, de 15 de
maio de 2025; a Lei n? 23.882, de 28 de novembro de 2025; a Lei n2 23.916, de 4 de
dezembro de 2025; a Lei n2 24.042, de 16 de janeiro de 2026; e a Lei n? 24.153, de 18
de margo de 2026, que fortalecem a protecao dos consumidores, especialmente nas
contratagdes de crédito, na prevengao de fraudes, no incentivo ao consumo consciente,
no acesso a documentos fisicos e na transparéncia das ofertas promocionais.

Mantém-se, assim, o compromisso da Assembleia Legislativa do Estado de
Goids, por meio da Comissdo de Defesa dos Direitos do Consumidor, com o
aperfeicoamento permanente da legislagao e a efetivagao dos direitos da populagao
goiana. Esta obra reflete esse esfor¢o ao disponibilizar uma legislagao atualizada,
acessivel e de facil consulta, contribuindo para o fortalecimento da cidadania e para o
desenvolvimento de relacbes de consumo cada vez mais seguras, equilibradas e
transparentes.

Deputado Estadual Veter Martins Morais
Graduado em Direito

Presidente da Comissdo de

Defesa dos Direitos do Consumidor
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N2 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Vigéncia

Mensagem de veto
Regulamento

Regulamento

Regulamento

(Vide Decreto n2 2.181, de 1997)

(Vide pela Lei n2 13.425, de 2017) (Vigéncia)
(Vide Decreto n? 11.034, de 2022) (Vigéncia)

Regulamento Vigéncia

DispGe sobre a protegdo do consumidor e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
lei:

TiTULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO I
Disposi¢des Gerais

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protegdo e defesa do consumidor, de ordem publica
e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de
suas Disposi¢Ges Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatério final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que
haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo,
construgdo, transformagdo, importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestagdo de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragdo,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relagGes
de carater trabalhista.
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CAPITULO Il
Da Politica Nacional de Relagées de Consumo

Art. 42 A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a prote¢do de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:  (Redagdo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagbes representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranga,
durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre
com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagdo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranga
de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de consumo;

VI - coibigdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive
a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagGes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;
VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

IX - fomento de agbes direcionadas a educagao financeira e ambiental dos consumidores; (incluido pela
Lei n2 14.181, de 2021)

X - prevengdo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a exclusdo social do
consumidor. (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Art. 5° Para a execugdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contard o poder publico com
os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencgado de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério Publico;
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Il - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de
infracGes penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugdo de litigios
de consumo;

V - concessao de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associagdes de Defesa do Consumidor.

VI - instituicdo de mecanismos de prevengdo e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de prote¢do do consumidor pessoa natural; (incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

VIl - instituicdo de nucleos de conciliagdo e mediagdo de conflitos oriundos de
superendividamento. (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 1° (Vetado).
§ 22 (Vetado).

CAPITULO Il
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

| - a protegdo da vida, salide e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento
de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta
de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e pre¢o, bem como sobre os
riscos que apresentem; (Redagdo dada pela Lei n2 12.741, de 2012) Vigéncia

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagGes desproporcionais ou sua
revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencgdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevengdo ou reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a prote¢do Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.
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Xl - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagdo financeira e de prevengdo e
tratamento de situagdes de superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da

regulamentagdo, por meio da revisdo e da repactuagdo da divida, entre outras medidas; (incluido pela Lei ne
14.181, de 2021)

XIl - a preservagdo do minimo existencial, nos termos da regulamentagdo, na repactuacdo de dividas
e na concessao de crédito; (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Xl - a informagdo acerca dos pregos dos produtos por unidade de medida, tal como por quilo, por
litro, por metro ou por outra unidade, conforme 0 caso.  (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Paragrafo Unico. A informagdo de que trata o inciso Ill do caput deste artigo deve ser acessivel a
pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento.  (Incluido pela Lei ne 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 7° Os direitos previstos neste cddigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos
pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do
direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderao solidariamente pela reparagao
dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servigos, da Prevencdo e da Reparagao dos Danos

SECAO |
Da Proteg¢do a Saude e Segurancga

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nao acarretarao riscos a saude ou
seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua
natureza e fruigdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informagdes necessarias
e adequadas a seu respeito.

§ 12 Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informagdes a que se refere

este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto. (Redagio dada pela Lei n®
13.486, de 2017)

§ 22 O fornecedor devera higienizar os equipamentos e utensilios utilizados no fornecimento de
produtos ou servigos, ou colocados a disposicdo do consumidor, e informar, de maneira ostensiva e
adequada, quando for o caso, sobre o risco de contaminagdo. (Incluido pela Lei n 13.486, de 2017)

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou
seguranga devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adogdo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo poderd colocar no mercado de consumo produto ou servigo que sabe ou
deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranga.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introdugdo no mercado de
consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, deverd comunicar o fato
imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante anuncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitdrios a que se refere o pardgrafo anterior serao veiculados na imprensa, radio
e televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servigo.
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§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servigos a saude ou
seguranga dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo informa-los
a respeito.

Art. 11. (Vetado).

SECAO Il
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigco

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagdo,
apresenta¢do ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranga que dele legitimamente se espera,
levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentagdo;
Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il - a época em que foi colocado em circulagdo.

§ 22 O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido
colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo sera responsabilizado quando
provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

I - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsdvel, nos termos do artigo anterior, quando:
| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificagdo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou
importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de
regresso contra os demais responsdveis, segundo sua participagdo na causagdo do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem
como por informages insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

22



| - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 22 O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigos sé ndo sera responsabilizado quando provar:
I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a verificacdo de
culpa.

Art. 15. (Vetado).
Art. 16. (Vetado).
Art. 17. Para os efeitos desta Se¢do, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

SEGAO llI
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo durdveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade, com a indicagGes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitdria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substitui¢do das partes viciadas.

§ 1° Ndo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a redu¢do ou ampliagdo do prazo previsto no paragrafo anterior,
ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de adesdo, a clausula
de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestagdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em
razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou
caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo possivel
a substituicdo do bem, poderd haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos,
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mediante complementagdo ou restituicdo de eventual diferenca de prego, sem prejuizo do disposto nos
incisos Il e Ill do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° Sdo imprdprios ao uso e consumo:
| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados,
nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas regulamentares de
fabricacgdo, distribuicdo ou apresentagdo;

Il - os produtos que, por qualguer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto sempre
que, respeitadas as variagGes decorrentes de sua natureza, seu contetido liquido for inferior as indicagdes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;
Il - complementagdo do peso ou medida;
Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medigdo e o instrumento
utilizado nao estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem imprdprios ao
consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicagcGes constantes da oferta ou mensagem publicitdria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecugdo dos servigos poderad ser confiada a terceiros devidamente capacitados, por conta
e risco do fornecedor.

§ 2° Sdo improprios os servigos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles
se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade.
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Art. 21. No fornecimento de servigos que tenham por objetivo a reparagdo de qualquer produto
considerar-se-a implicita a obrigacdo do fornecedor de empregar componentes de reposi¢ao originais
adequados e novos, ou que mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes
ultimos, autorizagdo em contrario do consumidor.

Art. 22. Os érgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissiondrias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo uUnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obriga¢des referidas neste
artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista
neste codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequagdo dos produtos e
servigos ndo o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequagdo do produto ou servigo independe de termo expresso, vedada
a exoneragdo contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulagdo contratual de cldusula que impossibilite, exonere ou atenue a
obrigacdo de indenizar prevista nesta e nas se¢des anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causag¢do do dano, todos responderao solidariamente pela
reparagdo prevista nesta e nas se¢des anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pega incorporada ao produto ou servigo, sdo
responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou a incorporagao.

SECAO IV
Da Decadéncia e da Prescri¢do

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagdo caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos ndo duraveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos durdveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do término
da execugdo dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de produtos e
servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).
Il - a instauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado
o defeito.

25



Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparagdo pelos danos causados por fato do produto
ou do servico prevista na Secdo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do
conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo Unico. (Vetado).

SECAO V
Da Desconsideragdo da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em detrimento
do consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infragdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagdo
dos estatutos ou contrato social. A desconsideragdo também serd efetivada quando houver faléncia,
estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica provocados por ma administragao.

§ 1° (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societdrios e as sociedades controladas, sdo
subsidiariamente responsaveis pelas obrigagdes decorrentes deste cédigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sao solidariamente responsaveis pelas obrigagdes decorrentes deste
cadigo.

§ 4° As sociedades coligadas sé responderdo por culpa.

§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade for, de
alguma forma, obstéculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

SECAO |
Das Disposicoes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

SECAO Il
Da Oferta

Art. 30. Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou
meio de comunicagdo com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor
que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composic¢do, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos
gue apresentam a saude e seguranga dos consumidores.

Paragrafo Unico. As informagGes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao
consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (incluido pela Lei n® 11.989, de 2009)
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Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pegas de
reposi¢do enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importagdo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a produgdo ou importagdo, a oferta devera ser mantida por periodo
razodvel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome do
fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na transagao
comercial.

Paragrafo Unico. E proibidaapublicidadede bens e servigos por telefone, quando a chamada for
onerosa ao consumidor que a origina. (Incluido pela Lei n¢ 11.800, de 2008).

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel pelos atos de seus
prepostos ou representantes autdbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta, apresentagdo ou
publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigagdo, nos termos da oferta, apresentagdo ou publicidade;
Il - aceitar outro produto ou prestagdo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

SEGAO llI
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a
identifique como tal.

Paragrafo Unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos, manterd, em seu poder,
para informacgdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dado sustentagdo
a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicacdo de caréter publicitario, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego
e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatdria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de

forma prejudicial ou perigosa a sua saide ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de informar
sobre dado essencial do produto ou servigo.

§ 4° (Vetado).
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Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corregdo da informagdo ou comunicagdo publicitdria cabe a
qguem as patrocina.

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas: - (Redagio
dada pela Lei n2 8.884, de 11.6.1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo,
bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas disponibilidades
de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

Ill - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
qualquer servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboragdo de orgamento e autorizagao expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informagdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de
seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas
expedidas pelos drgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagdo de servigos, diretamente a quem se disponha a adquiri-
los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagdo regulados em leis especiais;
(Redagdo dada pela Lei n2 8.884, de 11.6.1994)

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos. (Incluido pela Lei ne 8.884, de 11.6.1994)

Xl - Dispositivo incluido pela MPV n2 1.890-67, de 22.10.1999, transformado em inciso XIII, quando
da convers3do na Lei n2 9.870, de 23.11.1999

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou deixar a fixagdo de seu termo

inicial a seu exclusivo critério. (Incluido pela Lei n2 9.008, de 21.3.1995)
Xl - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Incluido pela Lei n2 9.870, de 23.11.1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servicos de um nimero maior de

consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo. (Incluido pela Lei ne 13.425,
de 2017)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na
hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento.

28


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8884.htm#art39
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8884.htm#art39
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8884.htm#art39
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8884.htm#art39
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas/1890-67.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9870.htm#art39xiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9008.htm#art7
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9870.htm#art39xiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13425.htm#art17
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13425.htm#art17

Art. 40. O fornecedor de servigo serd obrigado a entregar ao consumidor orgamento prévio
discriminando o valor da m3o-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condigdes
de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servigos.

§ 12 Salvo estipulagdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez dias, contado de
seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga os contraentes e somente pode ser
alterado mediante livre negociagdo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer énus ou acréscimos decorrentes da contratagdo de
servigos de terceiros ndo previstos no orgamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos ao regime de controle ou de
tabelamento de pregos, os fornecedores deverao respeitar os limites oficiais sob pena de ndo o fazendo,
responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso, monetariamente atualizada, podendo o
consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do negécio, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

SECAO V
Da Cobranga de Dividas

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢ao do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetdria e juros legais, salvo
hipotese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranga de débitos apresentados ao consumidor, deverao
constar o nome, o enderego e o numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro

Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do produto ou servigo correspondente. (Incluido pela
Lei n2 12.039, de 2009)

SECAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informagdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem
de facil compreensdo, ndo podendo conter informagbes negativas referentes a periodo superior a cinco
anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada
por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir sua
imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteragdo aos eventuais
destinatarios das informag0es incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de protegao ao crédito e
congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

29


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12039.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12039.htm

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas,
pelos respectivos Sistemas de Prote¢do ao Crédito, quaisquer informages que possam impedir ou
dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

§ 62 Todas as informagdes de que trata o caput deste artigo devem ser disponibilizadas em formatos

acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante solicitagdo do consumidor. (Incluido pela
Lei n2 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 44. Os érgdos publicos de defesa do consumidor manterao cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-lo publica e anualmente. A
divulgacdo indicara se a reclamacao foi atendida ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacdes |4 constantes para orientagdo e consulta por qualquer
interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo anterior e as do
paragrafo Unico do art. 22 deste cddigo.

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI
Da Proteg¢do Contratual

SECAO |
Disposi¢des Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo nao obrigardo os consumidores, se ndo
Ihes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteldo, ou se os respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

Art. 48. As declaragbes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos
relativos as relagGes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execugdo especifica, nos
termos do art. 84 e pardgrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do
ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contrata¢do de fornecimento de produtos e
servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os
valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de
imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira
adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser
exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo
fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrugdo, de instalagdo e uso do
produto em linguagem didatica, com ilustragGes.

SECAO Il
Das Clausulas Abusivas
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Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento
de produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos e servigos ou impliquem renuncia ou disposicdo de direitos. Nas relagdes de
consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagdo podera ser limitada, em
situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opgdo de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos neste
codigo;

Il - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelegam obrigagBes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado);

VI - estabelegam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizagdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opg¢do de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor;
X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do preco de maneira unilateral;

Xl - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja
conferido ao consumidor;

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obriga¢do, sem que igual direito
Ihe seja conferido contra o fornecedor;

XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetddo ou a qualidade do contrato,
apos sua celebragdo;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;
XV - estejam em desacordo com o sistema de prote¢do ao consumidor;
XVI - possibilitem a renuncia do direito de indenizagdo por benfeitorias necessarias.

XVII - condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos 6rgdos do Poder Judicidrio; (Incluido
pela Lei n2 14.181, de 2021)

XVIIl - estabelegam prazos de caréncia em caso de impontualidade das prestagdes mensais ou
impecam o restabelecimento integral dos direitos do consumidor e de seus meios de pagamento a partir
da purgagdo da mora ou do acordo com os credores; (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

XIX - (VETADO). (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

§ 12 Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:
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| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obriga¢cdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a
ameagar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e conteddo
do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto quando de sua
auséncia, apesar dos esforgos de integragdo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao Ministério Plblico
gue ajuize a competente agdo para ser declarada a nulidade de cladusula contratual que contrarie o
disposto neste cédigo ou de qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio entre direitos e obriga¢des
das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou concessdo de
financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre:

| - prego do produto ou servigo em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - niUmero e periodicidade das prestagdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigages no seu termo nao poderdo ser
superiores a dois por cento do valor da prestagao. (Redaggo dada pela Lei n® 9.298, de 12.8.1996)

§ 22 E assegurado ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante
redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 32 (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imdveis mediante pagamento em prestagdes,
bem como nas alienag¢des fiducidrias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as cldusulas que
estabelecam a perda total das prestagdes pagas em beneficio do credor que, em razdo do
inadimplemento, pleitear a resolugdo do contrato e a retomada do produto alienado.

§ 1° (Vetado).

§ 22 Nos contratos do sistema de consércio de produtos durdveis, a compensagdo ou a restituicdo
das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da vantagem econOmica auferida

com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.

§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda corrente nacional.
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SEGAO llI
Dos Contratos de Adesio

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas cldusulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

§ 1° Alinsergdo de cldusula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se cldusula resolutdria, desde que a alternativa, cabendo a
escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 32 Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensdo pelo
consumidor. (Redagdo dada pela n2 11.785, de 2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

§ 5° (Vetado)

CAPITULO VI-A

Da Preven¢do e do Tratamento do Superendividamento
(Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevencgdo do superendividamento da pessoa natural, sobre o
crédito responsdvel e sobre a educagdo financeira do consumidor.  (Incluido pela Lei ne 14.181, de 2021)

§ 12 Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa
natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem
comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentagdo.  (incluido pela Lei n¢ 14.181, de 2021)

§ 29 As dividas referidas no § 12 deste artigo englobam quaisquer compromissos financeiros
assumidos decorrentes de relagdo de consumo, inclusive operagdes de crédito, compras a prazo e servigos
de prestacdo continuada. (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 32 O disposto neste Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas dividas tenham sido contraidas
mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propdsito de ndo
realizar o pagamento ou decorram da aquisicdo ou contrata¢do de produtos e servigos de luxo de alto
valor. (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das informagdes obrigatdrias

previstas no art. 52 deste Codigo e na legislagdo aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediario

devera informar o consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre: (Incluido pela Lei
ne 14.181, de 2021)

| - o custo efetivo total e a descrigdo dos elementos que o compdem;  (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o total de encargos, de
qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento; (incluido pela Lei ne 14.181, de 2021)

Il - o montante das prestagdes e o prazo de validade da oferta, que deve ser, no minimo, de 2 (dois)
dias; (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

IV - 0 nome e o enderego, inclusive o eletrénico, do fornecedor;  (incluido pela Lei ne 14.181, de 2021)
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V - o direito do consumidor a liquidagdo antecipada e ndo onerosa do débito, nos termos do § 22 do
art. 52 deste Cédigo e da regulamentagdo em vigor.  (incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

§ 12 As informag0des referidas no art. 52 deste Cédigo e no caput deste artigo devem constar de forma
clara e resumida do préprio contrato, da fatura ou de instrumento apartado, de facil acesso ao
consumidor. (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

§ 29 Para efeitos deste Cddigo, o custo efetivo total da operagdo de crédito ao consumidor consistira
em taxa percentual anual e compreenderd todos os valores cobrados do consumidor, sem prejuizo do
calculo padronizado pela autoridade reguladora do sistema financeiro. (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 32 Sem prejuizo do disposto no art. 37 deste Cédigo, a oferta de crédito ao consumidor e a oferta
de venda a prazo, ou a fatura mensal, conforme o caso, devem indicar, no minimo, o custo efetivo total,
o agente financiador e a soma total a pagar, com e sem financiamento.  (incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor, publicitaria ou
nao: (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

| - (VETADO); (incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Il - indicar que a operagdo de crédito podera ser concluida sem consulta a servigos de protegdo ao
crédito ou sem avaliagdo da situagdo financeira do consumidor;  (Incluido pela Lei ne 14.181, de 2021)

Il - ocultar ou dificultar a compreensdo sobre os 6nus e os riscos da contratagdo do crédito ou da
venda a prazo, (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto, servigo ou
crédito, principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de
vulnerabilidade agravada ou se a contratagdo envolver prémio; (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

V - condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de tratativas a renuncia ou a
desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de honordrios advocaticios ou a depdsitos
judiciais.  (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Paragrafo Unico. (VETADO). (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratagdo, o fornecedor ou o intermediario devers,
entre outras condutas:  (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua idade, sobre a natureza e a
modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52 e

54-B deste CAdigo, e sobre as consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento;  (incluido pela Lei
ne 14.181, de 2021)

Il - avaliar, de forma responsavel, as condi¢Ges de crédito do consumidor, mediante analise das
informagdes disponiveis em bancos de dados de protegdo ao crédito, observado o disposto neste Cédigo
e na legislagdo sobre prote¢do de dados; (Incluido pela Lei ne 14.181, de 2021)

Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao garante e a outros
coobrigados cépia do contrato de crédito.  (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Paragrafo Unico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput deste artigo e nos
arts. 52 e 54-C deste CAdigo poderd acarretar judicialmente a redugdo dos juros, dos encargos ou de
qualquer acréscimo ao principal e a dilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato original,
conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem
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prejuizo de outras sang¢Ges e de indenizagdo por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao
consumidor. (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Art. 54-E. (VETADO). (incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Art. 54-F. S3o conexos, coligados ou interdependentes, entre outros, o contrato principal de
fornecimento de produto ou servico e os contratos acessérios de crédito que lhe garantam o
financiamento quando o fornecedor de crédito:  (Incluido pela Lei ne 14.181, de 2021)

| - recorrer aos servigos do fornecedor de produto ou servigo para a preparagdo ou a conclusdo do
contrato de crédito; (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Il - oferecer o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor de produto ou servigo
financiado ou onde o contrato principal for celebrado.  (incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

§ 12 O exercicio do direito de arrependimento nas hipoteses previstas neste Codigo, no contrato
principal ou no contrato de crédito, implica a resolugdo de pleno direito do contrato que lhe seja
conexo.  (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

§ 22 Nos casos dos incisos | e Il do caput deste artigo, se houver inexecu¢do de qualquer das
obrigacGes e deveres do fornecedor de produto ou servigo, o consumidor podera requerer a rescisdo do
contrato ndo cumprido contra o fornecedor do crédito.  (incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 32 O direito previsto no § 22 deste artigo caberd igualmente ao consumidor:  (incluido pela Lei ne
14.181, de 2021)

| - contra o portador de cheque pds-datado emitido para aquisicdo de produto ou servico a
prazo, (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Il - contra o administrador ou o emitente de cartdo de crédito ou similar quando o cartdo de crédito
ou similar e o produto ou servigo forem fornecidos pelo mesmo fornecedor ou por entidades pertencentes
a um mesmo grupo econémico. (Incluido pela Lei n? 14.181, de 2021)

§ 42 A invalidade ou a ineficacia do contrato principal implicard, de pleno direito, a do contrato de
crédito que lhe seja conexo, nos termos do caput deste artigo, ressalvado ao fornecedor do crédito o
direito de obter do fornecedor do produto ou servico a devolugdo dos valores entregues, inclusive
relativamente a tributos.  (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Cédigo e na legislagdo aplicavel a matéria, é

vedado ao fornecedor de produto ou servigo que envolva crédito, entre outras condutas:  (Incluido pela Lei
ne 14.181, de 2021)

| - realizar ou proceder a cobran¢a ou ao débito em conta de qualquer quantia que houver sido
contestada pelo consumidor em compra realizada com cartdo de crédito ou similar, enquanto nao for
adequadamente solucionada a controvérsia, desde que o consumidor haja notificado a administradora
do cartdo com antecedéncia de pelo menos 10 (dez) dias contados da data de vencimento da fatura,
vedada a manutengdo do valor na fatura seguinte e assegurado ao consumidor o direito de deduzir do
total da fatura o valor em disputa e efetuar o pagamento da parte ndo contestada, podendo o emissor
langar como crédito em confianga o valor idéntico ao da transagdo contestada que tenha sido cobrada,
enquanto ndo encerrada a apuragdo da contestagdo;  (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Il - recusar ou ndo entregar ao consumidor, ao garante e aos outros coobrigados cépia da minuta do
contrato principal de consumo ou do contrato de crédito, em papel ou outro suporte duradouro,
disponivel e acessivel, e, apds a conclusdo, cépia do contrato;  (incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)
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Il - impedir ou dificultar, em caso de utilizagdo fraudulenta do cartdo de crédito ou similar, que o
consumidor pega e obtenha, quando aplicavel, a anulagdo ou o imediato bloqueio do pagamento, ou
ainda a restituicdo dos valores indevidamente recebidos.  (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 12 Sem prejuizo do dever de informagdo e esclarecimento do consumidor e de entrega da minuta
do contrato, no empréstimo cuja liquidagdo seja feita mediante consigna¢do em folha de pagamento, a
formalizagdo e a entrega da cdpia do contrato ou do instrumento de contratagdo ocorrerdo apds o
fornecedor do crédito obter da fonte pagadora a indicagdo sobre a existéncia de margem
consignavel. (Incluido pela Lei ne 14.181, de 2021)

§ 22 Nos contratos de adesdo, o fornecedor deve prestar ao consumidor, previamente, as
informagdes de que tratam o art. 52 e o caput do art. 54-B deste Cédigo, além de outras porventura
determinadas na legislagdao em vigor, e fica obrigado a entregar ao consumidor cdpia do contrato, apds a
sua conclusdo (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

CAPITULO VII

Das Sang¢des Administrativas
(Vide Lei n® 8.656, de 1993)

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas respectivas areas
de atuagdo administrativa, baixardao normas relativas a produgao, industrializa¢do, distribui¢cdo e consumo
de produtos e servigos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a produgdo,
industrializagdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servigos e o mercado de consumo, no interesse
da preservagdo da vida, da saude, da seguranca, da informagao e do bem-estar do consumidor, baixando
as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os drgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribui¢cdes para fiscalizar e
controlar o mercado de consumo manterdo comissGes permanentes para elaboragdo, revisio e
atualizagdo das normas referidas no § 1°, sendo obrigatéria a participagdo dos consumidores e
fornecedores.

§ 4° Os orgaos oficiais poderdo expedir notificagdes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informagdes sobre questdes de interesse do consumidor, resguardado o segredo
industrial.

Art. 56. As infragbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes san¢Ges administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

Il - inutilizagdo do produto;

IV - cassagdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibi¢do de fabricagdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;
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VII - suspensdo tempordria de atividade;

VIII - revogacgdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassagdo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervengdo administrativa;

XIl - imposi¢do de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sang¢0es previstas neste artigo serdao aplicadas pela autoridade administrativa, no
ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar,
antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a
condigdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo
para o Fundo de que trata a Lei n2 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os

Fundos estaduais ou municipais de prote¢do ao consumidor nos demais casos. (Redaggo dada pela Lei n2
8.656, de 21.5.1993)

Paragrafo Unico. A multa sera em montante nao inferior a duzentas e ndo superior a trés milhGes de
vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-
lo. (Paragrafo acrescentado pela Lei n2 8.703, de 6.9.1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizagdo de produtos, de proibi¢do de fabricagdo de produtos,
de suspensdo do fornecimento de produto ou servigo, de cassagdo do registro do produto e revogagao da
concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela administragdo, mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de quantidade ou de
qualidade por inadequagdo ou inseguranca do produto ou servigo.

Art. 59. As penas de cassagdo de alvard de licenga, de interdicdo e de suspensdo temporaria da
atividade, bem como a de intervengdo administrativa, serdo aplicadas mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das infragdes de maior
gravidade previstas neste cédigo e na legislagdo de consumo.

§ 1° A pena de cassag¢do da concessao sera aplicada a concessiondria de servigo publico, quando violar
obrigacdo legal ou contratual.

§ 2° A pena de interven¢do administrativa serd aplicada sempre que as circunstancias de fato
desaconselharem a cassagdo de licenga, a interdi¢do ou suspensdo da atividade.

§ 3° Pendendo agdo judicial na qual se discuta a imposi¢ao de penalidade administrativa, ndo havera
reincidéncia até o transito em julgado da sentenga.

Art. 60. A imposi¢cdo de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor incorrer na pratica
de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do
infrator.

§ 12 A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma, freqliéncia e dimensdo
e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espago e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio
da publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado)
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§ 3° (Vetado).

TITULO Il
Das Infragdes Penais

Art. 61. Constituem crimes contra as relagdes de consumo previstas neste cddigo, sem prejuizo do
disposto no Cddigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade de produtos, nas
embalagens, nos invélucros, recipientes ou publicidade:

Pena - Detengdo de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomendagGes escritas
ostensivas, sobre a periculosidade do servigo a ser prestado.

§ 2° Se o crime é culposo:
Pena Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a nocividade ou
periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior a sua colocagdo no mercado:

Pena - Detengdo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico. Incorrera nas mesmas penas quem deixar de retirar do mercado, imediatamente
qguando determinado pela autoridade competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma deste
artigo.

Art. 65. Executar servigo de alto grau de periculosidade, contrariando determinagdo de autoridade
competente:

Pena Detengdo de seis meses a dois anos e multa.

§ 12 As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das correspondentes a lesdo corporal e a
morte. (Redagdo dada pela Lei n2 13.425, de 2017)

§ 22 A prética do disposto no inciso XIV do art. 39 desta Lei também caracteriza o crime previsto no
caput deste artigo. (Incluido pela Lei n 13.425, de 2017)

Art. 66. Fazer afirmagdo falsa ou enganosa, ou omitir informac¢do relevante sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, quantidade, seguranga, desempenho, durabilidade, preco ou garantia de
produtos ou servicos:

Pena - Detengdo de trés meses a um ano e multa.
§ 12 Incorrerd nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.
§ 22 Se o crime é culposo;

Pena Detengdo de um a seis meses ou multa.
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Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva:
Pena Detengdo de trés meses a um ano e multa.
Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o consumidor
a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranga:

Pena - Detengdo de seis meses a dois anos e multa:

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que dado base a publicidade:
Pena Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar na repara¢do de produtos, pe¢a ou componentes de reposi¢do usados, sem
autorizagdo do consumidor:

Pena Detengdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranc¢a de dividas, de ameaga, coa¢do, constrangimento fisico ou moral,
afirmagdes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o
consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena Detengdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagGes que sobre ele constem em
cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena Detengdo de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informagao sobre consumidor constante de cadastro, banco
de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente preenchido e com
especificagdo clara de seu conteudo;

Pena Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste cddigo, incide as penas
a esses cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor, administrador ou gerente da
pessoa juridica que promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposi¢do
a venda ou manutengdo em depdsito de produtos ou a oferta e prestagdo de servigos nas condigdes por
ele proibidas.

Art. 76. Sdo circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste cddigo:
| - serem cometidos em época de grave crise econdmica ou por ocasido de calamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;
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Il - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;
IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condigdo econdmico-social seja manifestamente superior
a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de
pessoas portadoras de deficiéncia mental interditadas ou nao;

V - serem praticados em operagdes que envolvam alimentos, medicamentos ou quaisquer outros
produtos ou servigos essenciais.

Art. 77. A pena pecuniaria prevista nesta Se¢do serd fixada em dias-multa, correspondente ao minimo
e ao maximo de dias de dura¢do da pena privativa da liberdade cominada ao crime. Na individualizagdo
desta multa, o juiz observara o disposto no art. 60, §1° do Cédigo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser impostas, cumulativa ou
alternadamente, observado o disposto nos arts. 44 a 47, do Cdédigo Penal:

| - ainterdicdo temporaria de direitos;

Il - a publicagdo em érgdos de comunicagdo de grande circulagdo ou audiéncia, as expensas do
condenado, de noticia sobre os fatos e a condenagao;

Il - a prestagdo de servigos a comunidade.

Art. 79. O valor da fianga, nas infragdes de que trata este cddigo, sera fixado pelo juiz, ou pela
autoridade que presidir o inquérito, entre cem e duzentas mil vezes o valor do Bénus do Tesouro Nacional
(BTN), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

Paragrafo Unico. Se assim recomendar a situagao econdmica do indiciado ou réu, a fianga podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste cédigo, bem como a outros crimes e
contravengbes que envolvam relagdes de consumo, poderdo intervir, como assistentes do Ministério
Publico, os legitimados indicados no art. 82, inciso Ill e IV, aos quais também é facultado propor agdo
penal subsidiaria, se a denuncia ndo for oferecida no prazo legal.

TiTuLo N
Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULO I
Disposi¢des Gerais

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em
juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:
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| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os transindividuais,
de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a

parte contraria por uma relagdo juridica base;

Ill - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem
comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados concorrentemente:
(Redagdo dada pela Lei n2 9.008, de 21.3.1995)

| - o Ministério Publico,
Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

Il - as entidades e érgaos da Administragdo Publica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade
juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos por este codigo;

IV - as associagOes legalmente constituidas had pelo menos um ano e que incluam entre seus fins
institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este cédigo, dispensada a autorizagdo
assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas agdes previstas nos arts. 91 e
seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo ou caracteristica do dano,
ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 2° (Vetado).

§ 3° (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este cddigo sdo admissiveis todas as
espécies de a¢des capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 84. Na a¢do que tenha por objeto o cumprimento da obrigagdo de fazer ou ndo fazer, o juiz
concedera a tutela especifica da obrigacdo ou determinard providéncias que assegurem o resultado
pratico equivalente ao do adimplemento.

§ 1° A conversdo da obrigacdo em perdas e danos somente serd admissivel se por elas optar o autor
ou se impossivel a tutela especifica ou a obtengdo do resultado pratico correspondente.

§ 2° Alindenizagdo por perdas e danos se fara sem prejuizo da multa (art. 287, do Cédigo de Processo
Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia do
provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justificagdo prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz poderad, na hipdtese do § 3° ou na sentenga, impor multa didria ao réu, independentemente
de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigagdo, fixando prazo razodvel para o
cumprimento do preceito.
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§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtengdo do resultado prético equivalente, podera o juiz
determinar as medidas necessdrias, tais como busca e apreensdo, remogdo de coisas e pessoas,
desfazimento de obra, impedimento de atividade nociva, além de requisi¢cdo de forga policial.

Art. 85. (Vetado).

Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas agles coletivas de que trata este cddigo ndo haverd adiantamento de custas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenac¢do da associa¢do autora,
salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogados, custas e despesas processuais.

Paragrafo Unico. Em caso de litigdncia de ma-fé, a associagdo autora e os diretores responsaveis pela
propositura da agdo serdo solidariamente condenados em honorarios advocaticios e ao décuplo das
custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.

Art. 88. Na hipétese do art. 13, paragrafo Unico deste cédigo, a agdo de regresso podera ser ajuizada
em processo auténomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a
denunciagdo da lide.

Art. 89. (Vetado)

Art. 90. Aplicam-se as ag¢Oes previstas neste titulo as normas do Cédigo de Processo Civil e da Lei n°
7.347, de 24 de julho de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil, naquilo que ndo contrariar suas
disposi¢oes.

CAPITULO Il
Das Agbes Coletivas Para a Defesa de Interesses Individuais Homogéneos

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em nome préprio e no interesse das
vitimas ou seus sucessores, agao civil coletiva de responsabilidade pelos danos individualmente sofridos,
de acordo com o disposto nos artigos seguintes. (Redagso dada pela Lei n2 9.008, de 21.3.1995)

Art. 92. O Ministério Publico, se ndo ajuizar a agdo, atuard sempre como fiscal da lei.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, é competente para a causa a justica local:
I - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de ambito local;

Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de dmbito nacional ou
regional, aplicando-se as regras do Cédigo de Processo Civil aos casos de competéncia concorrente.

Art. 94. Proposta a agdo, sera publicado edital no érgdo oficial, a fim de que os interessados possam
intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgagdo pelos meios de comunicagdo
social por parte dos érgdos de defesa do consumidor.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenagdo sera genérica, fixando a responsabilidade
do réu pelos danos causados.

Art. 96. (Vetado).
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Art. 97. Aliquidagdo e a execugdo de sentenca poderdo ser promovidas pela vitima e seus sucessores,
assim como pelos legitimados de que trata o art. 82.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 98. A execucgdo podera ser coletiva, sendo promovida pelos legitimados de que trata o art. 82,
abrangendo as vitimas cujas indenizagdes ja tiveram sido fixadas em sentenca de liquidagdo, sem prejuizo
do ajuizamento de outras execugdes. (Redaggo dada pela Lei n2 9.008, de 21.3.1995)

§ 1° A execugdo coletiva far-se-d8 com base em certiddo das sentencas de liquidagdo, da qual devera
constar a ocorréncia ou ndo do transito em julgado.

§ 2° E competente para a execucdo o juizo:
| - da liquidagdo da sentencga ou da agdo condenatdria, no caso de execugdo individual;
Il - da agdo condenatdria, quando coletiva a execugdo.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenagdo prevista na Lei n° 7.347, de 24
dejulho de 1985 e de indenizagdes pelos prejuizos individuais resultantes do mesmo evento danoso, estas
terdo preferéncia no pagamento.

Paragrafo Unico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinagdo da importancia recolhida ao fundo
criado pela Lei n°7.347 de 24 de julho de 1985, ficard sustada enquanto pendentes de decisdo de segundo
grau as a¢Oes de indenizagdo pelos danos individuais, salvo na hipétese de o patrimonio do devedor ser
manifestamente suficiente para responder pela integralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitagdo de interessados em niumero compativel com
a gravidade do dano, poderdo os legitimados do art. 82 promover a liquidagdo e execug¢do da indenizagdo
devida.

Paragrafo Unico. O produto da indenizagdo devida revertera para o fundo criado pela Lei n® 7.347, de
24 de julho de 1985.

CAPITULO Il
Das Agoes de Responsabilidade do Fornecedor de Produtos e Servigos

Art. 101. Na agdo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos, sem prejuizo do
disposto nos Capitulos | e Il deste titulo, serdo observadas as seguintes normas:

| - a agdo pode ser proposta no domicilio do autor;

Il - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade poderd chamar ao processo o segurador,
vedada a integragdo do contraditério pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta hipdtese, a sentenga
que julgar procedente o pedido condenara o réu nos termos do art. 80 do Cddigo de Processo Civil. Se o
réu houver sido declarado falido, o sindico serd intimado a informar a existéncia de seguro de
responsabilidade, facultando-se, em caso afirmativo, o ajuizamento de agdo de indenizagdo diretamente
contra o segurador, vedada a denunciagdo da lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o
litisconsércio obrigatdrio com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste cddigo poderao propor agdo visando compelir o Poder
Publico competente a proibir, em todo o territdrio nacional, a produgdo, divulgagdo distribui¢do ou venda,
ou a determinar a alteragdo na composi¢do, estrutura, formula ou acondicionamento de produto, cujo
uso ou consumo regular se revele nocivo ou perigoso a satide publica e a incolumidade pessoal.
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§ 1° (Vetado).
§ 2° (Vetado)

CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

Art. 103. Nas agGes coletivas de que trata este cddigo, a sentenca fara coisa julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas, hipétese em
que qualquer legitimado podera intentar outra agdo, com idéntico fundamento valendo-se de nova prova,
na hipdtese do inciso | do pardgrafo Unico do art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo improcedéncia por
insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da hipdtese prevista no inciso
do pardgrafo Unico do art. 81;

Il - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as vitimas e seus
sucessores, na hipotese do inciso Il do pardgrafo Unico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il ndo prejudicardo interesses e direitos
individuais dos integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§ 2° Na hipdtese prevista no inciso Ill, em caso de improcedéncia do pedido, os interessados que ndo
tiverem intervindo no processo como litisconsortes poderdo propor ag¢do de indenizagdo a titulo
individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o art. 13 da Lei n° 7.347, de
24 de julho de 1985, ndo prejudicardo as agGes de indenizagdo por danos pessoalmente sofridos,
propostas individualmente ou na forma prevista neste cédigo, mas, se procedente o pedido, beneficiardo
as vitimas e seus sucessores, que poderao proceder a liquidagdo e a execugdo, nos termos dos arts. 96 a
99.

§ 42 Aplica-se o disposto no pardgrafo anterior a sentencga penal condenatdria.

Art. 104. As ag0es coletivas, previstas nos incisos | e Il e do paragrafo Unico do art. 81, ndo induzem
litispendéncia para as a¢des individuais, mas os efeitos da coisa julgada erga omnes ou ultra partes a que
aludem os incisos Il e Ill do artigo anterior ndo beneficiardo os autores das a¢des individuais, se ndo for
requerida sua suspensdo no prazo de trinta dias, a contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da a¢do
coletiva.

CAPITULO V
Da Conciliagdo no Superendividamento
(Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz podera instaurar
processo de repactuac¢do de dividas, com vistas a realizagdo de audiéncia conciliatéria, presidida por ele
ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores de dividas previstas no art.
54-A deste Cddigo, na qual o consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com prazo
maximo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo existencial, nos termos da regulamentagdo, e as
garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas. (Incluido pela Lei n? 14.181, de 2021)

§ 12 Excluem-se do processo de repactuagdo as dividas, ainda que decorrentes de relages de
consumo, oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o propésito de realizar pagamento, bem
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como as dividas provenientes de contratos de crédito com garantia real, de financiamentos imobiliarios e
de crédito rural.  (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 22 O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu procurador com poderes
especiais e plenos para transigir, a audiéncia de conciliagdo de que trata o caput deste artigo acarretara a
suspensdo da exigibilidade do débito e a interrupgdo dos encargos da mora, bem como a sujei¢do
compulsdria ao plano de pagamento da divida se o montante devido ao credor ausente for certo e
conhecido pelo consumidor, devendo o pagamento a esse credor ser estipulado para ocorrer apenas apds
0 pagamento aos credores presentes a audiéncia conciliatéria.  (Incluido pela Lei ne 14.181, de 2021)

§ 32 No caso de conciliagdo, com qualquer credor, a sentencga judicial que homologar o acordo
descreverd o plano de pagamento da divida e terd eficicia de titulo executivo e forga de coisa
julgada.  (incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

§ 42 Constardo do plano de pagamento referido no § 32 deste artigo:  (incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

| - medidas de dilagdo dos prazos de pagamento e de redugdo dos encargos da divida ou da

remuneragdo do fornecedor, entre outras destinadas a facilitar o pagamento da divida;  (Incluido pela Lei
ne 14.181, de 2021)

Il - referéncia a suspensdo ou a extingao das agdes judiciais em curso;  (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Ill - data a partir da qual serad providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de dados e de
cadastros de inadimplentes;  (incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

IV - condicionamento de seus efeitos a abstengao, pelo consumidor, de condutas que importem no
agravamento de sua situa¢do de superendividamento.  (incluido pela Lei ne 14.181, de 2021)

§ 52 O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo ndo importard em declaragdo de
insolvéncia civil e podera ser repetido somente apds decorrido o prazo de 2 (dois) anos, contado da
liguidagdo das obrigagbes previstas no plano de pagamento homologado, sem prejuizo de eventual
repactua(;éo. (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Art. 104-B. Se ndo houver éxito na conciliagdo em relagdo a quaisquer credores, o juiz, a pedido do
consumidor, instaurard processo por superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos e
repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsério e procederd a citagdo de

todos os credores cujos créditos ndo tenham integrado o acordo porventura celebrado.  (incluido pela Lei
ne 14.181, de 2021)

§ 12 Serdo considerados no processo por superendividamento, se for o caso, os documentos e as
informagdes prestadas em audiéncia.  (Incluido pela Lei ne 14.181, de 2021)

§ 22 No prazo de 15 (quinze) dias, os credores citados juntardo documentos e as razes da negativa
de aceder ao plano voluntario ou de renegociar.  (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 32 O juiz poderad nomear administrador, desde que isso ndo onere as partes, o qual, no prazo de até
30 (trinta) dias, apds cumpridas as diligéncias eventualmente necessdrias, apresentard plano de

pagamento que contemple medidas de temporizagdo ou de atenuagdo dos encargos.  (Incluido pela Lei ne
14.181, de 2021)

§ 42 O plano judicial compulsdrio assegurara aos credores, no minimo, o valor do principal devido,
corrigido monetariamente por indices oficiais de preco, e preverd a liquidagdo total da divida, apds a
quitacdo do plano de pagamento consensual previsto no art. 104-A deste Cddigo, em, no maximo, 5
(cinco) anos, sendo que a primeira parcela sera devida no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias,
contado de sua homologacdo judicial, e o restante do saldo serd devido em parcelas mensais iguais e
sucessivas. (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)
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Art. 104-C. Compete concorrente e facultativamente aos érgdos publicos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor a fase conciliatéria e preventiva do processo de repactuagdo de
dividas, nos moldes do art. 104-A deste Cddigo, no que couber, com possibilidade de o processo ser
regulado por convénios especificos celebrados entre os referidos 6rgaos e as instituicGes credoras ou suas
associagées. (Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

§ 12 Em caso de conciliagdo administrativa para prevenir o superendividamento do consumidor
pessoa natural, os érgdos publicos poderdo promover, nas reclamagdes individuais, audiéncia global de
conciliagdo com todos os credores e, em todos os casos, facilitar a elaboragdo de plano de pagamento,
preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentagdo, sob a supervisdo desses 6rgados, sem
prejuizo das demais atividades de reeducagado financeira cabiveis.  (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 22 O acordo firmado perante os érgdos publicos de defesa do consumidor, em caso de
superendividamento do consumidor pessoa natural, incluird a data a partir da qual serd providenciada a
exclusdo do consumidor de bancos de dados e de cadastros de inadimplentes, bem como o
condicionamento de seus efeitos a abstengdo, pelo consumidor, de condutas que importem no
agravamento de sua situacdo de superendividamento, especialmente a de contrair novas
dividas.  (Incluido pela Lei n 14.181, de 2021)

TiTULO IV
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os érgdos federais,
estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito
Econdmico (MJ), ou 6rgdo federal que venha substitui-lo, é organismo de coordenagdo da politica do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de prote¢do ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias ou sugestdes apresentadas por
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

Il - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;
IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de comunicagao;

V - solicitar a policia judicidria a instauragdo de inquérito policial para a aprecia¢do de delito contra
os consumidores, nos termos da legislagdo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de adogdo de medidas processuais no
ambito de suas atribuiges;

VII - levar ao conhecimento dos 6rgdaos competentes as infragbes de ordem administrativa que
violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de drgdos e entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e Municipios,
bem como auxiliar a fiscalizagdo de pregos, abastecimento, quantidade e seguranga de bens e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a formagao de
entidades de defesa do consumidor pela populagdo e pelos 6rgdos publicos estaduais e municipais;
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X - (Vetado).
Xl - (Vetado).
Xl - (Vetado)
XIlI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo Unico. Para a consecu¢do de seus objetivos, o Departamento Nacional de Defesa do
Consumidor poderd solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notdria especializagdo técnico-
cientifica.

TITULO V
Da Convengao Coletiva de Consumo

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associa¢Ses de fornecedores ou sindicatos de
categoria econémica podem regular, por convengao escrita, relagées de consumo que tenham por objeto
estabelecer condigdes relativas ao prego, a qualidade, a quantidade, a garantia e caracteristicas de
produtos e servigos, bem como a reclamagdo e composigdo do conflito de consumo.

§ 1° A convencgdo tornar-se-a obrigatdria a partir do registro do instrumento no cartério de titulos e
documentos.

§ 2° A convengdo somente obrigara os filiados as entidades signatdrias.

§ 3° Ndo se exime de cumprir a convengao o fornecedor que se desligar da entidade em data posterior
ao registro do instrumento.

Art. 108. (Vetado).

TITULO VI
Disposig¢des Finais

Art. 109. (Vetado).
Art. 110. Acrescente-se o seguinte inciso IV ao art. 1° da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985:
"IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo".
Art. 111. Oinciso Il do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redag¢do:

"Il - inclua, entre suas finalidades institucionais, a prote¢cdo ao meio ambiente, ao consumidor, ao
patrimonio artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico, ou a qualquer outro interesse difuso ou
coletivo".

Art. 112. 0 § 3° do art. 5° da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagao:

"§ 3°Em caso de desisténcia infundada ou abandono da agdo por associa¢do legitimada, o
Ministério Publico ou outro legitimado assumira a titularidade ativa".

Art. 113. Acrescente-se os seguintes §§ 4°, 5° e 6° ao art. 52. da Lei n.° 7.347, de 24 de julho de 1985:
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"§ 4.° O requisito da pré-constituicdo poderd ser dispensado pelo juiz, quando haja manifesto
interesse social evidenciado pela dimensdo ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico
a ser protegido.

§ 5.° Admitir-se-a o litisconsoércio facultativo entre os Ministérios Publicos da Unido, do Distrito
Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida esta lei.

§ 6° Os 6rgdos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados compromisso de ajustamento
de sua conduta as exigéncias legais, mediante combinag¢des, que tera eficacia de titulo executivo
extrajudicial.

Art. 114. O art. 15 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagado:

"Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenc¢a condenatéria, sem que a

associagdo autora Ilhe promova a execugdo, devera fazé-lo o Ministério Publico, facultada igual iniciativa

aos demais legitimados".

Art. 115. Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passando o paragrafo
Unico a constituir o caput, com a seguinte redagao:

“Art. 17. “Art. 17. Em caso de litigancia de ma-fé, a associagdo autora e os diretores responsaveis
pela propositura da agdo serdo solidariamente condenados em honorarios advocaticios e ao décuplo das
custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos”.

Art. 116. Dé-se a seguinte redagdo ao art. 18 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985:

"Art. 18. Nas agbes de que trata esta lei, ndo haverad adiantamento de custas, emolumentos,

honordrios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenagdo da associagdo autora, salvo

comprovada ma-fé, em honordarios de advogado, custas e despesas processuais".

Art. 117. Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, o seguinte dispositivo, renumerando-
se 0s seguintes:

"Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais, no que for
cabivel, os dispositivos do Titulo Ill da lei que instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor".

Art. 118. Este cddigo entrard em vigor dentro de cento e oitenta dias a contar de sua publicagao.
Art. 119. Revogam-se as disposi¢des em contrario.
Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral
Zélia M. Cardoso de Mello
Ozires Silva

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 12.9.1990 - Edi¢do extra e retificado em 10.1.2007
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PARTE I

Legislacao Estadual Suplementar em Direito
do Consumidor

Atualizada até 25/08/2026
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 10.261, DE 18 DE SETEMBRO DE 1987.

Legenda:

Texto em Preto Redagdo em vigor

Texto em Vermelho Redagdo Revogada
DispOe sobre a fixagdo dos numeros dos
telefones do PROCON-GOIAS  nos
estabelecimentos comerciais, financeiros
e de prestagdo de servigos.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS decreta e eu sanciono a seguinte
lei:

Art. 12 Fica obrigada a fixagdo dos nimeros de telefones do PROCON-GOIAS
(Superintendéncia de Protegdo aos Direitos do Consumidor) e da Comissdo de Defesa dos Direitos do
Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado de Goids, em local visivel ao publico, em todos os
estabelecimentos comerciais, do sistema financeiro e de prestagdo de servigos.
- Redagdo dada pela Lei n? 16.477, de 10-02-2009.

- Revogado pela Lei n2 16.477, de 10-02-2009, art. 32.

Art. 392 - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 18 de setembro de 1987,
999 da Republica.

HENRIQUE ANTONIO SANTILLO
Jonathas Silva
(D.O. de 24-09-1987)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 24.09.1987.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 11.654, DE 26 DE DEZEMBRO DE 1991.

Institui meia-entrada para estudantes nos
locais publicos de cultura, esporte e lazer
mantido pelo Poder Publico Estadual e da
outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS decreta e eu sanciono a
seguinte lei:

Art. 12 - Fica instituida a meia entrada para estudantes em todos os locais publicos
de cultura, esporte e lazer mantidos pelas entidades e 6rgdos da Administragdo Publica Direta e Indireta
do Estado.

Art. 22 - A meia entrada corresponde a 50% (cinqlienta por cento) do valor do
ingresso cobrado, sem restri¢cdo de data e hordrio.

Art. 32 - Para os efeitos desta lei, sdo considerados estudantes aqueles
matriculados regularmente em estabelecimento de ensino publico ou particular de 12, 22 e 32 graus,
identificados pela carteira de identidade estudantil sediada no Estado de Goias.

Art. 42 - S3o considerados locais publicos estaduais, para os efeitos desta lei, os
teatros, museus, cinemas, circos, feiras, exposi¢cdes zooldgicas, parques, pontos turisticos e congéneres.

Art. 52 - O Poder Executivo regulamentard a presente lei, no prazo de 60 (sessenta)
dias, contados da data da sua publicagdo.

Art. 62 - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 72 - Revogam-se as disposi¢cGes em contrario.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 26 de dezembro de
1991, 1032 da Republica

IRIS REZENDE MACHADO
Geraldo Coelho Vaz
Jossivani de Oliveira
(D.O. de 27-12-1991)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 27.12.1991.

- Vide Lei n2 12.355 de 05-05-1994.
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st
GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 12.121, DE 05 DE OUTUBRO DE 1993.
- Regulamentada pelo Decreto n2 8.575, 24-02-2016.

Legenda:

Texto em Preto ||Redag§o em vigor |

Texto em Vermelho ||Redag50 Revogada |

Concede estimulos especiais aos doadores
voluntdrios e sistematicos de sangue e aos
doadores voluntario de medula éssea e de
6rgdos, domiciliados no Estado de Goids, nas
condigBes que especifica.

= Redagao dada pela Lei n2 17.209, de 24-11-2010.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS decreta e eu sanciono a seguinte
lei:
Art. 12 O Estado concedera estimulos especiais, nos termos desta Lei, aos doadores

voluntdrios e sistemdticos de sangue e aos doadores voluntarios de medula dssea e de 6rgdos.

- Redagdo dada pela Lei n2 17.209, de 24-11-2010.

Pardgrafo Unico. Incluem-se entre as entidades deste artigo os bancos de sangue

privados devidamente cadastrados/autorizados pela Secretaria de Estado da Salde.
- Acrescido pela Lei n? 16.492, de 10-02-2009.

Art. 22 Para os efeitos desta Lei, considera-se:

- Redagdo dada pela Lei n2 17.209, de 24-11-2010.
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| - doador voluntdrio e sistemdtico de sangue - a pessoa fisica, domiciliada no
territério goiano, que, de maneira altruistica e voluntaria, ndo remunerada, venha a doar sangue, de
forma costumeira, trés vezes ao ano, a Hemocentros e a outros estabelecimentos de hemoterapia,
mantidos pelo Estado;

- Acrescido pela Lein2 17.209, de 24-11-2010.

Il - doador voluntario de medula dssea - a pessoa fisica, domiciliada no territério
goiano que, de maneira altruistica e voluntaria, ndo remunerada, venha a doar medula dssea, assim
declarado  por  hospitais do  Estado, especializados neste tipo de atividade;
- Acrescido pela Lei n2 17.209, de 24-11-2010.

[l - doador voluntdrio de érgdos - pessoa fisica, domiciliada no territério goiano que,
em vida, de maneira altruistica e voluntdria, ndo remunerada, venha a doar 6rgdos, de acordo com o
que estabelece a Lei federal n? 9434, de 4 de fevereiro de 1997.
- Acrescido pela Lein? 17.209, de 24-11-2010.

Pardgrafo Unico. Incluem-se, entre os estabelecimentos de hemoterapia, de que
trata o inciso | deste artigo, os bancos de sangue privados, devidamente, cadastrados/autorizados pela
Secretaria de Estado da Saude.

- Acrescido pela Lein? 17.209, de 24-11-2010.

Art. 3° - Os hemocentros e outros estabelecimentos de hemoterapia cumprirdo as
determinagGes previstas na Portaria n° 721, de 9 de setembro de 1989, do Ministério da Saude, que
disp&e sobre técnicas de hemoterapia.

Art. 42 A Secretaria de Estado de Salde, por meio dos 6rgdos competentes,
fornecerd aos doadores de que trata esta Lei carteira de identificagdo de doador voluntario, com

validade anual.

- Redagdo dada pela Lei n2 17.209, de 24-11-2010.

Art. 52 Os doadores previstos no art. 22 desta Lei, mediante apresentacdo da

carteira de identificacdo vélida, terdo os seguintes beneficios:

- Redagdo dada pela Lei n2 16.492, de 10-02-2009.

53


http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/leis_ordinarias/2010/lei_17209.htm
http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/leis_ordinarias/2010/lei_17209.htm
http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/leis_ordinarias/2010/lei_17209.htm
http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/leis_ordinarias/2010/lei_17209.htm
http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/leis_ordinarias/2010/lei_17209.htm
http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/leis_ordinarias/2009/lei_16492.htm
http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/leis_ordinarias/2009/lei_16492.htm

| — prioridade de atendimento a saude, no que concerne as consultas médicas e
odontoldgicas em ambito estadual, junto as unidades sanitdrias, ambulatoriais ou hospitalares,
integradas ao Sistema Unico de Satde (SUS);

- Acrescido pela Lei n? 16.492, de 10-02-2009.

[l — prioridade na marcacdo de exames laboratoriais complementares, nas
entidades de saude previstas no inciso | deste artigo;
- Acrescido pela Lei n? 16.492, de 10-02-2009.

[ll — aquisicdo de meia-entrada em todos os locais publicos estaduais de cultura,
esporte e lazer mantidas pelas entidades e pelos érgdos das Administra¢es Direta e Indireta, bem como
particulares em regime de concessao, permissao ou autorizagdo.
- Acrescido pela Lei n? 16.492, de 10-02-2009.

§ 12 A meia-entrada corresponde a 50% (cinquenta por cento) do valor do ingresso,
sem restricdo de data ou horario.

- Acrescido pela Lei n? 16.492, de 10-02-2009.

§ 22 Para os efeitos desta Lei, considera-se, dentre outros, como locais publicos de
cultura, esporte e lazer, os teatros, os museus, 0s cinemas, 0s circos, as feiras, as exposi¢des zooldgicas,
0s parques, 0s pontos turisticos e os estadios.

- Acrescido pela Lei n? 16.492, de 10-02-2009.

IV - prioridade de atendimento em  estabelecimentos publicos.

- Acrescido pela Lei n? 20.857, de 30-09-2020.

- Revogado pela Lei n? 16.492, de 10-02-2009, art. 5°.
Art. 72 Incumbe as autoridades de saude e de seguranca publica, em caso de
acidente com os doadores de que trata esta Lei, prestar-lhes a devida assisténcia, bem assim, efetuar,

de imediato, a comunicagdo do fato aos o6rgdos a que estiverem vinculados.

- Redagdo dada pela Lei n2 17.209, de 24-11-2010.

Art. 82 Os doadores de sangue serdo indenizados pela despesa de transporte
decorrente de sua ida e volta ao Hemocentro, em importancia equivalente a 2 (dois) vales-transporte.

- Redagdo dada pela Lei n2 17.209, de 24-11-2010.
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Art. 9° - Os doadores serdo indenizados pela despesa de transporte decorrente de
sua ida e volta ao Hemocentro, em importancia equivalente a 2 (dois) vales-transporte.
Art. 10 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

_ N

- Revogado pela Lei n? 16.492, de 10-02-2009, art. 5°.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 30 de setembro de
1993, 105° da Republica.

IRIS REZENDE MACHADO
Ronei Edmar Ribeiro
Otoniel Machado Carneiro
(D.O. de 11-10-1993)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 11.10.1993.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 12.355, DE 05 DE MAIO DE 1994.
- Vide a Lei n2 11.654 de26/12/1991.
- Regulamentada pelo Decreto n2 4.424 de, 16-3-95.

Legenda:

| Texto em Preto ||Redag§o em vigor |

| Texto em Vermelho ||Redag50 Revogada |

Assegura aos estudantes o direito ao
pagamento de meia-entrada em
espetaculos esportivos, culturais e de
lazer e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS decreta e eu sanciono a seguinte
lei.

Art. 1° Fica assegurado aos estudantes regularmente matriculados em
estabelecimento de ensino fundamental e médio e educagdo superior, existentes no Estado de Goias, o
pagamento de meia-entrada do valor efetivamente cobrado para o ingresso em casas de diversdes, de
espetaculos teatrais, musicais e circenses, em casas de exibicdo cinematografica, pragas esportivas e
similares das areas de esporte, cultura e lazer no Estado de Goids, na conformidade da presente Lei.
- Redagdo dada pela Lei n2 14.742, de 05-04-2004.

§ 12 - Para efeito do cumprimento desta lei, consideram-se casas de diversdes de
qualquer natureza, como previsto no “caput” deste artigo, os locais que, por suas atividades, propiciem
lazer e entretenimento.

§ 2° Sdo beneficiados por esta Lei os estudantes devidamente matriculados em
estabelecimento de ensino publico ou particular, do ensino fundamental e médio e educagdo superior,
no Estado de Goids, devidamente autorizados a funcionar pelos Orgdos competentes.
- Redagdo dada pela Lei n2 14.742, de 05-04-2004.
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Art. 22, Para usufruir o beneficio desta Lei, o estudante devera provar a condi¢do
referida no artigo anterior, através da Carteira de Identificagdo Estudantil - CIE, expedida por:
- Redagdo dada pela Lei n2 14.246, de 29-07-2002.

| - pela Unido Nacional dos Estudantes - UNE, para estudantes de nivel superior;
- Redagdo dada pela Lei n2 14.250, de 26/8/2002.

| ; o
- Acrescida pela Lei n? 14.246, de 29-07-2002.

} Upidot . | £ NE:
- Acrescida pela Lei n2 14.246, de 29-07-2002. |

; E 36-E . Goids—FEG:
- Acrescida pela Lei n2 14.246, de 29-07-2002. |

; Di Srios-Centrai Estudantes—DCEs:
- Acrescida pela Lei n2 14.246, de 29-07-2002. |

Il — pela Unido Brasileira dos Estudantes Secundaristas - UBES, para estudantes de
nivel do ensino fundamental e médio;

- Redagdo dada pela Lei n2 14.250, de 26/8/2002.
| , | inotf | sdio:
- Acrescida pela Lei n2 14.246, de 29-07-2002.
; Inide-Brasileira-desE | S rdarictas — LBES:
- Acrescida pela Lei n2 14.246, de 29-07-2002. |
; UniSoGoi £ S i UGES.
- Acrescida pela Lei n2 14.246, de 29-07-2002.
Il — pelos correspondentes estabelecimentos de ensino.

- Acrescido pela Lei n2 17.117, de 27-07-2010.
§ 1° Ficam as dire¢des das escolas de ensino fundamental e médio e de educagdo

superior obrigadas a fornecer as respectivas entidades representativas da sua area de jurisdi¢do, no inicio
do semestre letivo, as listagens dos estudantes devidamente matriculados em suas unidades de ensino.
- Redagdo dada pela Lei n2 14.742, de 05-04-2004.
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§ 22 - A Carteira de Identificagdo Estudantil serd valida em todo o Estado de Goias,
perdendo a sua validade apenas quando da expedi¢do de nova carteira no ano letivo seguinte.

§ 32- A Carteira de Identificagdo Estudantil serd distribuida pelos Centros Académicos
- Cas, Diretorios Académicos - Das, Unido Municipal dos Estudantes Secundaristas - UMESs e Grémios
Estudantis.
- Acrescida pela Lei n2 14.246, de 29/7/2002.

§ 42, Fica permitida a cobrancga para a emissdo de carteiras de identidade estudantil
por parte das entidades citadas nos incisos | e Il do art. 22, devendo o valor assim arrecadado ser
distribuido entre as entidades estudantis representativas do estudante a quem foi emitido o documento,

na forma definida pelos respectivos féruns deliberativos competentes da UNE e da UBES.
- Acrescido pela Lei n? 14.250, de 26/8/2002.

Art. 39, - Caberd ao Governo do Estado de Goias, através dos seus érgaos de cultura,
esporte, turismo e defesa do consumidor, e nos Municipios, aos érgdos das referidas areas, bem como
ao Ministério Publico do Estado de Goias, a fiscalizagdo e o cumprimento desta lei.

Paragrafo unico. A forma de fiscalizar e as penalidades a serem impostas aos
estabelecimentos infratores do disposto na presente Lei sera definida através de regulamento a ser
baixado por ato préprio do Poder Executivo Estadual, que devera prever, entre outras, pena de multa e
de cassagdo de alvard de funcionamento.

- Acrescido pela Lei n? 14.250, de 26/8/2002.

Art. 3°A. O estabelecimento infrator as prescrigdes desta Lei fica sujeito a multa no
valor de até RS 1.500,00 (mil e quinhentos reais), duplicando-se o valor em caso de reincidéncia.
- Acrescido pela Lei n? 14.585, de 11/11/2003.

Paragrafo unico. O valor da multa constante deste artigo deverd ser corrigido
monetariamente por indice oficial, a partir da publicagdo desta Lei.
- Acrescido pela Lei n? 14.585, de 11/11/2003.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias a
contar de sua publicagdo.
- Redagdo dada pela Lei n2 14.585, de 11/11/2003.

Art. 59. - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 62. - Revogam-se as disposi¢cdes em contrdrio.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 05 de maio de 1994, 1062
da Republica.

AGENOR RODRIGUES DE REZENDE
Terezinha Vieira dos Santos
Irondes José de Morais

(D.O. de 10-05-1994)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 10.05.1994.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 14.072, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2001.

Impede no ambito do Estado de Goids a
inclusdo de consumidores em cadastros,
banco de dados, fichas ou registros de
inadimplentes, sem que haja prévia
comunicagdo ao consumidor.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS decreta e eu sanciono a
seguinte lei:

Art. 19. Fica vedada, no ambito do Estado de Goias, a inclusdo de qualquer
consumidor em cadastro, banco de dados, ficha ou registro de inadimplentes, sem que seja precisamente
comunicado, com antecedéncia de 10 (dez) dias da data em que passar a constar de tais registros.

Paragrafo Unico. A comunicagdo referida no caput deste artigo serd efetivada por
uma das seguintes formas, a critério do credor:
- Redagdo dada pela Lei n2 14.648, de 30-12-2003.

| - mediante correspondéncia, via correio, com comprovante de envio, a ser
encaminhada para o enderego que o consumidor tiver declarado no ato da compra ou da aquisi¢gdo do
servico, ou enderecgo que venha a informar ao credor;
- Acrescido pela Lei n2 14.648, de 30-12-2003.

Il - pessoalmente ao devedor inadimplente ou ao seu representante, num e noutro
caso provada com a assinatura do recebedor no livro ou em ficha de protocolo ou recibo.
- Acrescido pela Lei n2 14.648, de 30-12-2003.

Il - por meio eletronico, a lhe dar a devida ciéncia da divida de modo efetivo,
através do contato eletrénico fornecido de forma inequivoca pelo préprio devedor ao credor.

= Acrescido pela Lei n2 19.863, de 10-10-2017.

Art. 22. O ndo atendimento ao previsto no art. 12 desta lei sujeitara o responsavel
ao pagamento de multa, a ser fixada com base nos critérios expressos no art. 57 do Cédigo do Consumidor,
cujo valor arrecadado terd a destinagdo prevista na mesma regra legal, sem prejuizo do direito do
consumidor de pleitear perdas e danos morais e materiais.
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Art. 32, Esta lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dias de sua publicagdo,
revogadas as disposicdes em contrario.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 28 de dezembro de
2001, 1132 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
Jonathas Silva

Demadstenes Lazaro Xavier Torres
(D.O. de 09-01-2002)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 09.01.2002.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 14.079, DE 04 DE JANEIRO DE 2002.
Regulamentada pelo Decreto n° 5.781, de 26-06-2003, D.O 01-07-2003.

Assegura ao consumidor o direito de obter
informagdes sobre a natureza,
procedéncia e qualidade dos produtos
combustiveis comercializados nos postos
revendedores situados no Estado de
Goias, e dd outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS decreta e eu sanciono a
seguinte lei:

Art. 12, Fica assegurado ao consumidor o direito de obter informagGes corretas,
claras, precisas e ostensivas sobre a natureza, procedéncia e qualidade dos produtos combustiveis
comercializados nos postos revendedores situados no Estado de Goias.

Art. 2°. Os postos revendedores que exibirem a marca ou a identificagdo visual de
determinada empresa distribuidora somente poderdo comercializar combustiveis adquiridos desta
distribuidora, de modo a assegurar ao consumidor o perfeito conhecimento sobre a origem e a qualidade
do produto adquirido.

§ 19, Fica assegurada aos postos revendedores a opgdo de vincular-se ou ndo a
empresa (s) distribuidora (s) de combustiveis, conforme dispde a legislagdo em vigor.

§ 29, O posto revendedor ficara dispensado de atender ao disposto no caput deste
artigo, caso retire de seu estabelecimento todos os sinais indicativos da marca e da identificagdo visual da
distribuidora a que estava vinculado, respeitando, contudo, o que dispde o art. 12 desta Lei.

Art. 32. VETADO.

Art. 42, A comercializagdo de produtos combustiveis em desacordo com os termos
da presente Lei conduz a erro o consumidor, importando em publicidade enganosa, ficando os infratores
sujeitos as penalidades abaixo estabelecidas, sem prejuizo das demais sangdes civeis e criminais
aplicaveis.

Art. 52. Os postos revendedores que induzirem o consumidor a erro, vendendo,
expondo a venda, ocultando ou recebendo para ser vendido produto combustivel de distribuidora distinta
daquela cuja marca ou identificagdo visual ostenta, ficardo sujeitos ao pagamento de multa, nos termos
do art. 57, Paragrafo Unico, do Cédigo de Protec¢do e Defesa do Consumidor - CPDC.
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§ 12. A apuragdo dos valores de que trata o paragrafo Unico do art. 57, do Cédigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor - CPDC serd realizada com base no movimento de venda de
combustiveis no periodo de 30 (trinta) dias que antecederem a constatagdo da infragdo.

§ 22, 0 PROCON/GO fica autorizado a requisitar do estabelecimento autuado todos
os documentos necessarios a comprovagao da movimentagdo de compra e venda no periodo acima
mencionado.

Art. 62. VETADO.

Art. 72. VETADO.

Art. 82. O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de 90 (noventa) dias.
Art. 92. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 4 de janeiro de 2002,
1139 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR

Jonathas Silva
(DO. de 10-01-2002)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 10.01.2002.
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st
GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 14.694, DE 19 DE JANEIRO DE 2004.

Torna obrigatéria a disponibilizagdo, a
pessoa com deficiéncia visual, de
cardapios em formato acessivel nos
bares, restaurantes, lanchonetes, hotéis
e estabelecimentos similares localizados
no Estado de Goias.

- Redacio dada pela Lei n® 21.984, de 2-6-2023

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 12 Ficam os bares, restaurantes, lanchonetes, hotéis e estabelecimentos
similares localizados no Estado de Goids obrigados a disponibilizar, as pessoas com deficiéncia
visual, cardapios em formato acessivel, impressos em Braille e em formato digital.
- Redacdo dada pela Lei n° 21.984, de 2-6-2023.

§ 12 O cardapio acessivel contera todas as informag&es constantes no cardapio
comum impresso aos demais consumidores e atendera aos requisitos da Lei federal n2 13.146, de
6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia).

-Constituido § 1° com nova redacio pela Lei n® 21.984, de 2-6-2023.

§ 22 Os carddpios em Braille deverdo ser expostos em local de facil acesso a
pessoa com deficiéncia visual ou a seu acompanhante.
- Acrescido pela Lei n° 21.984, de 2-6-2023.
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§ 32 Consideram-se com formato acessivel digital os arquivos digitais que
possam ser reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras tecnologias
assistivas que vierem a substitui-los, permitindo leitura com voz sintetizada, ampliagdo de
caracteres, diferentes contrastes e impressdao em Braille.

- Acrescido pela Lei n® 21.984, de 2-6-2023.

Art. 22 VETADO.

Art. 22-A O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os infratores as
penas previstas no art. 56 da Lei federal n? 8.078, de 11 de setembro de 1990.
- Acrescido pela Lei n® 17.762, de 24-7-2012.

Art. 32 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias a contar da data de sua publicagdo.

Art. 49 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 19 de janeiro de
2004, 116° da Republica.

ALCIDES RODRIGUES FILHO (em exercicio)
Ivan Soares de Gouvéa

(D.O. de 27-01-2004)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 27.01.2004.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislagao.

LEI N2 14.765, DE 27 DE ABRIL DE 2004.
- Vide Lei n2 14.763, de 27-04-2004.
- Regulamentado pelo Decreto n2 6.777, de 07-08-2008.

Concede passe livre aos idosos maiores
de sessenta anos no sistema de
transporte coletivo rodoviario
intermunicipal.

- Redagdo dada pela Lei n2 17.618, de 27-04-
2012.

- " . .
. . I

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do artigo 10
da Constituigdo Estadual, decreta e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 12 E concedido passe livre aos idosos com idade igual ou superior a
sessenta anos, comprovadamente carentes, no sistema de transporte coletivo rodoviario
intermunicipal, dentro do territério goiano, nas condicbes e nos limites estabelecidos em
regulamento.

- Redagao dada pela Lei n2 17.618, de 27-04-2012.

§ 12 - Considera-se economicamente carente, para os efeitos desta Lei, a
pessoa que comprovar renda familiar ndo superior a 03 (trés) salarios minimos.

§ 29 - Para obter o beneficio previsto neste artigo, o idoso tera que comprovar
sua idade e residéncia neste Estado.

Art. 12-A Ficam asseguradas aos beneficidrios desta Lei, por meio do Servigo de
Atendimento ao Consumidor — SAC, disponivel no respectivo sitio eletronico da empresa
concessiondria de transporte publico intermunicipal:
- Acrescido pela Lei n2 22.585, de 29-3-2024.

| —a aquisi¢do do bilhete de passagem;
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- Acrescido pela Lei n2 22.585, de 29-3-2024.

I — a informagdo dos assentos que |hes sd3o disponiveis.
- Acrescido pela Lei n2 22.585, de 29-3-2024.

Paragrafo Unico. Adquirido o bilhete de passagem na forma de que trata o
caput, fica assegurado o direito de impressdo no guiché de venda da empresa.
- Acrescido pela Lei n? 22.585, de 29-3-2024.

Art. 22 - O Poder Executivo adotara as medidas necessarias para compensar
financeiramente em empresas abrangidas por esta Lei, quanto ao 6nus ora criado.

Art. 32 - O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa)
dias a contar de sua publicagdo.

Art. 49 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 28 de abril de
2004.

Deputado JARDEL SEBBA
PRESIDENTE EM EXERCICIO

(D.O. de 12-05-2004)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 12-05-2004.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 14.913, DE 11 DE AGOSTO DE 2004.

Legenda:

| Texto em Preto ||Redag§o em vigor |

| Texto em Vermelho ||Redagéo Revogada |

Dispée sobre a privacidade das
informagdes pessoais do consumidor.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 23, § 7°, da
Constituicdo Estadual, decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° E vedado ao fornecedor (art. 3° da Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor), inclusive instituicdo financeira, mesmo que gratuitamente,
sob qualquer forma, passar, repassar, ceder, divulgar, alienar, ou transferir informagGes pessoais do
consumidor a outrem, sem a sua anuéncia expressa.

§ 1° Para os efeitos desta Lei, as informagdes pessoais do consumidor abrangem,
especialmente, o nome, a filiagdo ou a descendéncia, o estado civil, a profissdo, o enderego residencial,
comercial ou do correio eletronico, o nimero do telefone ou fax, o niUmero da carteira de identidade, a
inscricdo no cadastro nacional de pessoa juridica ou cadastro de pessoa fisica, a remuneragao, entre
outras informag&es pessoais do mesmo.

§ 2° O consumidor pode, a qualquer tempo, revogar a anuéncia anteriormente
concedida.

§ 3° O consumidor pode também restringir a privacidade a determinadas
informagdes pessoais que julgar convenientes.

§ 4° Caso seja obtida por meio de contrato de adesdo, a anuéncia deve ser objeto
de cldusula redigida com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

§ 5° O disposto no caput ndo se aplica as informagdes cobertas por sigilo, como
também a relagdo entre o fornecedor e a pessoa mantenedora de banco de dados ou cadastro de
consumidores, de que trata o art. 43 da Lei federal n° 8.078/90.
- Redagdo dada pela Lei n? 14.972, de 13-10-2004.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator a pena de multa
no valor de RS 1.000,00 (um mil reais) a RS 500.000,00 (quinhentos mil reais), conforme a gravidade da
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infragdo e o numero de consumidores envolvidos, devendo ser paga em dobro, na hipdtese de
reincidéncia.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua publicagdo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 11 de agosto de
2004.
Deputado CELIO SILVEIRA
PRESIDENTE
(D.O. de 27-08-2004)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 27.08.2004.
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st
GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 14.975, DE 20 DE OUTUBRO DE 2004.

Institui a meia-entrada para professores
das redes publicas estadual e municipal de
ensino em  estabelecimentos que

proporcionem lazer e entretenimento.
- Redagdo dada pela Lei n? 17.396, de 16-08-2011.

Inctitui . :
| | Jbli Lo .

. .
e-eRrete R R eRtes

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 23, §
72 da Constituicdo Estadual, decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° E assegurado o pagamento de 50% (cinquenta por cento) do valor
cobrado para o ingresso em casas de diversdes, pragas desportivas e similares, aos professores e

auxiliares de administracdo escolar da rede publica e privada de ensino do Estado.
- Redagdo dada pela Lei n2 20.281, de 19-09-2018.

Paragrafo Unico. A meia-entrada correspondera sempre a metade do valor do
ingresso cobrado, ainda que sobre o seu prego incidam descontos ou atividades promocionais.
- Redagdo dada pela Lei n2 17.575, de 30-01-2012.

Art. 2° Consideram-se casas de diversGes, para os efeitos desta Lei, os
estabelecimentos que promovam espetaculos musicais, teatrais, circenses, artisticos,

69


http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/leis_ordinarias/2011/lei_17396.htm
https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/100224
http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/leis_ordinarias/2012/lei_17575.htm
http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/leis_ordinarias/2011/lei_17396.htm
http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/leis_ordinarias/2012/lei_17575.htm

cinematograficos, atividades sociais recreativas e quaisquer outros que proporcionem lazer e
entretenimento.

Art. 3° A prova da condigdo prevista no artigo 1° devera ser feita mediante
apresentagdo do comprovante de vinculo empregaticio com a instituicdo de ensino e documento
oficial de identificagao.

- Redagdo dada pela Lei n2 17.575, de 30-01-2012.

Art. 3°-A O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator ao
pagamento da pena de multa de RS 1.000,00 (mil reais) a RS 5.000,00 (cinco mil reais).
- Acrescido pela Lei n2 17.868, de 24-12-2012.

Paragrafo Unico. A pena de multa estipulada no caput serd cobrada em dobro
nos casos de reincidéncia, observadas, sempre, a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a
condicdo econdmica do infrator, revertendo-se os valores cobrados ao Fundo Estadual do
Consumidor.
- Acrescido pela Lei n2 17.868, de 24-12-2012.

Art. 49 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 20 de outubro
de 2004.

Deputado CELIO SILVEIRA
PRESIDENTE

(D.O. de 09-11-2004)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 09.11.2004.
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st
GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 15.311, DE 05 DE AGOSTO DE 2005.
Institui o Dia Estadual do Consumidor.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o DIA ESTADUAL DO CONSUMIDOR, a ser comemorado,
anualmente, no dia 15 de margo.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 05 de agosto de 2005,
117° da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 11-08-2005)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 11.08.2005.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 15.390, DE 22 DE SETEMBRO DE 2005.
Obriga bares e estabelecimentos similares
a afixar placa contendo as informagdes

que especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°Bares, lanchonetes, restaurantes, supermercados e demais
estabelecimentos que comercializem bebidas alcodlicas e cigarros no Estado de Goids ficam
obrigados a afixar placa contendo aviso de proibicdo de venda desses produtos a criangas e
adolescentes.

Paragrafo Unico. Deverd constar do aviso previsto no caputas sangbes
indicadas no art. 243 do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Art. 2° O ndo-cumprimento do disposto nesta Lei implicara multa no valor de
até RS 3.000,00 (trés mil reais).

Paragrafo Unico. O valor em Real utilizado para a defini¢cdo da multa prevista
no caput sera atualizado anualmente, com base no IGP-DI estabelecido pela Fundagdo Getulio
Vargas e, na hipdtese de sua extingdo, por outro indice que vier a ser utilizado para a mesma
finalidade.

Art. 3° O Poder Executivo regulamentard, no que couber, esta Lei no prazo de
30 (trinta) dias a contar de sua publicagdo.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 22 de setembro de
2005, 117° da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 27-09-2005)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 27.09.2005.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 15.393, DE 22 DE SETEMBRO DE 2005.

Dispbe sobre a afixacdo de tabelas de
precos dos servicos nas agéncias
bancarias localizadas no Estado de Goids.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° E obrigatéria a afixacdo, nas dreas interna e externa de agéncia bancaria, em
local visivel e de facil leitura, de tabela de pregos dos servigos oferecidos.

Art. 2° A tabela de que trata esta Lei devera conter, pelo menos, o prego dos seguintes
servigos:

| - fornecimento de extrato por terminal eletronico;

Il - fornecimento de talonario de cheques de vinte folhas;

Il - fornecimento de extrato pelo correio;

IV - concessao de cheque especial;

V - fornecimento de cartdo magnético para débito, saque e consulta;

VI - emissdo de cheque avulso;

VII - devolugdo de cheque por falta de fundos;

VIII - fornecimento e anuidade de cartdo multiplo internacional.

Paragrafo Unico. A tabela a ser afixada na area externa e interna da agéncia bancaria
medira, no minimo, 40 cm (quarenta centimetros) de largura por 50 cm (cinqlienta centimetros) de

comprimento.

Art. 3° A ndo-afixacdo das tabelas de que trata esta Lei implicard a aplicagdo das
seguintes penalidades:

| - notificagdo para sanar a irregularidade no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena
de aplicacdo de multa no valor de até RS 2.000,00 (dois mil reais), na primeira autuac&o;

Il - multa cobrada em dobro na primeira reincidéncia e em triplo, a partir da segunda.
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Paragrafo unico. O valor da multa constante deste artigo deverd ser corrigido
monetariamente por indice oficial a ser definido em regulamento, a partir da publicagdo desta Lei.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no prazo de 30
(trinta) dias, a contar de sua publicagdo.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 22 de setembro de 2005,
117° da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
José Paulo Félix de Souza Loureiro
(D.O. de 27-09-2005)
Este texto nao substitui o publicado no D.O. de 27.09.2005
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 15.401, DE 03 DE OUTUBRO DE 2005.

DispGe sobre a obrigatoriedade de
informar o consumidor sobre o prazo de

validade dos produtos em promogao.
- Redagdo dada pela Lei n2 19.205, de 07-01-2016.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 O fornecedor de produto com prazo de validade determinado fica
obrigado, em relagdo aos produtos em promogdo, a afixar, em local de facil visualizagdo ao
consumidor, placa informativa sobre o prazo de validade do respectivo produto.
- Redagdo dada pela Lei n2 19.205, de 07-01-2016.

A Feam—a kb

Paragrafo Unico. A placa informativa de que trata o caput deste artigo deve ser
redigida de forma clara e precisa e conter a data de validade dos produtos em promogao.

Art. 2°0 descumprimento da presente Lei sujeita o infrator as sangGes
previstas no art. 56 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Art. 3° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no prazo de
60 (sessenta) dias a contar da sua publicagdo.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 03 de outubro de
2005, 117° da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 06-10-2005)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 06.10.2005.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 15.426, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005.

Institui norma supletiva de prote¢do e
defesa do consumidor referente a
convocac¢do pelo fornecedor em caso de
periculosidade ou nocividade
apresentadas por veiculo automotor
vendido ou posto em circulagdo no Estado
de Goias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei regula o procedimento de convocagdo de consumidores
proprietarios e usuarios de veiculos automotores vendidos ou postos em circulagdo no Estado, para que
se proceda, de forma gratuita, a sua checagem ou substituicdo, na hipdtese de impossibilidade de
corregdo de defeitos de fabricacdo, por parte das empresas fabricantes e fornecedoras.

Art. 2° O fabricante ou fornecedor de veiculo automotor que, posteriormente a
introducdo deste no mercado de consumo, tiverem conhecimento da periculosidade ou nocividade
apresentadas pelo veiculo automotor, deverd imediatamente cumprir as seguintes disposi¢des:

| - publicagdo de anuncios em jornal didrio de grande circulagdo no Estado e,
também, se houver, em jornal de circulagdo no Municipio ou na regido onde se encontrem os veiculos
com problemas, por 4 (quatro) vezes consecutivas, repetindo-se a publicagdo, apds 15 (quinze) dias da

data da ultima publicagdo;

Il - remessa de carta com aviso de recebimento (A.R.) para o adquirente do veiculo
automotor;

Il - instalagdo de centro telefénico de atendimento e informagdo, gratuito ao
consumidor, durante o prazo minimo de 12 (doze) meses, contado da data do inicio da publicagdo a que

se refere o inciso | deste artigo.

Paragrafo Unico. A publicagdo e a carta de que tratam os incisos | e |l deste artigo
deverdo conter, no minimo, as seguintes informagdes:

| - identificagdo do fabricante ou fornecedor do veiculo, objeto da convocagao;

Il - descrigdo pormenorizada do defeito detectado, acompanhado das informagdes
técnicas que esclaregam os fatos;

Il - descri¢do dos riscos que o veiculo apresenta, especificando todas as suas
implicagOes;

IV - descrigdo das medidas preventivas e corretivas que o consumidor deve tomar;
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V - como estdo distribuidos os veiculos, objeto da convocagao, por Municipio ou
regido do Estado;

VI - data e o modo pelo qual a periculosidade do produto ou servigo foi detectada
pelo fabricante ou fornecedor;

VII - descri¢do de todas as demais medidas que visem a resguardar a seguranga dos
consumidores;

VIII - indicagdo do local e horario em que o veiculo deve ser levado, para os fins
previstos no art. 1° desta Lei.

Art. 3° Ao fabricante ou fornecedor que ndo proceder a convocagao, nos termos
do art. 2° desta Lei, dentro do prazo de 60 (sessenta) dias, contado a partir do dia em que tomou
conhecimento do defeito, sera aplicada multa diaria de até R$ 10.000,00 (dez mil reais), que sera revertida
em favor dos érgaos estaduais de defesa do consumidor.

Art. 4° O fabricante ou fornecedor deverd arcar com as despesas
comprovadamente realizadas pelo consumidor proprietario ou usuario do veiculo automotor, no prazo
de até 10 (dez) dias Uteis, contado de sua apresentagdo para ressarcimento, referentes a:

| - deslocamento do veiculo até o local indicado, se este for em Municipio diverso
ao da residéncia do consumidor;

Il - didria de RS 60,00 (sessenta reais) a RS 120,00 (cento e vinte reais) para
cobertura de gastos com transporte, na hipétese de ndo ser possivel disponibilizar carro reserva ao
consumidor.

Art. 5° O fabricante e fornecedor n3o se desobrigam da corre¢do dos defeitos de
fabricagdo ou da substituicdo do veiculo automotor enquanto persistir o problema, objeto da convocagao.

Art. 6° O ndo cumprimento as determinagGes desta Lei sujeitara o fabricante ou
fornecedor as sangGes previstas na Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e no Decreto federal
n°2.181, de 20 de margo de 1997.

Art. 7° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar de sua publicagdo.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 18 de outubro de
2005, 117° da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
Jonathas Silva
(D.O. de 01-11-2005)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 01.11.2005.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 15.427, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005.
- Regulamentado pelo o Decreto n2 6.326, de 12-12-2005.

DispGe sobre a proibicdo de cobranca de
consumagdo minima em bares, boates,
casas noturnas e estabelecimentos
similares localizados no Estado de Goias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica proibida a cobranga de consumagdo minima em bares, boates,
casas noturnas e estabelecimentos similares localizados no Estado de Goias.

Art. 2° O descumprimento das disposi¢Oes da presente Lei sujeita o infrator a
multa no valor de RS 500,00 (quinhentos reais), a cada ocorréncia, sujeita a correcio, a qual devera
ser efetivada por indice oficial a ser definido em regulamento.

Paragrafo Unico. Em caso de reincidéncia, a multa serd cobrada em dobro.

Art. 3° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no prazo de 60 (sessenta)
dias, contados de sua publicagdo.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 60 (sessenta) dias de sua
publicagdo oficial.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 18 de outubro de
2005, 117° da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 01-11-2005)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 01.11.2005.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 15.569, DE 18 DE JANEIRO DE 2006.

DispGe sobre a obrigacdo da operadora
de plano de assisténcia a saude de
fornecer e divulgar aos consumidores as
informacgGes que especifica.

- Redagao dada pela Lei n? 22.365, de 31-10-2023.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
- Redagdo dada pela Lei n2 22.365, de 31-10-2023.

Art. 12 A operadora de plano de assisténcia a salde, que presta servigos no
Estado de Goias, fica obrigada, em relagdo aos respectivos consumidores, a:

| — fornecer— lhes anualmente:
- Acrescido pela Lei n? 22.365, de 31-10-2023.

a) a relagdo completa dos médicos e das redes credenciadas, devidamente
atualizada; e
- Acrescido pela Lei n2 22.365, de 31-10-2023.

b) a relagdo de todos os procedimentos prestados ao consumidor e
dependentes durante o ano;
- Acrescido pela Lei n2 22.365, de 31-10-2023.

Il — divulgar, mensalmente, no seu sitio oficial da internet:
- Acrescido pela Lei n2 22.365, de 31-10-2023.

a) a relagdo completa dos médicos e das redes credenciadas, devidamente
atualizada; e

- Acrescido pela Lei n2 22.365, de 31-10-2023.

b) a relagdo dos médicos e demais prestadores que foram descredenciados no
ano em curso.
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- Acrescido pela Lei n2 22.365, de 31-10-2023.

Paragrafo unico. O fornecimento dos documentos de que trata o inciso | do
caput deste artigo dar-se-4 mediante envio ao consumidor, por e-mail ou meio digital, no final do
més de janeiro de cada ano.

- Redagdo dada pela Lei n2 22.509, de 22-12-2023.

Art. 22° O descumprimento desta Lei acarretara ao infrator as penas previstas
no Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 3° O Poder Executivo regulamentard esta Lei no prazo de 90 (noventa) dias,
a contar da data de sua publicagdo.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 18 de janeiro de
2006, 118° da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
Fernando Passos Cupertino de Barros

(D.O. de 24-01-2006) - Suplemento

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 24.01.2006.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 16.205, DE 17 DE MARCO DE 2008.

Regulamenta informagdes e documentos
a serem fornecidos ao consumidor na
hipétese de negativa total ou parcial de
cobertura por operadora de plano de
assisténcia a saude.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei regula as informagdes a serem prestadas e os documentos a
serem fornecidos ao consumidor na hipdtese de negativa total ou parcial de cobertura por
operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude.
- Redagdo dada pela Lei n2 20.512, de 12-07-2019.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, entende-se por negativa de
cobertura a recusa em custear assisténcia a salide de qualquer natureza, ainda que com base em
lei ou cldusula contratual.

Art. 2° Na hipdtese de negativa de cobertura total ou parcial, a operadora do
plano ou seguro de assisténcia a salide entregard ao consumidor, no local do atendimento médico,
imediatamente e independentemente de requisi¢do:

- Redagdo dada pela Lei n2 20.512, de 12-07-2019.

| — comprovante de negativa de cobertura, em que constardo, além de outros
dados essenciais:

a) o motivo da negativa, de forma clara, inteligivel e completa, vedado o
emprego de expressdes vagas ou abreviagdes obscuras;

b) razdo ou denominagdo social da operadora;
¢) nimero da operadora no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

d) enderego completo e atualizado da operadora.
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Il —uma via da guia de requerimento para autorizagdo de cobertura.

Art. 32 Sem prejuizo do que dispde o artigo anterior, o hospital privado
entregarad imediatamente ao consumidor, no local do atendimento médico, desde que solicitado.

| — declaragdo escrita informando a negativa de cobertura e contendo os
elementos a que se refere o art. 20, |, desta Lei;

Il —a data e a hora do recebimento da negativa;

Il — o laudo ou relatério do médico responsavel, que atestara e elucidara a
necessidade da interven¢do médica e, se for o caso, sua urgéncia.

Art. 42 A prestagdo das informagdes de que trata esta Lei podera se dar por
meio digital ou qualquer outro meio que assegure ao consumidor documento escrito e
seguramente identificdvel como emitido pelo fornecedor, vedada a utilizagdo exclusiva de
comunicagéo verbal. - Redagdo dada pela Lei n2 20.512, de 12-07-2019.

Art. 52 Se o consumidor estiver impossibilitado ou com quaisquer dificuldades
para receber ou, no caso do artigo anterior, para solicitar os documentos e declaragGes, poderdo
fazé-lo, independentemente de procuragdo ou autorizagao:

| — parente, por consangiinidade, nos termos da lei civil;

Il — qualquer pessoa que estiver acompanhando o consumidor no local de
atendimento, independentemente de parentesco; ou

Il — advogado inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil — OAB,
independentemente de demonstragdo de interesse.

Paragrafo Unico. A entrega dos documentos a um dos indicados neste artigo
ndo impede os demais de, mediante solicitagdo, obterem outra via dos mesmos.

Art. 62 O Consumidor ou quem possa receber os documentos ndo sera
obrigado a se deslocar do local de atendimento para obté-los.

Art. 792 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 17 de marco de
2008, 1202 da Republica.

ALCIDES RODRIGUES FILHO

(D.O. de 25-03-2008)
Este texto ndo substitui o publicado do D.O. de 25-03-2008.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N¢ 16.249, DE 08 DE MAIO DE 2008.

Estabelece a obrigatoriedade de afixar
placa de adverténcia sobre o uso de
formol e suas conseqiiéncias para a
saude do ser humano, nas dependéncias
de saldo de beleza ou congéneres, em
todo o Estado de Goias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da

Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os estabelecimentos que oferecem servigos de cabeleireiro e congéneres
ficam obrigados a fixarem em suas dependéncias, nos locais de transito e permanéncia de clientes,
placas alusivas sobre o uso de formol em seres humanos, com os seguintes dizeres:

“O Formol é considerado cancerigeno pela OMS (Organizagdo Mundial de Saude).
Quando absorvido pelo organismo por inalagdo e, principalmente, pela exposicdo prolongada,
apresenta como risco o aparecimento de cdncer na boca, nas narinas, no pulmdo, no sangue e na
cabega.”

Paragrafo Unico. Os estabelecimentos deverdo adequar-se ao disposto neste
artigo no prazo de 30 (trinta) dias contados da data de publicagdo desta Lei.

Art. 2° A ndo-observancia do exposto no artigo anterior, sujeitard o responsavel
pelo estabelecimento a aplicacdo de multa no valor de RS 1.200,00 (um mil e duzentos reais).

Paragrafo Unico. A multa de que trata o “caput” deste artigo sera atualizada,
anualmente, pela variagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), acumulada no exercicio anterior; no caso de
extingdo deste indice, serd adotado outro criado pela legislagdo federal e que reflita a perda do poder
aquisitivo da moeda.

Art. 32 O Poder Executivo regulamentara, no que couber, esta Lei no prazo de 90
(noventa) dias a contar de sua publicagdo.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 60 (sessenta) dias de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 08 de maio de 2008, 120°

da Repubilica.

ALCIDES RODRIGUES FILHO
Maria Lucia Carnelosso
(D.O. de 13-05-2008)

Este texto ndo substitui o publicado do D.O. de 13-05-2008.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 16.268, DE 29 DE MAIO DE 2008.

Legenda:

Texto em Preto ||Redag§o em vigor |

Texto em Vermelho ||Redagéo Revogada |

DispGe sobre o uso de sacolas plasticas
biodegradaveis para acondicionamento
de produtos e mercadorias a serem
utilizadas nos estabelecimentos
comerciais.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os supermercados, os empoérios, as lojas de hortifrutigranjeiros, os
comerciantes que operam em feiras-livres, as lojas de alimentos in natura e industrializados em geral,
as lojas de produtos de limpeza doméstica, as farmdcias e drogarias, as livrarias, e todos os demais
estabelecimentos comerciais que distribuem aos clientes sacolas pldsticas para acondicionarem suas
compras ficam obrigados a utilizarem sacolas biodegradaveis.

Art. 2° Entende-se por sacola biodegradavel aquela confeccionada de qualquer
material que apresente degradagdo acelerada por luz e calor e posterior capacidade de ser
biodegradada por microorganismos.

Paragrafo Unico. As sacolas de que trata o caput devem atender aos seguintes
requisitos:

| —degradar ou desintegrar por oxidagdao em fragmentos em um periodo de tempo
de até 18 meses;

Il —apresentar como Unicos resultados da biodegragdo CO2, dgua o biomassa;

IIl — os residuos finais resultantes da biodegragdo de que trata o inciso Il deste
paragrafo ndo devem apresentar qualquer resquicio de toxicidade e tampouco serem danosos ao meio
ambiente.

Art. 3° Em caso de ndo-cumprimento desta Lei deverao ser aplicadas as seguintes
penalidades:

| — adverténcia;

Il — multa de até RS 7.000,00 (sete mil reais), na hipdtese de reincidéncia.
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Art. 42 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 10 (dez) anos de sua publicagdo.
- Redagdo dada pela Lei n2 18.003, de 30-04-2013, art. 82.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 29 de maio de 2008,
1202 da Republica.

ALCIDES RODRIGUES FILHO
José de Paula Moraes Filho
(D.O. de 03-06-2008)
Este texto ndo substitui o publicado do D.O. de 03-06-2008.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 16.533, DE 12 DE MAIO DE 2009

Proibe a realizagdo dos exames que
especifica e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 E vedada a realizagdo de exames optométricos, a manutengdo de
equipamentos médicos e a venda sem prescricdo médica de dculos de grau e lentes de contato no interior
dos estabelecimentos comerciais denominados 6ticas ou estabelecimentos congéneres, ou mesmo fora
de suas dependéncias.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei considera-se, dentre outros:

| — exames optométricos, os exames de refracdo e a adaptacdo de lentes de
contato;

Il — equipamentos médicos, a lampada de fenda, o autorrefrator, o ceratémetro, o
refrator e o oftalmoscépio direto.

Art. 29 Fica vedado ainda aos estabelecimentos de que trata o art. 12 a realizagdo
de anuncios por qualquer meio sugerindo a adaptagdo de lentes de contato.

Art. 32 A fim de dar cumprimento ao disposto nesta Lei, 6rgdo estadual
competente exercera a fiscalizagdo nos estabelecimentos de que trata o art. 12, aplicando as sang¢0es
previstas na Lei n2 16.140, de 2 de outubro de 2007.

Art. 42 O art. 115 da Lei n2 16.140, de 2 de outubro de 2007, passa a vigorar com
as seguintes alteragdes:

CAPE. 115, i

m) préteses dentarias. ” (NR)

Art. 52 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

86



PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 12 de maio de 2009,
121° da Republica.

ALCIDES RODRIGUES FILHO
(D.O. de 15-05-2009)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 15-05-2009.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 16.549, DE 19 DE MAIO DE 2009.

Vide Agdo Direta de Inconstitucionalidade TJGO n2 5792276- 92.2023.8.09.0000 (Liminar Deferida).

Fixa procedimentos a serem adotados
em estacionamento nos casos e locais
que especifica.

- Redagao dada pela Lei n2 22.386, de 20-11-2023.

Fi . |
peles—femecederes—de—sersces—de

Art. 12 Ficam os estabelecimentos comerciais que exploram os servigos de
estacionamento e guarda de veiculos, bem como o fornecedor de servicos e os estabelecimentos
comerciais e de entretenimento que oferegam ao publico consumidor area prépria ou de terceiros para
estacionamento de veiculos automotores, obrigados a entregar aos respectivos condutores, no momento
da recepgdo, o competente recibo, contendo, basicamente, as seguintes anotagGes sobre o veiculo

estacionado:
- Redagdo dada pela Lei n? 22.386, de 20-11-2023.
- Vide ADI TJGO n2 5792276- 92.2023.8.09.0000 .

| —a marca, a cor e o ano de fabricagado;
Il —a data e a hora da recepgao;
IIl — o prego do servigo por periodo.

Art. 22 No ato da entrega do veiculo, devera, ainda, o estabelecimento fornecedor
disponibilizar o cupom fiscal ou recibo, contendo, além dos dados descritos no artigo 12, a hora da entrega
e o valor pago pelo servigo.

- Vide ADI TJGO n 5792276~ 92.2023.8.09.0000 .

§ 19 Fica proibida a cobranga de qualquer tipo de multa ou a aplicagdo de penalidade
motivada pela perda ou extravio do recibo de estacionamento.
- Acrescido pela Lei n2 22.386, de 20-11-2023.
- Eficacia suspensa por Liminar deferida - ADI TJIGO n2 5792276~ 92.2023.8.09.0000 .

§ 22 Na hipdtese de perda ou extravio do cartdo de estacionamento, sera cobrado
apenas o tempo de utilizagdo do servigo pelo consumidor, que apresentara o documento do veiculo e sua
Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH).
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- Acrescido pela Lei n2 22.386, de 20-11-2023.
- Eficacia suspensa por Liminar deferida - ADI TJIGO n2 5792276~ 92.2023.8.09.0000 .

Art. 22-A O recibo previsto no caput do art. 12 deve conter ainda aviso impresso com
os seguintes dizeres: "aviso aos pais e responsaveis: solicitamos aos senhores para que fiquem atentos
para ndao esquecerem seus filhos ou criangas no interior do veiculo.

- Acrescido pela Lei n2 18.824, de 12-05-2015.

Paragrafo Unico. No caso dos estacionamentos que disponham de atendimento
eletrénico na entrada, o aviso de que trata o caput serd sonoro.
- Acrescido pela Lei n2 18.824, de 12-05-2015.

Art. 22-B Os estabelecimentos previstos nesta Lei devem afixar cartaz em local de facil
visibilidade contendo o aviso de que trata o caput do art. 22-A.

- Acrescido pela Lei n2 18.824, de 12-05-2015.

Art. 22-C O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard o estabelecimento
infrator ao pagamento de multa no valor de RS 1.000,00 (mil reais), que deve ser paga em dobro, na

hipdtese de reincidéncia.
- Acrescido pela Lei n2 18.824, de 12-05-2015.

Art. 22-D O disposto nos artigos 2°-A e 2°-B desta Lei aplica-se aos estacionamentos
publicos estaduais.

- Acrescido pela Lei n2 20.418, de 02-02-2019.
Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 19 de maio de 2009,
121° da Republica.

ALCIDES RODRIGUES FILHO
(D.O. de 25-05-2009)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 25-05-2009.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 16.577, DE 16 DE JUNHO DE 2009.

Obriga o fornecimento por escrito de
razGes de indeferimento de crédito.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 O fornecedor é obrigado a informar ao consumidor, em documento escrito,
de modo claro e objetivo, o motivo da recusa do crédito ou do financiamento solicitado.

Art. 22 Ao estabelecimento infrator desta Lei serdo aplicadas as sangGes previstas
pela Lei n2 8.078 (Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor), de 11 de setembro de 1990.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 16 de junho de 2009,
121° da Republica.

ALCIDES RODRIGUES FILHO
(D.O. de 22-06-2009)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 22-06-2009.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 16.578, DE 16 DE JUNHO DE 2009.

Torna obrigatéria a higieniza¢do da
embalagem de bebida acondicionada em
lata.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica o estabelecimento que comercializa bebida acondicionada em lata
obrigado a higienizar a embalagem do produto, quando este for adquirido para consumo imediato no

local da venda.

Paragrafo Unico. O disposto no caput ndo se aplica as embalagens das bebidas
acondicionadas em latas que possuam selo higiénico.

Art. 22 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as penalidades
previstas na Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 16 de junho de 2009,
121° da Republica.

ALCIDES RODRIGUES FILHO
(D.O. de 22-06-2009)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 22-06-2009.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 16.579, DE 16 DE JUNHO DE 2009.
Veda aos estabelecimentos comerciais a
exigéncia de tempo minimo de abertura

de conta corrente para a aceitagdo de
cheques como forma de pagamento.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 E vedado aos estabelecimentos comerciais a exigéncia de tempo minimo de
abertura de conta corrente para aceitagdo de cheques como forma de pagamento.

Art. 22 O descumprimento do disposto no art. 12 sujeitard o infrator,
progressivamente, as seguintes penalidades:

| — adverténcia;

Il — pagamento de multa no valor de RS 1.500,00 (um mil e quinhentos reais),
aplicando-se o dobro nos casos de reincidéncia;

Il — suspensdo das atividades do estabelecimento comercial.

Paragrafo Unico. O valor da multa constante do inciso Il devera ser corrigido
monetariamente a cada 12 (doze) meses, por indice oficial a ser definido em regulamento, a partir da
publicagdo desta Lei.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 16 de junho de 2009,
121° da Republica.

ALCIDES RODRIGUES FILHO

(D.O. de 22-06-2009)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 22-06-2009.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 16.581, DE 16 DE JUNHO DE 2009.

DispOe sobre a cobranga de emissdo de
boleto bancdrio, na forma em que
especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Os fornecedores de produtos e servigos estabelecidos no Estado de Goias,
ficam proibidos de repassarem aos consumidores os custos referentes a emissdo de boleto bancério para
pagamento.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, fornecedores e consumidores sdo
aqueles definidos pela Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 22 A infragdo ao disposto nesta Lei acarretara a aplicagdo de multa no valor de
RS 50,00 (cinquenta reais) por ocorréncia.

Paragrafo Unico. A multa de que trata o caput deste artigo serd atualizada,
anualmente, pela variagdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), acumulada no exercicio anterior, sendo que, no caso de
extingdo deste indice, sera adotado outro indice criado pela legislagdo federal e que reflita a perda do
poder aquisitivo da moeda.

Art. 32 O Poder Executivo regulamentard, no que couber, esta Lei no prazo de 60
(sessenta) dias a contar da data de sua publicagao.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 16 de junho de 2009,
121° da Republica.

ALCIDES RODRIGUES FILHO
(D.O. de 22-06-2009)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 22-06-2009.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 16.582, DE 16 DE JUNHO DE 2009.

DispOe sobre a obrigatoriedade da
apresentacdo de  documento de
identidade  pelo  consumidor  nas
transagGes com cartdo de crédito e da
outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Como medida de seguranca e protegdo patrimonial nas relagdes de
consumo, as empresas e os estabelecimentos comerciais e financeiros, nas transagdes com cartdo de
crédito, deverdo exigir, obrigatoriamente, no ato de pagamento, a apresentagdo de documento de
identidade e assinatura do titular no respectivo comprovante da despesa realizada.

§ 12 Para a identificagdo de que trata o caput deste artigo, podera ser utilizado
qualquer documento oficial, com foto, do consumidor.

§ 22 Na via de pagamento destinada ao estabelecimento, deve ser anotado o
numero e tipo do documento de identidade apresentado no ato da transagdo.

§ 32 Em caso de recusa da apresentagdo do documento de identidade por parte do
consumidor, o estabelecimento podera exigir outra forma de pagamento e, em ultimo caso, negar ou
desfazer a transagdo realizada.

Art. 22 O estabelecimento que descumprir a obrigagdo prevista no art. 12 fica
sujeito a pena de multa de RS 500,00 (quinhentos reais) por infragdo cometida, independente do valor da
transagdo efetuada e sem prejuizo de outras penalidades de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 16 de junho de 2009,
121° da Republica.

ALCIDES RODRIGUES FILHO

(D.O. de 22-06-2009)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 22-06-2009.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 16.583, DE 16 DE JUNHO DE 2009.

Dispde sobre o fornecimento de nada-
consta pelas instituigdes financeiras e/ou
de crédito e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 O fornecedor de produto ou de servigo de natureza bancaria, financeira ou
de crédito fica obrigado a fornecer, ao consumidor, documento comprovando a quitagdo de
financiamento de bens moveis, imdveis ou de empréstimos pessoais, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado a partir da liquidagdo total do débito, e condicionado a apresentagao de requerimento formal
pelo interessado.

Art. 22 Fica sujeita as sangOes previstas na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990,
a instituicdo financeira que descumprir o disposto nesta Lei.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 16 de junho de 2009,
121° da Republica.

ALCIDES RODRIGUES FILHO
(D.O. de 22-06-2009)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 22-06-2009.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 16.606, DE 23 DE JUNHO DE 2009.

DispOe sobre a proibicdo da operagdo de
servigo de “telemarketing” fora do hordrio
comercial e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica proibida a operagdo de promogdo de vendas e servigos via telefone —
servigo de “telemarketing” — fora do horario comercial, no ambito do Estado de Goias.

§ 12 Para os fins desta Lei sdo também consideradas empresas de "telemarketing" as
empresas de cobranga que se utilizem desse servico e os demais estabelecimentos que efetuem suas
atividades por meio do telefone.

- Redagdo dada pela Lei n? 17.989, de 20-03-2013.

Art. 22 A inobservancia do disposto nesta Lei acarretara as penas previstas no art. 56
da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, sem prejuizo das
sangGes de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas.

- Redagdo dada pela Lei n2? 17.989, de 20-03-2013.

A 20 . . | blicacso.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
- Acrescido pela Lei n? 17.989, de 20-03-2013.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 23 de junho de 2009, 121°
da Repubilica.

ALCIDES RODRIGUES FILHO

(D.O. de 29-06-2009)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 29-06-2009.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 16.610, DE 25 DE JUNHO DE 2009.

Disp0e sobre a proibi¢do do uso de “papel
térmico” na impressdo de recibos e
comprovantes bancarios, no ambito do
Estado de Goias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica proibida, no ambito do Estado de Goids, a impressdo, em papel térmico,
por instituicdes financeiras ou estabelecimentos comerciais, de recibos, comprovantes, notas fiscais,
cupons fiscais e outros documentos que necessitem da guarda do consumidor, por periodo superior a 1
(um) ano.

- Redagdo dada pela Lei n2 17.202, de 24-11-2010.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo se aplica as bobinas de papel térmico,
utilizadas em Equipamento Emissor de Cupom Fiscal - ECF -, que atendam as especificagdes determinadas
em ato da Comissao Técnica Permanente do ICMS - COTEPE/ICMS-.
- Acrescido pela Lei n? 17.281 de 25-03-2011.

Art. 22 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as penas previstas
nos arts. 56/60 da Lei federal n2 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).
- Redagdo dada pela Lei n2 17.202, de 24-11-2010.

AFt 20 O p e . ) .
Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 25 de junho de 2009, 121°
da Republica.

ALCIDES RODRIGUES FILHO

(D.O. de 29-06-2009)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 29-06-2009.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 16.613, DE 25 DE JUNHO DE 2009.

Proibe, emsituagdo de urgéncia e
emergéncia, a exigéncia de cau¢do ou
depdsito prévio para internamento em
hospitais e clinicas da rede privada do
Estado de Goids, e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica proibida, no Estado de Goids, em situagdo de urgéncia e emergéncia, a
exigéncia de caugdo ou depdsito prévio de qualquer natureza, no ato de internagdo de pacientes, ou antes
da prestagdo do atendimento, em hospitais e clinicas da rede privada.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, considera-se situagao:

| — de emergéncia, a que implicar risco imediato de vida ou de lesGes irreparaveis
para o paciente, caracterizada em declaragdo do médico assistente; e

Il — de urgéncia, assim entendida a resultante de acidentes pessoais ou de
complicagGes no processo gestacional.

Art. 22 Na hipotese de descumprimento do disposto no artigo 12, o hospital ou clinica
ficam obrigados a:

| — devolver o valor depositado, em dobro, ao depositante;

Il — pagar, a titulo de multa, valor equivalente ao estabelecido no inciso | ao Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor.

Paragrafo Unico. Em caso de reincidéncia, a multa a que se refere o inciso Il deste
artigo sera de 10 (dez) vezes o valor exigido para fins de depdsito prévio.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 25 de junho de 2009, 121°
da Republica.

ALCIDES RODRIGUES FILHO

(D.O. de 29-06-2009)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 29-06-2009.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislacao.

LEI N2 16.631, DE 22 DE JULHO DE 2009.

Assegura ao titular de cartdo de crédito o
direito de ser informado sobre a cobranga
de tarifa de manutencdo ou de
inatividade.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Todo titular de cartdo de crédito deverd ser informado, previamente a
aquisicdo do mesmo, sobre a cobranga de qualquer tarifa de inatividade ou de manutengao.

§ 12 Considerar-se-a como tarifa de inatividade ou de manutengdo, para todos os
efeitos desta Lei, o valor cuja cobranga decorra da omissdo do titular em fazer uso do cartdo de crédito
ou do uso pouco frequente.

§ 2° A informagdo de que trata o caput deste artigo deverda ser prestada,
obrigatoriamente, quando da divulgacdo e venda do cartdo e, expressamente, em folder explicativo

quando da entrega do cartdo.

Art. 22 E sujeito passivo das obrigacdes decorrentes desta Lei a instituigdo financeira
que responder pela divulgagdo, venda e entrega do cartdo de crédito.

Art. 32 0 descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator a multa equivalente
ao décuplo do valor anual da tarifa de inatividade ou de manutengao.

Paragrafo unico. VETADO.
Art. 49 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagado.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 22 de julho de 2009, 121°
da Repubilica.

ALCIDES RODRIGUES FILHO
(D.O. de 27-07-2009)
Este texto ndo substitui o publicado do D.O. de 27-07-2009.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislagdo

LEI N2 16.731, DE 30 DE SETEMBRO DE 2009.

Proibe a cobranga pelo uso de banheiros
sanitarios em terminais rodoviarios
administrados pelo Poder Publico
Estadual.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° E vedada a cobranga pelo uso de banheiros sanitarios nos terminais
rodoviarios administrados, diretamente ou por concessdo, pelo Poder Publico Estadual.

Art. 22 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard os infratores as penalidades
previstas na Lei n2 13.569, de 27 de dezembro de 1999.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagado.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 30 de setembro de 2009,
121° da Republica.

ALCIDES RODRIGUES FILHO
Sérgio Ramos Caiado
(D.O. de 07-10-2009)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 07-10-20089.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislagao

LEI N2 16.734, DE 06 DE OUTUBRO DE 20009.

DispOe sobre a obrigatoriedade de constar
informacdo de débitos anteriores nos
instrumentos de cobranga enviados ao
consumidor.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam os fornecedores obrigados a prestagdo de informagdes sobre a
posicdo de débitos anteriores em relagdo a uma especifica relagdo de consumo, se quitados ou nao, a ser
realizada nos instrumentos de cobranga enviados ao consumidor.

§ 12 Para os efeitos desta Lei, entenda-se por:

| —fornecedor, todo aquele que se enquadre como tal nos termos da Lei federal n?
8.078, de 11 de setembro de 1990, incluindo-se aquele que integra o mercado imobilidrio;

Il — instrumento de cobranga, qualquer meio em que conste informagdo ao
consumidor de débito vincendo ou vencido.

§ 22 O dever de informar estabelecido no caput deste artigo serd observado em
qualquer espécie de contrato, desde que a relagdo seja de consumo, e independentemente da
periodicidade dos pagamentos devidos, a exemplo daqueles exigiveis mensalmente, bimestralmente ou
trimestralmente.

Art. 22 No instrumento de cobranga enviado ao consumidor serd informada a
eventual existéncia de débito ndo quitado dentro do periodo correspondente aos 12 (doze) meses
anteriores.

§ 12 Para a determinagdo do periodo, referido no caput deste artigo, ndo se incluira
o0 més do débito objeto do instrumento de cobranga.

§ 22 As informagdes de que trata esta Lei serdo prestadas por parcelas
discriminadas, sendo vedada a apresenta¢do exclusiva de débito total vencido obtido pela soma dos
pagamentos pendentes.

§ 32 A discriminagdo de que trata o § 22 deste artigo sera acompanhada de
detalhamento dos encargos incidentes, incluindo multa e juros, devidamente atualizados.

§ 42 O fornecedor informara de forma expressa todas as parcelas pagas no periodo
referido no caput deste artigo pelo emprego da palavra “quitado”, acompanhadas da data
correspondente.
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Art. 32 Sem prejuizo das demais sang¢des previstas na legislacdo vigente, os
infratores do disposto nesta Lei incorrem nas seguintes penalidades:

| — multa no valor de até RS 5.000,00 (cinco mil reais);

Il —multa prevista no inciso I, cobrada em dobro, quando o descumprimento versar
sobre os §§ 22 e 32 do art. 22, e em caso de reincidéncia.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor 60 (sessenta) dias apds a sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 06 de outubro de 2009,
121° da Republica.

ALCIDES RODRIGUES FILHO
Ernesto Guimardes Roller
(D.O. de 13-10-2009)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 13-10-2009.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislagdo

LEI N2 16.797, DE 26 DE NOVEMBRO DE 20009.

Toma obrigatdrio afixar os informes dos
telefones e dos enderegos eletronicos
dos ¢érgdos das Vigilancias Sanitdrias
Federal, Estadual e Municipal, nos locais
que especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 E obrigatério afixar, em local visivel, os informes dos telefones e dos
enderecos eletronicos dos 6rgdos das Vigilancia Sanitdria Federal - ANVISA - Estadual - VISA —e
Municipais, nos seguintes estabelecimentos:

| - restaurantes;

Il - bares;

Il - sanduicherias, inclusive aquelas conhecidas como "pit-dogs";

IV - clinicas médicas e odontolégicas;

V - hospitais publicos e privados;

VI - saldes de beleza e clinicas de estética;

VII - farmdcias e drogarias;

VIII - mercados, supermercados e hipemercados;

IX - empdrios;

X - lojas de hortifrutigranjeiros;

X! - feiras livres;

XIl - lojas de alimentos "in natura";

Art. 22 Nos Municipios onde ndo houver érgdo de Vigilancia Sanitaria, os

estabelecimentos especificados no art. 12 deverdo afixar o telefone e o endereco eletrénico dos
orgdos da Vigilancia Sanitaria Federal - ANVISA - e Estadual - VISA -.
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Art. 32 Vetado.

Art. 49 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 60 (sessenta) dias de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 26 de novembro
de 2009, 1212 da Republica.

ALCIDES RODRIGUES FILHO
(D.O. de 02-12-2009)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 02-12-2009
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislagao

LEI N2 16.804, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2009

Institui, no Estado de Goias, a Politica
Publica de Consumo Consciente.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica instituida, no Estado de Goias, a Politica Publica de Consumo
Consciente.

Paragrafo Unico. Para efeito desta Lei, considera-se consumo consciente o sistema
pautado na educagdo do consumidor, bem como no fornecimento de informagGes adequadas acerca da
capacidade de consumo e da usabilidade de produtos e servigos, que Ihe sdo oferecidos.

Art. 22 A Politica Publica de que trata esta Lei obedecerd as seguintes diretrizes:
| — divulgagdo de conceitos basicos acerca do consumo consciente;

Il — realizagdo de palestras visando alcangar o uso sustentavel e adequado do
dinheiro;

Il — divulgagdo de informes acerca da importancia de se investigar a necessidade
e usabilidade de produtos e servigos.

Art. 32 A Politica Publica de que trata esta Lei tem por objetivos:

| — conscientizar e sensibilizar os consumidores sobre a importancia do uso
consciente do dinheiro, bem como do consumo sustentavel;

Il — conscientizar o consumidor acerca da aquisicdo de bens que lhe sejam,
efetivamente, necessarios e Uteis;

IIl — promover a saude emocional do consumidor, no sentido de evitar o consumo
desenfreado e compulsivo;

IV — conscientizar o consumidor sobre a importancia da realizagdo de orgamento
familiar;

V —ensinar o consumidor a elaborar o orgamento familiar;

VI — conscientizar o consumidor acerca do momento e das opgOes certas de
investimento;
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VIl — informar o consumidor acerca de seus direitos, garantidos no Cddigo de
Defesa do Consumidor;

VIIl — buscar a divulgagdo, por parte de fornecedores e prestadores de servigos, de
informacdo didatica acerca da usabilidade e das caracteristicas de bens de consumo, possibilitando ao
consumidor um estudo amplo acerca da necessidade de sua aquisi¢ao.

Art. 42 Os 6rgdos publicos poderdo formalizar convénios e parcerias com
instituicdes privadas, entidades sem fins lucrativos e congéneres, com vistas a viabilizar a Politica
instituida por esta Lei.

Art. 52 As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo a conta de
dotagbes orgamentarias proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 26 de novembro de
2009, 121° da Republica.

ALCIDES RODRIGUES FILHO
Ernesto Guimardes Roller
(D.O. de 02-12-2009)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 02-12-2009.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislagdo

LEI N2 17.119, DE 27 DE JULHO DE 2010

Torna obrigatdria, em estabelecimentos
que comercializam comida a quilo, a
afixacdo de cartaz informativo sobre o
peso do prato de acondicionamento de
alimentos e o valor do grama e da outras
providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Os estabelecimentos que comercializam comida a quilo ficam obrigados a
afixar cartaz informativo sobre o peso médio do prato utilizado para acondicionamento de alimentos,
bem como o valor do grama.

Paragrafo Unico. O cartaz a que se refere o caput serad afixado em local visivel,
préximo a balanga, em caracteres que possibilitem facil leitura.

Art. 22 O consumidor podera solicitar a pesagem do prato de que trata o caput do
art. 12 desta Lei.

Art. 32 A inobservancia ao disposto nesta Lei sujeitara o infrator as penalidades
previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 49 Esta Lei entre em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 27 de julho de 2010, 122°
da Repubilica.

ALCIDES RODRIGUES FILHO
(D.O. de 03-08-2010)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 03-08-2010.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislagdo

LEI N2 17.132, DE 24 DE AGOSTO DE 2010

Obriga as empresas que operam com
financiamento, sediadas no Estado de
Goias, a constar nos carnés ou boletos de
pagamento a informagdo que especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 As empresas que operam com financiamento, sediadas no Estado de Goias,
ficam obrigadas a imprimir nos carnés ou boletos de pagamento a disposi¢do constante do § 22 do art. 52
do Cédigo de Defesa do Consumidor, nos seguintes termos: “E assegurado ao consumidor a liquidag3o
antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante redugdo proporcional dos juros e demais
acréscimos. ”

Art. 22 A inobservancia ao disposto nesta Lei sujeitard o infrator as sangbes previstas
no Cdédigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 60 (sessenta) dias de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 24 de agosto de 2010,
122° da Republica.

ALCIDES RODRIGUES FILHO
(D.O. de 01-09-2010) - Suplemento
Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O. de 01-09-2010.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislagdo

LEI N2 17.245, DE 05 DE JANEIRO DE 2011

Obriga a disponibilizagdo de telefone de
emergéncia nos caixas eletrénicos que
especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 As institui¢cGes financeiras que prestem servigos ao consumidor no Estado de
Goias ficam obrigadas a disponibilizar telefone de emergéncia nos caixas eletrénicos situados fora das
agéncias bancarias.

§ 12 Para os efeitos desta Lei, entende-se por telefone de emergéncia aquele com
ligacdo direta aos servigos 24 (vinte e quatro) horas dos bancos, sem a necessidade de discagem e com
atendente da instituicdo para o registro e atendimento da ligagdo.

§ 22 O telefone de emergéncia de que trata o caput destina-se ao uso do consumidor
para comunicar a instituicdo financeira sobre falhas ou deficiéncias na prestagdo do respectivo servigo
qguando da utilizagdo do caixa eletrdnico.

Art. 22 VETADO.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 180 (cento e oitenta) dias de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 05 de janeiro, 123° da
Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR

(D.O. de 11-01-2011)
Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O. de 11-01-2011.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 17.277, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2011.

DispGe sobre o acesso a informagdo
existente em banco de dados.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei estabelece garantia ao consumidor de acesso as informagdes sobre
ele existentes em banco de dados.

Art. 22 Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| — banco de dados: conjunto de dados pessoais, gerenciado ou administrado por
pessoa juridica, relativo a pessoas naturais ou juridicas, destinado a coleta, armazenamento, analise e
circulagdo de dados a terceiros com finalidade de concessdo de crédito ou outras relagées de consumo;

Il — cadastrado: consumidor pessoa natural ou juridica registrado no banco de
dados;

IIl — fonte: pessoa natural ou juridica que fornega informagdes para inclusdo em
banco de dados; e

IV — consulente: pessoa natural ou juridica que acesse informagdes em banco de
dados.

Art. 32 E garantido ao cadastrado o acesso gratuito, a qualquer tempo, as
informagdes sobre ele existentes no banco de dados, cabendo a este disponibilizar os meios para tanto
necessarios.

§ 12 E vedado aos bancos de dados estabelecer politicas ou realizar operagdes que
impegam, limitem ou dificultem o acesso do cadastrado as informagdes sobre ele registradas.

§ 22 Ficam os bancos de dados obrigados, quando solicitados, a fornecer ao
cadastrado:

| —informagdes sobre ele constantes de seus arquivos, no momento da solicitagdo;

Il —indicagdo das fontes relativas as informag&es de que trata o inciso I, incluindo
endereco, telefone para contato, nimero no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF);

Il — indicagdo dos bancos de dados com os quais as informagdes foram
compartilhadas;
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IV —indicacdo de todos os consulentes que tiveram acesso a qualquer informagao
sobre ele nos 6 (seis) meses anteriores a solicitagdo;

V — cépia de texto contendo sumadrio dos seus direitos definidos em lei pertinentes
a sua relagdo com banco de dados, bem como a lista dos érgdaos governamentais aos quais podera ele

recorrer, caso considere que esses direitos foram infringidos;

VI — data do envio a residéncia do cadastrado do comprovante de comunicagdo
prévia a que alude o art. 43, § 29, da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 42 Fica facultada ao banco de dados a implantagdo de sistemas eletronicos que
possibilitem ao cadastrado, de forma gratuita, a consulta a seu histérico.

Art. 52 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as penalidades
previstas no art. 56 da Lei federal n2 8.078/90.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 14 de fevereiro de
2011, 1232 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O de 15-02-2011) - Suplemento
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 15-02-2011 — Suplemento
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 17.299, DE 29 DE ABRIL DE 2011.

DispGe sobre a fixacdo de cartazes e
placas que informam os consumidores
sobre desconto na antecipagdo de
pagamento de dividas.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Ficam as instituigdes financeiras e demais estabelecimentos que operam
com financiamento, credidrio, empréstimos e/ou outras opera¢des congéneres, obrigadas a afixar no
interior de seus estabelecimentos, placa ou cartaz informativo sobre o direito do consumidor que
antecipar o seu débito, de ter redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

Paragrafo Unico. A placa ou cartaz devera conter os seguintes dizeres: “Nos termos
do art. 52, § 29, da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cédigo de Defesa do Consumidor,
fica assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante
redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos. ”

Art. 22 As placas ou cartazes de que trata o art. 12, que serdo confeccionados pelas
préprias instituicdes financeiras e demais estabelecimentos que operam com financiamento, crédito e
empréstimos deverdo ser afixados em local visivel ao publico dentro destes estabelecimentos.

Art. 32 A instituicdo que deixar de cumprir as determinacdes da presente Lei serdo
aplicadas as penalidades previstas no art. 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor, cujos valores serdo
revertidos ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor -FEDC-.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 60 (sessenta) dias de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 29 de abril de 2011,
1232 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
Vilmar da Silva Rocha
Jodo Furtado de Mendonga Neto
(D.O. de 03-05-2011) Suplemento

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 03-05-2011. Suplemento
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 17.355, DE 21 DE JUNHO DE 2011.

Obriga as empresas que comercializam
carne a prestar informagdes sobre a
origem desse produto, na forma que
especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Ficam os agougues e supermercados que comercializam carne obrigados a
expor em local visivel aos consumidores informagdes sobre a data de aquisicdo, o nome, telefone e
endereco do frigorifico fornecedor desse produto.

Paragrafo unico. VETADO.

Art. 22 Independente das demais sangBes previstas no Cddigo de Defesa do
Consumidor, sera aplicada ao fornecedor que infringir as disposicGes desta Lei a pena de multa no
montante de RS 500,00 (quinhentos reais) por ocorréncia, cujo valor sera revertido ao Fundo Estadual de
Defesa do Consumidor — FEDC —.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 21 de junho de 2011, 1232
da Repubilica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR

(D.O. de 28-06-2011) Suplemento
Este texto ndio substitui o publicado no D.O. de 28-06-2011. Suplemento
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 17.424, DE 21 DE SETEMBRO DE 2011.

Institui, no ambito do Estado de Goias,
o Cadastro para o Bloqueio do
Recebimento de Ligagdes e Mensagens
de Telemarketing.

- Redagdo dada pela Lei n2 19.042, de 08-10-2015.

Istitui AL c le Goids,
e—Cadasire—parm—e—Rlegueie—cde
R . Liaacd
elerrareting

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da

Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica instituido, no ambito do Estado de Goids, o Cadastro para
Bloqueio de  Recebimento de Ligagbes e Mensagens de  Telemarketing.
- Redagdo dada pela Lei n? 19.042, de 08-10-2015.

Paragrafo Unico. O Cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de
telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem desse servigo, efetuem ligagdes telefénicas
ou enviem mensagens ndo autorizadas para os usuarios nele inscritos.

- Redagdo dada pela Lei n? 19.042, de 08-10-2015.

Art. 2° Na regulamentagdo da presente Lei, o Executivo definird o érgao
responsavel por implementar e administrar o cadastro de que trata o art. 1°, além de fiscalizar as
denuncias de ligagdes ou mensagens indevidas.

- Redagdo dada pela Lei n? 19.042, de 08-10-2015.

Art. 32 A partir do 302 (trigésimo) dia do ingresso do usudrio no Cadastro, as
empresas que prestam servigos relacionados ao paragrafo Unico do artigo 12 ou pessoas fisicas
contratadas com tal propdsito, ndo poderdo efetuar ligagdes telefénicas ou enviar mensagens
destinadas as pessoas inscritas no cadastro supracitado.
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- Redagdo dada pela Lei n? 19.042, de 08-10-2015.

A ° A n do

§ 1° Incluem-se nas disposigdes desta Lei os telefones fixos e os aparelhos de
telefonia moével em geral.

§ 2° A qualquer momento o usuario podera solicitar a sua exclusdo do
Cadastro.

Art. 42-A O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard o infrator as
penas previstas no art. 56 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.
- Redagdo dada pela Lei n? 19.042, de 08-10-2015.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 21 de setembro
de 2011, 1232 da Republica.

JOSE ELITON DE FIGUEREDO JUNIOR (em exercicio)
(D.O. de 27-09-2011) - Suplemento

Este texto ndio substitui o publicado no Suplemento do D.O. de 27-09-2011.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 17.471, DE 09 DE NOVEMBRO DE 2011.

Obriga as institui¢des financeiras e demais
administradoras de cartdes de crédito a
emitirem seus produtos na linguagem
Braille.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Ficam as instituicGes financeiras e demais administradoras de cartdes de
crédito, situadas no Estado de Goids, obrigadas a disponibilizar para seus clientes portadores de
deficiéncia visual, extratos, faturas, comprovantes de transagdes, entre outros documentos, em
linguagem do alfabeto Braille.

Paragrafo Unico. Para a realizagdo do que dispOe o caput serd necessdria a solicitagdo
do cliente portador de deficiéncia.

Art. 22 As instituicdes a que se refere esta Lei terdo prazo de 90 (noventa) dias para
se adequar ao disposto.

Art. 32 A inobservancia do disposto no caput do art. 12 acarretard a pena de multa
prevista no art. 56, |, da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, que sera revertida ao Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor, na forma do art. 57 da mencionada Lei (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

Art. 49 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 09 de novembro de 2011,
1239 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 18-11-2011) - Suplemento
Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O. de 18-11-2011.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 17.734, DE 13 DE JULHO DE 2012.

Estabelece normas  suplementares,
referentes as restricdes ao uso de
produtos fumigenos.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica proibida no ambito do Estado de Goids a propaganda, por meio de
posteres, painéis e cartazes, de cigarros e assemelhados nos pontos de venda, ressalvada a exposi¢do do
produto, conforme a Lei federal n? 12.546/2011.

Art. 22 E proibida a venda e a doagdo a menores de 18 anos de produtos derivados
do tabaco, conforme a Lei Federal n? 8.069/90 (Estatuto da Crianga e do Adolescente) e os
estabelecimentos comerciais que o fizerem, estardo sujeitos as seguintes sang¢des, sem prejuizo das
demais sang¢Ges aplicaveis segundo a legislagdo federal:

| — Notificagdo de adverténcia;
Il — multa de 5.000,00 (cinco mil reais), aplicada em dobro em caso de reincidéncia.

§ 12 O disposto no artigo 22 aplica-se a todos os estabelecimentos comerciais, tais
como bares, restaurantes, bancas de jornais e revistas, lojas de conveniéncia, mercados, supermercados
e hipermercados, padarias, casas noturnas, lanchonetes, e qualquer outro ponto de venda que
comercialize produtos derivados do tabaco, localizados no ambito do Estado de Goias.

§ 22 E obrigatéria a afixacdo de materiais que informem sobre as Leis federais n2s
8.069/90 e 10.702/03, que proibem a venda de produtos fumigenos a menores de idade, préximo a
exposi¢cdo dos mesmos, sempre em locais de ampla visibilidade.

Art. 32 E proibida a venda de cigarros abaixo do preco minimo estipulado pelo
Governo Federal.

Paragrafo Unico. E obrigatéria a afixagdo da tabela de precos em local de ampla
visibilidade, em que conste além dos pregos dos produtos o preco minimo de forma destacada.

Art. 42 Fica proibida a venda de cigarros com sabor infantil no ambito do Estado de
Goias.

Paragrafo Unico. Para os fins do caput deste artigo, entende-se como cigarros de
sabor infantil os cigarros, charutos, cigarrilhas, cachimbos e qualquer outro produto fumigeno derivado
ou nao do tabaco, com sabores predominantemente de: frutas vermelhas (morango, cereja, amora e uva),
baunilha e chocolate, que disfargam o sabor original do cigarro destinado a adultos.

Art. 52 0 descumprimento do disposto nos artigos 12 e 42 desta Lei sujeitara o infrator
as seguintes penalidades:
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| — Notificagdo de adverténcia;

Il — multa no valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais), dobrado em caso de reincidéncia
e reajustado anualmente pelo indice de variacdo do INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor);

Il — lacragdo do estabelecimento por 24 horas;
IV — cassagdo da licenga de funcionamento.

Art. 62 Os recursos oriundos da aplicagdo da multa prevista nesta Lei serdo destinados
a promogdo de campanhas e programas estaduais de conscientizagdo dos jovens sobre os riscos do
consumo de drogas licitas e ilicitas e outros assuntos ligados ao tema.

Art. 72 fica proibida a criagdo de fumddromos e areas destinadas a pratica do
tabagismo em locais fechados.

Paragrafo unico. O fumo serd permitido unicamente em dareas sem cobertura ou
abertas em pelo menos 2 lados, com ampla ventilagdo e devidamente sinalizadas.

Art. 82 As disposi¢Oes desta Lei ndo se aplicam as tabacarias.
Art. 99 Fica revogada a Lei n2 16.744, de 16 de outubro de 2009.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a data de sua publicagao.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 13 de julho de 2012, 124¢
da Repubilica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 17-07-2012) Suplemento
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 17-07-2012. Suplemento
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 17.737, DE 13 DE JULHO DE 2012.

DispOe sobre a obrigatoriedade das salas
de cinema de exibicdo de filmes em
terceira dimensao (3D) de higienizarem os
Oculos préprios e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Ficam os cinemas e demais estabelecimentos que exibem filmes em terceira
dimensdo (3D) obrigados a higienizarem os O&culos préprios reutilizaveis disponibilizados aos
espectadores.

§ 12 A higienizagdo devera obedecer as recomendac¢des dos fabricantes e demais
normas pertinentes e apds este procedimento os dculos deverdo ser embalados individualmente em
plastico estéril com fechamento a vacuo.

§ 22 A devolugdo dos éculos apds a sessdo cinematografica isenta o espectador da
cobranga de qualquer taxa pela sua utilizagdo.

Art. 22 Nos locais onde os 6culos forem distribuidos, deverdo ser afixados cartazes
com o seguinte informe:
“Oculos higienizados nos termos da Lei estadual n2 ....

”

Art. 32 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard o infrator as sangbes
previstas no artigo 56 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art.42 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 13 de julho de 2012, 124¢
da Repubilica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR

(D.O. de 17-07-2012) Suplemento
Este texto ndio substitui o publicado no D.O. de 17-07-2012. Suplemento
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 17.763, DE 24 DE JULHO DE 2012.

Torna obrigatdria a afixacdo de cartazes
em todos os estabelecimentos de
comercializagdo de passagens aéreas no
Estado, informando sobre o inteiro teor
dos arts. 47 e 48 da Resolugdao ANAC n2 9,
de 5 de junho de 2007, e da outras
providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Ficam todos os estabelecimentos de comercializagdo de passagens aéreas,
localizados no Estado, obrigados a afixar cartazes em locais visiveis aos funcionarios e aos consumidores,
informando o inteiro teor dos arts. 47 e 48 da Resolugdo ANAC n29, de 5 de junho de 2007, que estabelece
que, na hipdtese de a empresa aérea exigir a presenga de um acompanhante para o passageiro portador
de deficiéncia, devera oferecer para o acompanhante desconto de, no minimo, 80% da tarifa cobrada do
passageiro portador de deficiéncia.

Paragrafo Unico. Os cartazes a que se refere o caput deste artigo serdo afixados em
local visivel e deverdo ser confeccionados no formato A3 (297mm de largura e 420mm de altura), com

texto impresso com letras proporcionais as dimensdes da area do local e do cartaz e de facil visualizagdo.

Art. 22 A inobservancia ao disposto nesta Lei sujeitard o infrator as penalidades
previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 24 de julho de 2012, 124¢
da Repubilica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 25-07-2012) - Suplemento
Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O. de 25-07-2012.

120



GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 17.770, DE 18 DE SETEMBRO DE 2012.

Proibe a comercializagdo, distribuicdo e
uso de buzina de pressdo a base de gas
propanobutano envasado em tubo de
aerosol.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica proibida no ambito do Estado de Goids a comercializagao,
distribuicdo e uso de buzina de pressdo a base de gas propanobutano, envasado em tubo de
aerossol.

Paragrafo unico. Exce¢bes a proibicdo estabelecida no caput deste artigo
poderdo ser criadas por regulamento do Poder Executivo, quando o produto se destinar, com os

devidos cuidados de seguranca, a utilizagdo em situagGes de emergéncia relacionadas, por
exemplo, a comunicagdo e sinalizagdo a grandes distancias.

Art. 22 Sem qualquer prejuizo de sangGes de natureza civil ou penal, a infragdo
a proibicdo estabelecida nesta Lei serd punida administrativamente, alternativa ou
cumulativamente, com:

| - multa pecuniaria;
Il - apreensdo do produto;
Il - interdig¢do total ou parcial do estabelecimento.

Art. 32 A multa pecuniaria prevista no art. 29, |, serd de, no minimo, RS
1.000,00 (mil reais) e de, no maximo, RS 5.000,00 (cinco mil reais).

Paragrafo uUnico. No caso de reincidéncia serd aplicada em dobro a multa
pecuniaria.

Art. 42 Os valores de multa pecunidria expressos no art. 32 sofrerdo,
anualmente, reajuste com base em indices oficiais de reposi¢do inflacionaria apurados pelo Estado
de Goids.

Art. 52 Respondera pela infragdo a proibigdo estabelecida nesta Lei quem, por
acdo ou omissdo, lhe der causa, concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
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PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 18 de setembro
de 2012, 1242 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 19-09-2012) - Suplemento

Este texto ndio substitui o publicado no Suplemento do D.O. de 19-09-2012.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 17.832, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2012.

DispOe sobre a divulgagdo de mensagem
ao consumidor quando da contratagdo de
produtos e servicos pela internet ou
telefone.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Os fornecedores que disponibilizam a contratagdo de produtos e servigos fora
do estabelecimento comercial, como pela internet ou telefone, deverdo comunicar ao consumidor, por
escrito, a seguinte mensagem: “Prezado cliente: De acordo com o art. 49 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, vocé pode desistir deste contrato, no prazo de 7 (sete) dias a contar de sua assinatura ou do
ato de recebimento do produto ou servigo, com direito a devolugdo, de imediato, dos valores pagos,
monetariamente atualizados.”

Paragrafo Unico. A mensagem de que trata o caput deverd ser apresentada tanto no
momento da adesdo quanto do ato de recebimento do produto ou servigo.

Art. 22 Alinfragdo as disposi¢cdes da presente Lei acarretara ao responsdvel infrator as
sangOes previstas no art. 56 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor, aplicaveis na forma de seus arts. 57 a 60.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor no prazo de 30 (trinta) dias de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 12 de novembro de 2012,
1249 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 09-11-2012)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 09-11-2012.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 17.838, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2012.

Estabelece normas para a divulgagdo de
pregos ao consumidor nas vendas a prazo.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Nos cartazes de pregos de produtos expostos a venda em lojas, ou em
qualquer tipo de midia veiculada no Estado de Goids, o tamanho destacado para a divulgagdo do valor da
parcela deverd ser sempre inferior ao tamanho destacado para a divulgacdo do seu prego de venda a
vista.

Paragrafo Unico. O valor total da venda a prazo devera sempre estar presente, bem
como o numero de parcelas, e em tamanho destacado igual ou superior ao tamanho destacado da parcela,

nos cartazes de pregos ou em qualquer tipo de midia veiculada no Estado de Goias.

Art. 22 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard o infrator as sangbes
previstas no art. 56 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 14 de novembro de 2012,
1249 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 19-11-2012) - Suplemento
Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O. de 19-11-2012.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 18.240, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2013.

DispOe sobre a garantia a todo portador
de deficiéncia, que necessite de cadeira
de rodas, da gratuidade do ingresso para
o seu acompanhante, em eventos
culturais, esportivos e de entretenimento
realizados no Estado de Goias, e da outras
providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica garantida a todo acompanhante de portador de deficiéncia que necessite
de cadeira de rodas a gratuidade em eventos culturais, esportivos e de entretenimento, organizados por
pessoas juridicas de direito publico e privado ou entidades filantrépicas.

§12 Os organizadores dos eventos mencionados no caput deverdo afixar cartazes
contendo o nimero e a ementa desta Lei.
- Acrescido pela Lei n2 19.858, de 09-10-2017.

§ 22 0 assento disponibilizado ao acompanhante devera ser ao lado da pessoa com
deficiéncia.
- Acrescido pela Lei n2 19.858, de 09-10-2017.

Paragrafo Unico. Os organizadores dos eventos mencionados neste artigo deverao
afixar cartazes indicando o numero desta Lei e transcrevendo a redagdo constante da emenda, em todas
as entradas dos locais do evento.

Art. 220 descumprimento desta Lei, inclusive por meio de quaisquer
constrangimentos causados ao cadeirante ou ao seu acompanhante em eventos de que trata esta Lei,
sujeita o infrator a multa equivalente a RS 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), duplicando-se o valor
em caso de reincidéncia.

§ 12No caso de reincidéncia, o infrator podera sofrer, ainda, as seguintes
penalidades:

| —suspensdo da licenga de funcionamento de ambito estadual;
Il — cassagdo da licenga de funcionamento de ambito estadual.

§ 22 0 valor apurado com as multas referidas neste artigo devera ser destinado as
entidades sem fins lucrativos, devidamente cadastradas no érgdo competente do Estado, com
reconhecimento de utilidade publica estadual e que tenham por objetivo proteger direitos dos
cadeirantes, ou ao Conselho Estadual dos Direitos do Deficiente.
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§ 32 O valor constante desta Lei serd corrigido monetariamente, a partir da data de
sua publicagdo, por indice oficial a ser definido em Regulamento.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, a exce¢do do pardgrafo
Unico do art. 19, que entra em vigor 30 (trinta) dias apds a sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 28 de novembro de 2013,
1259 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 03-12-2013)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 03-12-2013.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N¢ 18.477, DE 19 DE MAIO DE 2014.

DispGe sobre a afixagdo permanente de
placas ou cartazes em estabelecimentos
de diversdo noturna.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As boates, casas de show, bares, restaurantes e demais estabelecimentos
congéneres de diversdo noturna manterdo afixados permanentemente em seu interior placas ou cartazes
informando:

| — capacidade limite de pessoas;

Il —nimero de saidas de emergéncia existentes no local;

Il — data da ultima vistoria do Corpo de Bombeiros;

IV — data de expedicdo e data de vencimento do Alvara de Funcionamento.

Art. 22 As placas ou cartazes de que trata esta Lei terdo dimensdes suficientes para
que as informagBes possam ser lidas a boa distancia e serdo afixadas em locais de ampla e perfeita
visualizagdo por parte dos clientes em geral.

Art. 32 O descumprimento desta Lei sujeitara o infrator as seguintes penalidades:

| — adverténcia por escrito;

Il = multa no valor de RS 1.000,00 (mil reais) a RS 5.000,00 (cinco mil reais), no caso
de reincidéncia, aplicada conforme a gravidade da infragdo, cujo valor sera revertido em favor do Fundo

Estadual de Defesa do Consumidor.

Art. 42 A fiscalizagdo do cumprimento desta Lei e a aplicagdo das penalidades serdo
exercidas pelas autoridades competentes do 6rgdo estadual de defesa do consumidor.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias da data de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 19 de maio de 2014, 1262
da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR

(D.O. de 19-05-2014) - Suplemento
Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O. de 19-05-2014.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 18.523, DE 09 DE JUNHO DE 2014.

Estabelece normas de seguranga para o
funcionamento de casas de diversdo e
similares.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 O funcionamento de casas de diversdo e similares fica condicionado ao
atendimento das seguintes normas de seguranga dos consumidores:

| — proibi¢gdo do uso de fogos de artificio, sinalizadores, artefatos pirotécnicos e
efeitos especiais que produzam fagulhas ou faiscas;

Il — proibicdo da utilizagdo de material incandescente, plastico e espumas nado
autoextinguiveis, especialmente espuma acustica do tipo flexivel de poliuretano-poliéter, ou material
similar, para revestimento de paredes e tetos;

Ill — sistema de alarme e de combate a incéndios;
IV — sistema continuo de gravagdo de imagens;

V — saidas de emergéncia com acesso e sinalizagdo visual adequada, inclusive para
pessoas deficientes;

VI — detectores de metais;

VIl - proibi¢do de ingresso de armas de fogo no recinto, ressalvado o caso de pessoas
autorizadas pela legislagdo federal;

VIIl — disponibilizar laudos de vistoria e de funcionamento, na entrada do
estabelecimento, em local visivel aos consumidores.

Art. 22 Para os efeitos desta Lei, entende-se como casas de diversdo e similares:
| — boates, casas de shows, danceterias, discotecas;

Il — sal6es de baile ou de festas,

Il — estabelecimento que explore a atividade de bar;

IV — teatro.
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Art. 32 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator a pena de
adverténcia, ou multa no valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais) a RS 30.000,00 (trinta mil reais), na
hipotese de reincidéncia, a qual sera revertida em favor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor.

Paragrafo Unico. A pena de multa serd graduada de acordo com a gravidade da
infragdo, a vantagem auferida e a condigdo econémica do fornecedor.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 180 (cento e oitenta) dias de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 09 de junho de 2014,
1269 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 09-06-2014) - Suplemento
Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O. de 09-06-2014.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 18.655, DE 22 DE SETEMBRO DE 2014.
Veda a emissdo e o encaminhamento de
boleto de proposta sem autorizagdo

prévia do consumidor.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° E vedado ao fornecedor (art. 32 da Lei federal n 8.078, de 11 de setembro de
1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor), sob qualquer forma, emitir e encaminhar boleto de proposta

ao consumidor sem a sua autorizagao prévia.

§ 1° Para os efeitos desta Lei, entende-se por boleto de proposta aquele utilizado
para possibilitar o pagamento decorrente da eventual aceitagdo de uma oferta de produtos e servigos.

§ 2° A emissdo e o encaminhamento do boleto de proposta estdo condicionados a
manifestagdo prévia, pelo consumidor, de sua vontade em receber aquele boleto.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as san¢Oes previstas
no art. 56 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 22 de setembro de 2014,
12692 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 26-09-2014)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 26-09-2014

130



GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 18.656, DE 22 DE SETEMBRO DE 2014.
Veda a cobranga de encargos financeiros

de dividas vencidas por motivo alheio ao
consumidor.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 E vedada a cobranca de encargos financeiros de dividas vencidas quando o
fornecedor ndo criou condiges para o pagamento por parte do consumidor.

Paragrafo Unico. Para fins desta Lei, o fornecedor deve disponibilizar varios meios de
pagamento ao alcance do consumidor como envio de emissdo de boleto, dados para depdsito bancario

etc.

Art. 22 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as sangdes no art.
56 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 22 de setembro de 2014,
1269 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 26-09-2014)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 26-09-2014.

131



GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 18.966, DE 22 DE JULHO DE 2015

DispGe sobre a obrigatoriedade de
exibicdo, nos postos de combustiveis,
de informativo aos consumidores sobre
a diferencga entre os pregos da gasolina
e do etanol.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art.12 E obrigatdria a exibicdo, nos postos revendedores de combustiveis, em
local visivel ao consumidor, de informativo sobre a diferenga percentual ente o valor do litro da
gasolina e o valor do litro do etanol.

Paragrafo Unico. O informativo previsto no caput deve ser atualizado sempre
que os pregos dos combustiveis sofrerem alteragdo.

Art. 22 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator a pena de
multa prevista no inciso | do art. 56 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor), cujo valor sera revertido em favor do Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 22 de julho de
2015, 1272 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 24-07-2015)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 24-07-2015.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 19.204, DE 07 DE JANEIRO DE 2016

Institui norma suplementar de defesa
do consumidor tornando obrigatdério o
envio de cépia do contrato e eventual
aditivo contratual nas relagdes de trato
sucessivo.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Esta Lei institui norma suplementar de defesa do consumidor
tornando obrigatério o envio, pelo fornecedor ao consumidor, nas relagdes de trato sucessivo, de
cdpia fisica ou digital do contrato e de eventual aditivo contratual.

Art. 22 Os fornecedores deverdo enviar aos consumidores, no prazo de 15
(quinze) dias apds a celebragdo, copia fisica ou digital do contrato celebrado e de eventuais

aditivos.

§ 12 A regra estabelecida no caput deste artigo aplica-se também aos
contratos de adesdo e seus eventuais aditivos.

§ 22 A regra estabelecida no caput deste artigo aplica-se a todas as formas de
celebragdo do contrato e de eventual aditivo, incluindo aquelas que ocorram fora do
estabelecimento comercial, por exemplo, por telefone, pela internet ou a domicilio.

Art. 32 A inobservancia desta Lei implicard na aplicagdo de sangdes
administrativas previstas no art. 56 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 49 Esta Lei entra em vigor 30 (trinta) dias apds sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 07 de janeiro de
2016, 1282 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
Joaquim Claudio Figueiredo Mesquita

(D.O. de 13-01-2016)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 13-01-2016.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 19.221, DE 11 DE JANEIRO DE 2016

DispGe sobre a obrigatoriedade dos
fornecedores de bens e servigos de fixar
data e turno para realizagdo dos
servicos ou entrega de produtos aos
consumidores.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Ficam os fornecedores de bens e servigos que atuam no mercado de
consumo, no ambito do Estado, obrigados a fixar data e turno para a realizagdo dos servigos ou
entrega dos produtos, sem qualquer 6nus adicional aos consumidores.

Art. 22 Os fornecedores de bens e servigos deverdo estipular, antes da
contratagdo e no momento de sua finalizagdo, o cumprimento das suas obriga¢des nos turnos da
manh3, tarde ou noite, em conformidade com os seguintes horarios, sendo assegurado ao
consumidor o direito de escolher entre as opg¢des oferecidas:

| —turno da manha: compreende o periodo entre 7h00 e 11h00 (sete e onze
horas);

Il = turno da tarde: compreende o periodo entre 12h00 e 18h00 (doze e
dezoito horas);

IIl — turno da noite: compreende o periodo entre 19h00 e 23h00 (dezenove e
vinte e trés horas).

§ 12 No ato de finalizagdo da contratagdo de fornecimento de bens ou
prestacdo de servigos, o fornecedor entregara ao consumidor documento por escrito contendo as

seguintes informagdes:

| — identificagdo do estabelecimento, da qual conste a razdo social, o nome
de fantasia, o numero de inscricgdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda (CNPJ/MF), o endereco e o nimero do telefone para contato;

Il — descri¢do do produto a ser entregue ou do servigo a ser prestado;

Il — data e turno em que o produto deverd ser entregue ou realizado o
servigo;

IV — enderego onde devera ser entregue o produto ou prestado o servigo.
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V — identificagdo do funcionario que ird prestar o servico ou entregar o
produto.

- Acrescido pela Lei n2 19.600, de 13-02-2017 - Esta Lei entra em vigor decorridos 90 (noventa dias) de sua publicagdo.

§ 22 No caso de comércio a distancia ou ndo presencial, o documento a que
se refere o paragrafo anterior deverd ser enviado ao consumidor, previamente, a entrega do
produto ou prestagdo do servigo, por meio de mensagem eletrbnica, fac-simile, correio ou outro
meio adequado.

Art. 32 Os estabelecimentos comerciais deverdo afixar em local visivel e de
facil acesso, placa, cartaz ou adesivo com os seguintes dizeres:

"ESTE ESTABELECIMENTO CUMPRE A LEI - LEI DA ENTREGA COM
HORA MARCADA. CONSUMIDOR: ESCOLHA O SEU TURNO DE ENTREGA DE
PRODUTOS/PRESTAGAO DE SERVIGOS:

| — MANHA: DAS 7H AS 11H;
Il - TARDE: DAS 12H AS 18H;
Il — NOITE: DAS 19H AS 23H."

§ 12 Para os efeitos desta Lei, considera-se estabelecimento aquele que
desenvolve atividade de distribuicdo e comercializagdo de mercadorias para consumo final ou
prestagdo de servigos.

Art. 42 Os fornecedores que oferecam seus produtos e/ou servicos em lojas
virtuais e sites de vendas pela internet deverdo apresentar de forma clara e ostensiva, em sua
pagina principal de acesso, campo com o teor tratado no art. 32.

Art. 52 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator as
sangOes estabelecidas no Cédigo de Defesa e Prote¢do ao Consumidor, Lei n2 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagado.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 11 de janeiro de
2016, 1282 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 13-01-2016)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 13-01-2016.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 19.232, DE 16 DE MARCO DE 2016

Obriga estabelecimentos comerciais a
devolverem o troco integral ao
consumidor, e em espécie, e da outras
providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Os estabelecimentos comerciais, localizados no Estado de Goias, ficam
obrigados a devolver o troco integral ao consumidor, e em espécie, no ato da aquisi¢cao de produto
ou servigo.

§ 12 E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos substituir o troco em
espécie por outros produtos, sem o consentimento prévio do consumidor.

§ 22 Na falta de cédulas ou moedas para devolugdo do troco, o fornecedor de
produtos ou servigos devera arredondar o valor para quantia menor, sempre em beneficio do
consumidor.

Art. 22 Os estabelecimentos comerciais deverdo fixar placa ou cartaz, com
dimensdo minima de 0,20m X 0,30m, em local visivel, informando o consumidor do direito
previsto nesta Lei.

Art. 32 VETADO.
Art. 42 VETADO.
Art. 592 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 16 de marco de
2016, 1282 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 17-03-2016)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 17-03-2016.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N¢ 19.289, DE 04 DE MAIO DE 2016

Obriga os estabelecimentos comerciais
que especifica a indicar, nos cardapios,
os alimentos que contém alta
concentragdo de sédio e dd outras
providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Esta Lei estabelece a obrigatoriedade de indicagdo de alimentos com
alta concentragdo de sddio nos cardapios de restaurantes, bares, lanchonetes e estabelecimentos
congéneres no Estado de Goias.

Art. 22 Os restaurantes, bares, lanchonetes e estabelecimentos congéneres
que sirvam no proprio estabelecimento ou entreguem em domicilio alimentos sélidos, pastosos
ou liquidos, prontos para consumo imediato, devem indicar em seus carddpios que o alimento
contém alta concentragdo de sédio.

§ 12 Considera-se alimento com alta concentragdo de sédio quando, em sua
composi¢do, houver uma proporgdo igual ou superior a 400 mg (quatrocentos miligramas) de
sédio para cada 100g (cem gramas) ou 100ml (cem mililitros) de alimento.

§ 22 A indicagdo de que trata o caput deste artigo deve ser feita em lugar
visivel e de modo legivel em, pelo menos, duas oportunidades:

| — no inicio do carddpio, em listagem dos alimentos oferecidos que
contenham alta concentragdo de sédio;

Il — logo apds a apresentagdo do produto, mediante a reprodugdo literal da
expressdo: “Este produto contém alta concentragdo de sédio”.

Art. 32 VETADO.

Art. 42 Bares, lanchonetes e estabelecimentos congéneres, em relagdo ao
disposto nesta Lei, ficam sujeitos a fiscalizagdo prevista no art. 55 da Lei federal n2 8.078, de 11
de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor ap0ds decorridos 60 (sessenta) dias de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 04 de maio de
2016, 1282 da Republica.
MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 06-05-2016)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 06-05-2016.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 19.336, DE 09 DE JUNHO DE 2016.

Assegura a reserva de assentos nos
terminais rodovidrios estaduais as
pessoas que especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Na prestagdo do servico publico de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros pelo Poder Publico Estadual, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissdo, devera ser reservado 10% (dez por cento) dos assentos nas areas de
embarque e de desembarque dos terminais rodoviarios estaduais para as pessoas idosas,
deficientes, com mobilidade reduzida, gestantes e lactantes.

Paragrafo Unico. Os assentos de que trata o caput serdo identificados por
avisos ou por caracteristica que os diferencie dos assentos destinados ao publico em geral.

Art. 22 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as
penalidades previstas nos arts. 56 a 59 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 09 de junho de
2016, 1282 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
Joaquim Claudio Figueiredo Mesquita
Léda Borges de Moura

(D.O. de 15-06-2016)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 15-06-2016.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 19.363, DE 28 DE JUNHO DE 2016.

Institui a  obrigatoriedade  das
instituicdes financeiras de informar ao
consumidor as fraudes mais frequentes
relacionadas aos servigos bancarios.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Ficam as institui¢des financeiras situadas no Estado de Goias obrigadas
a informar ao consumidor as fraudes mais frequentes relacionadas aos seus servigos.

Art. 22 As informagGes a que se refere o art. 12 desta Lei deverdo ser
disponibilizadas:

| - na pagina inicial da instituicdo na internet, em destaque, bem como na
janela de acesso a conta do cliente;

Il - no recinto de suas dependéncias, em local visivel ao publico;

Il - em aviso constante das correspondéncias postais que ja sejam
ordinariamente encaminhadas aos clientes, tais como extratos e informativos.

Art. 32 VETADO.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 28 de junho de
2016, 1282 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 01-07-2016)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 01-07-2016.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 19.370, DE 30 DE JUNHO DE 2016

Estabelece regras para o cadastramento
de usudrios em sitios de compra e
venda de produtos novos e usados de
terceiros na internet e da outras
providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Os sitios na internet ou demais meios eletrénicos que disponibilizam
espago para anuncio de compra e venda de produtos novos ou usados de terceiros, com atuagao
no Estado de Goias, deverdo exigir de seus usuarios, no ato de cadastramento, obrigatoriamente,
as seguintes informacgdes:

| —nome completo;

Il — nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Il — enderego completo;
IV — enderego de correio eletrbnico.

Paragrafo Unico. Fica vedada a criagdo de mais de um cadastro com o mesmo
numero de inscrigdo no CPF ou no CNPJ.

Art. 22 As empresas de que trata a presente Lei utilizardo, obrigatoriamente,
sistema antifraude para a efetivagdo de cadastro.

Art. 32 A inobservancia das regras para o cadastramento, previstas nesta Lei,
sujeitara o infrator as sang¢0es previstas nos arts. 56 e 57 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

Art. 49 Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a sua publicagao.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 30 de junho de
2016, 1282 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
José Eliton de Figueirédo Junior
(D.O. de 06-07-2016)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 06-07-2016.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 19.407, DE 13 DE JULHO DE 2016

DispGe sobre a divulgagdo de planilhas
de custos pela concessionaria,
permissiondria ou autorizataria dos
servicos de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 E assegurado ao cidad3o o direito ao acesso as seguintes informacdes
relativas aos custos das empresas concessionarias, permissionarias ou autorizatarias dos servigos

de transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros:
| — custos fixos, compreendendo:
a) célculo do valor do veiculo médio;
b) custos de capital;
c) despesas com pessoal;

d) despesas com pessoal operacional

, manutenc¢do e administrativo;

e) despesas com pessoal da manutengao;

f) despesas com pessoal da administragdo;

g) despesas com plano de saude;

h) despesas com horario da administragdo;

i) despesas com pegas e acessorios;
j) despesas administrativas;

k) despesas com seguros;

I) despesas ndo operacionais;

Il — custos varidveis, compreendendo

a) combustivel;
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b) lubrificantes;

c) pneus ou rodagem;

11l — tributos;

IV — forma de coleta dos pregos dos insumos;
V — dados operacionais, compreendendo:

a) frota;

b) rodagem;

c) percurso médio mensal;

d) passageiros equivalentes;

e) célculos utilizados para a composigdo da tarifa de dnibus.
Art. 22 VETADO.

Art. 32 VETADO.

Art. 42 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as penas
de:

| —multa no valor de RS 3.000,00 (trés mil reais) a RS 10.000,00 (dez mil reais),
que sera graduada de acordo com a gravidade da infragdo e o porte econdmico da delegataria;

Il — caducidade da concessdo, permissdo ou autorizagdo, na hipotese de
descumprimento reiterado da obrigagdo de divulgagdo prevista nesta Lei.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 13 de julho de
2016, 1282 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR

(D.O. de 15-07-2016)
Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 15-07-2016.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 19.410, DE 19 DE JULHO DE 2016.

Obriga o empreendedor imobilidrio a
disponibilizar ao consumidor as
informagdes que especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 O empreendedor imobilidrio, ao colocar a venda no mercado
edificagdo ou conjunto de edificagdes compostas de unidades autdnomas, deve disponibilizar ao
consumidor, de forma clara e objetiva, o acesso a informagGes completas e atualizadas sobre
todos os empreendimentos imobilidrios de sua titularidade ja comercializados.

Paragrafo Unico. As informagdes de que trata o caput deverdao conter, no
minimo:

| - a enumeragdo dos demais empreendimentos imobilidrios ja langados ou
comercializados;

Il - 0 prazo e a data da efetiva entrega de cada empreendimento;
Il - o periodo de atraso na entrega de cada empreendimento, quando houver;
IV - 0 motivo do atraso na entrega do empreendimento;

V - nome completo, enderego, numero de inscricdo no Cadastro de Pessoa
Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do empreendedor imobilidrio;

VI - VETADO

Art. 22 Para os efeitos desta Lei, considera-se empreendedor imobilidrio a
pessoa natural ou juridica, comerciante ou ndo, que embora ndo efetuando a construgdo,
compromisse ou efetive a venda de fragOes ideais de terreno objetivando a vinculagdo de tais
fragdes a unidades autébnomas, em edificagdes a serem construidas ou em construgdo sob regime
condominial, ou que meramente aceite propostas para efetivagdo de tais transagGes,
coordenando e levando a termo a incorporagdo e responsabilizando-se, conforme o caso, pela
entrega, a certo prazo, pre¢o e determinadas condi¢des, das obras concluidas.

Art. 32 VETADO.

Art. 42 O descumprimento do disposto nesta Lei, sem prejuizo das sangdes
previstas na Lei federal 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor -
sujeitara o infrator as penas de:
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| - adverténcia, com notificagdo dos responsdveis para a regularizagdo do
descumprimento no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias;

Il - multa no valor de RS 10.000,00 (dez mil reais) a RS 50.000,00 (cinquenta

mil reais), graduada conforme a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a condigdo
econOmica do empreendedor, a qual serd aplicada em caso de reincidéncia ou da ndo

regularizagdo prevista no inciso | do caput deste artigo, cujos valores serdo revertidos em prol do
Fundo Estadual de Defesa do Consumidor criado pela Lei n2 12.207, de 20 de dezembro de 1993.
Paragrafo unico. VETADO.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 19 de julho de
2016, 1282 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 21-07-2016)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 21-07-2016.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 19.458, DE 05 DE OUTUBRO DE 2016

DispGe sobre a obrigatoriedade de
casas de shows, boates, discotecas,
danceterias e estabelecimentos
congéneres, no Estado de Goiads,
informarem dados identificadores do
prestador do servigo de seguranga.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Casas de shows, boates, discotecas, danceterias e estabelecimentos
congéneres, no Estado de Goids, sdo obrigados a indicar, em locais visiveis na entrada e no interior
do estabelecimento, em caracteres legiveis aos consumidores, dados identificadores do prestador
do servico de segurancga no estabelecimento.

Art. 22 Os estabelecimentos de que trata o art. 12 também sdo obrigados a
informar em seu sitio na rede mundial de computadores, dados identificadores do prestador do
servico de seguranga no estabelecimento, inclusive disponibilizando alvard de autorizagdo de
funcionamento expedido pela Policia Federal.

Art. 32 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator a pena de
multa no valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais).

§ 12 Em caso de reincidéncia, o valor da multa fixado no caput sera dobrado.

§ 22 O valor previsto no caput serd atualizado anualmente conforme a
variacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, ou outro que o substitua.

Art. 42 Os estabelecimentos de que trata o art. 12, em relagdo ao disposto
nesta Lei, ficam sujeitos a fiscalizagdo prevista no art. 55 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990, - Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 05 de outubro de
2016, 1282 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 11-10-2016)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 11-10-2016.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 19.459, DE 10 DE OUTUBRO DE 2016

Institui a  obrigatoriedade  dos
estabelecimentos comercias de
disponibilizar leitores eletrénicos para
conferéncia de langamento de
consumo.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Ficam os estabelecimentos comerciais situados no Estado de Goias,
que utilizem o sistema de comanda eletrénica, obrigados a disponibilizar, em cada pavimento, um
leitor para conferéncia do consumidor.

§ 12 Entende-se por estabelecimento comercial todo e qualquer local de
venda de produtos ou servigos no qual se utilize o sistema de comanda eletronica.

§ 22 Entende-se por sistema de comanda eletrbnica o leitor de cédigo de
barras, magnético, por microchip ou qualquer outra tecnologia que permita o controle do
consumo de produtos ou servigos.

Art. 22 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator a pena de
multa no valor de RS 2.000,00 (dois mil reais).

§ 12 A pena de multa estipulada no caput sera aplicada em dobro em caso de
reincidéncia, revertendo-se os valores ao Fundo Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor —
FEDC.

§ 22 O valor da multa prevista no caput sera atualizado anualmente pela
variacdo do indice de Preco ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia — IBGE, acumulada ao exercicio anterior, aplicando-se, no caso da extingao deste indice,

outro que venha a substitui-lo.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 10 de outubro de
2016, 1282 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 14-10-2016)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 14-10-2016.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 19.507, DE 23 DE NOVEMBRO DE 2016

DispGe sobre a obrigatoriedade das
empresas de prestagdo de servigos,
entrega de produtos e montagem de
modveis e equipamentos diversos a
informarem previamente aos
consumidores as informagdes que
especifica e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 As empresas prestadoras de servigos, entrega de produtos, reparos,
montagem de moveis e equipamentos diversos, quando acionadas pelo consumidor para
realizagdo de qualquer servico em sua residéncia, empresa ou similar, no Estado de Goias ficam
obrigadas a fornecerem previamente ao solicitante os dados dos funciondrios que atenderdo a
solicitagdo.

§ 12 Para os efeitos da presente Lei, deverdo ser informados ao consumidor
os nomes, numero do Documento de ldentificagdo Civil dos funciondrios, bem como dos
Documentos de Identificagdo da empresa, acompanhado de foto, preferencialmente.

§ 29 Os funciondrios deverdao disponibilizar ao consumidor no ato de sua
apresentagdo para o servigo, os documentos relacionados no § 12 deste artigo para conferéncia,
qguando solicitado.

§ 32 Fica assegurado ao consumidor o direito de recusar o servigo, a entrega
do produto, reparo e montagem dos moveis ou equipamentos diversos, ndo permitindo o ingresso
dos funcionarios da empresa prestadora de servigo em sua residéncia, empresa ou similar, nos
casos de duvidas ou divergéncias nas informagdes prestadas.

Art. 22 As informagGes sobre os funcionarios deverdo ser fornecidas de forma
inequivoca ao consumidor no prazo minimo de 1 (uma) hora de antecedéncia a realizagdo do
servigo, entrega do produto, reparo e montagem dos méveis ou equipamentos diversos, através
dos diversos meios de comunicagao.

§ 12 O meio de comunicagdo entre a empresa prestadora de servi¢o e o
consumidor sera definido no ato da solicitagdo do servico de entrega, reparo ou montagem,
podendo ser nos seguintes modais:

| — contato telefonico;

Il — mensagem de celular;
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Il — e-mail; e
IV — qualquer outra forma de comunicagdo inequivoca.

§ 22 Caso o consumidor no ato de sua solicitagdo declare ndo possuir os meios
de comunicagdo previstos no § 12 deste artigo, a empresa prestadora do servigo devera registrar
a informagdo em seu cadastro, devendo indicar “palavra chave” ao consumidor solicitante, que
sera informada ao mesmo pelo funcionario designado para promover o servigo.

Art. 32 O descumprimento do disposto na presente Lei sujeita o infrator a
sangdo prevista no art. 57 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor).

Art. 49 Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds sua publicagao.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 23 de novembro
de 2016, 1282 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 25-11-2016) — Suplemento

Este texto ndio substitui o publicado no Suplemento do D.O. de 25-11-2016.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 19.523, DE 02 DE DEZEMBRO DE 2016

Institui a  obrigatoriedade  dos
estabelecimentos comerciais
atacadistas e varejistas, de todos os
géneros, a veicular em todas as suas
pecas de publicidade as taxas de juros
praticadas e o valor total a ser pago
parceladamente

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Ficam os estabelecimentos comerciais atacadistas e varejistas, de
todos os géneros, obrigados a veicular em todas as suas pegas de publicidade as taxas de juros

mensal e anual praticadas, bem como o prego a vista e o preco total a ser pago parceladamente.

§ 12 Por pega de publicidade entende-se toda e qualquer propaganda
veiculada por meio de folder, jornais, folhetos e cartazes.

§ 22 As informagdes a que se refere o art. 12 desta Lei deverdo ser
disponibilizadas de maneira visivel junto aos pregos anunciados.

Art. 22 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator a pena de
multa no valor de RS 1.000,00 (mil reais) a RS 5.000,00 (cinco mil reais).

Paragrafo Unico. A pena de multa estipulada no caput sera aplicada em dobro
em caso de reincidéncia, revertendo-se os valores ao Fundo Estadual de Prote¢do e Defesa do
Consumidor— FEDC.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua
publicagdo

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 02 de dezembro
de 2016, 1282 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 06-12-2016) - Suplemento

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 06-12-2016.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 19.580, DE 06 DE JANEIRO DE 2017

DispGe sobre a proibicdo de exposi¢ao
do informe que especifica nos
estacionamentos.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10
da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 As empresas que exploram o servigo de estacionamento de veiculos
ficam proibidas de expor ao consumidor, sob qualquer forma, aviso informando que a empresa
ndo se responsabiliza por ocorréncias de furtos, roubos ou danos com objetos deixados no
interior do veiculo.

- Redagao dada pela Lei n° 22.220, de 16-08-2023.

Art. 2°0 descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator as
sangdes previstas nos arts. 56 e 57 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 06 de janeiro de
2017, 1292 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 10-01-2017) - Suplemento

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 10-01-2017.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 19.590, DE 12 DE JANEIRO DE 2017

Veda a exigéncia de valor minimo para
compras com cartdes de crédito ou
débito em estabelecimentos comerciais
no Estado de Goias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 E vedada a exigéncia de valor minimo para compras com cartdes de
crédito ou débito em estabelecimentos comerciais no Estado de Goias.

Art. 22 O ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator a pena de
multa no valor de RS 500,00 (quinhentos reais) a RS 5.000,00 (cinco mil reais) conforme a
capacidade economica do infrator, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangGes previstas nos arts.
56 a 60 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo Unico. Os valores pagos a titulo de pena de multa serdo revertidos
para o Fundo Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor — FEDC, de que trata a Lei n2 12.207,
de 20 de dezembro de 1993.

Art. 32 Os estabelecimentos comerciais no Estado de Goids, em relagdo ao
disposto nesta Lei, ficam sujeitos a fiscalizagdo prevista no art. 55 do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Art. 49 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 12 de janeiro de
2017, 1292 da Republica.

JOSE ELITON DE FIGUEREDO JUNIOR (em exercicio)
(D.O. de 23-01-2017)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 23-01-2017.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 19.597, DE 13 DE FEVEREIRO DE 2017

DispGe sobre a permissdo de acesso as
pessoas portadoras de diabetes tipo 1
nos locais publicos ou privados de uso
coletivo portando alimento e os demais
itens que especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 E permitido o acesso das pessoas portadoras de diabetes, de qualquer
tipo, nos locais publicos e privados de uso coletivo portando insulina, insumos, aparelhos de
monitoragdo de glicemia, pequenas porgdes de alimentos e bebidas ndo alcodlicas, necessarios a

protegdo de sua saude.
- Redagdo dada pela Lei n2 19.786, de 20-07-2017.

Art. 22 A pessoa portadora de diabetes, de qualquer tipo, comprovara esta
condicdo mediante a apresentacdo de documento médico que ateste tal patologia com o

especifico Cédigo Internacional de Doengas - CID.
- Redagdo dada pela Lei n2 19.786, de 20-07-2017.

Art. 32 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator a pena de
adverténcia ou, na hipdtese de reincidéncia, multa no valor de até RS 3.000,00 (trés mil reais),
cujos valores serdo revertidos em prol do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor criado pela Lei
n? 12.207, de 20 de dezembro de 1993.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 180 (cento e oitenta) dias de
sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 13 de fevereiro
de 2017, 1292 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
Leonardo Moura Vilela
(D.O. de 16-02-2017)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 16-02-2017.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 19.607, DE 13 DE FEVEREIRO DE 2017

Obriga fornecedores, no Estado de
Goids, a informar ao consumidor o
histérico de precos de produtos e
servicos em promogao.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Todo fornecedor, no Estado de Goids, fica obrigado a informar ao
consumidor o histérico de pregos de produto ou servigo a respeito do qual exista publicidade ou
qualquer tipo de anuncio veiculando promogao ou liquidagao.

§ 12 VETADO.

§ 22 O histdrico de pregos consistird em relagdo do menor prego do produto
ou servico constante em nota fiscal emitida pelo fornecedor em cada um dos 12 (doze) meses
anteriores ao da promogao ou liquidagdo.

Art. 22 O ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as sangdes

previstas no art. 56 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Paragrafo Unico. Os valores pagos a titulo de pena de multa serdo revertidos
para o Fundo Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor - FEDC, de que trata a Lei n? 12.207,
de 20 de dezembro de 1993.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 30 (trinta) dias de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 13 de fevereiro
de 2017, 1292 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR

(D.O. de 16-02-2017)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 16-02-2017.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 19.641, DE 04 DE MAIO DE 2017

Obriga os fornecedores de servigos
regulados pelo Poder Publico estadual a
manter Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC) e da outras
providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Os fornecedores de servigos regulados pelo Poder Publico estadual
ficam obrigados a manter Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) por telefone e a gravar
as chamadas efetuadas pelos consumidores.

§ 1° E obrigatdria a manutencdo da gravacdo das chamadas efetuadas para o
SAC pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, durante o qual o consumidor podera requerer acesso
ao seu conteudo.

§ 22 A gravagdo poderd ser acessada diretamente do sitio eletronico do
fornecedor do servigo ou enviada por correspondéncia ou por meio eletrdnico, a critério do
consumidor.

Art. 22 Serd permitido o acompanhamento pelo consumidor de todas as suas
demandas por meio de registro numérico, que lhe sera informado no inicio do atendimento.

§ 1° Para os fins do disposto no caput, sera utilizada sequéncia numérica Unica
para identificar todos os atendimentos.

§ 2° O registro numérico, com data, hora e objeto da demanda, serd
informado ao consumidor e, se por este solicitado, enviado por correspondéncia, por meio
eletrénico ou acessado diretamente no sitio eletrénico do fornecedor do servigo, a critério do
consumidor.

§ 3° O registro eletrénico do atendimento serda mantido a disposi¢cdo do
consumidor e do 6rgdo ou entidade fiscalizadora por um periodo minimo de 2 (dois) anos apds a
solugdo da demanda.

Art. 32 O consumidor tera direito de acesso ao contetdo do histérico de suas
demandas, que lhe serd enviado, quando solicitado, no prazo maximo de setenta e duas horas,
por correspondéncia, por meio eletrénico ou visualizado diretamente no sitio eletrénico do
fornecedor do servigo, a seu critério.

Art. 4° As ligagOes para o SAC serdo gratuitas e o atendimento das solicitagdes
e demandas previsto nesta Lei ndo devera resultar em qualquer 6nus para o consumidor.
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Art. 5° Ainobservancia das condutas descritas nesta Lei ensejard a aplicagdo
das sang¢Ges previstas no art. 56 da Lei federal n2 8.078, de 1990.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a data de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 04 de maio de
2017, 1292 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
Ricardo Brisolla Balestreri

(D.O. de 09-05-2017)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 09-05-2017.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 19.680, DE 13 de JUNHO DE 2017

Institui o Estatuto do Cinéfilo do Estado
de Goids e dd outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 19 Fica instituido o Estatuto do Cinéfilo, destinado a regular os direitos
assegurados aos frequentadores das salas de cinema do Estado de Goias.

Paragrafo Unico. O frequentador das salas de cinema goza de todos os direitos
assegurados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e passa doravante a ser denominado Cinéfilo,
para efeitos dessa Lei.

Art. 22 Aplica-se a presente Lei a todo estabelecimento que explore
comercialmente a apresentacdo de filmes para o publico, independentemente de sua
denominagdo.

Paragrafo Unico. Os estabelecimentos definidos no caput passam a ser
denominados Estabelecimentos Fornecedores, para efeitos desta Lei.

CAPITULO II
DA PROPAGANDA E DOS INGRESSOS

Art. 32 A divulgacdo dos horarios das sessOGes, em qualquer meio de
comunicagdo, vincula o Estabelecimento Fornecedor a exibi¢do do filme, independentemente do
nimero de pessoas presentes a sessao.

§ 12 Podera o Estabelecimento Fornecedor retificar a sua programacdo até
24 (vinte e quatro) horas antes do horario divulgado para o inicio da sessdo.

§ 22 O Estabelecimento Fornecedor devera informar em local visivel, qual o
periodo em que o filme ficara em cartaz.

Art. 42E direito do Cinéfilo que os ingressos para as sessdessejam
disponibilizados com antecedéncia minima de 1 (uma) hora, e maxima de 5 (cinco) horas do inicio
da sessdo.

Pardgrafo Unico. Poderdo ser vendidos até 50% (cinquenta por cento) dos
ingressos antes da antecedéncia maxima prevista no caput.
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Art. 52 Devem constar expressos no ingresso:

| — o valor efetivamente pago;

Il — o nome do filme;

Il — o horario de inicio da sessdo.

Art. 62 0 Estabelecimento Fornecedor que optar por dar desconto ao
estudante terd o direito de exigir-lhe documento de identificagdo estudantil em que conste prazo

de validade.

Paragrafo Unico. E vedado ao Estabelecimento Fornecedor condicionar o
fornecimento do desconto a outro requisito que ndo o previsto no caput.

CAPITULO Il
DA SEGURANCA DO CINEFALO

Art. 72 O Cinéfilo tem direito a seguranca nas salas de cinema antes, durante
e apos a sessado.

§ 192Serd assegurada a acessibilidade as salas de proje¢do ao Cinéfilo
portador de deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida.

§ 22 Serd assegurado as pessoas obesas, na propor¢do minima de 3% (trés
por cento) de assentos especiais.

Art. 82As salas de cinema devem estar liberadas para a entrada dos
espectadores com antecedéncia minima de 15 (quinze) minutos do inicio da sessao.

Art. 92 O Cinéfilo tem direito a higiene e a qualidade das instalagdes fisicas
das salas de cinema, dos lavatdrios e dos produtos alimenticios vendidos no local.

CAPITULO IV
DA APRESENTACAO DO FILME

Art. 10. Serd permitido o porte de aparelhos celulares no interior das salas de
cinema, desde que estejam programados para a modalidade de toque silencioso.

Paragrafo Unico. Fica o Estabelecimento Fornecedor obrigado a informar o
Cinéfilo, antes do inicio da apresentac¢do do filme, da proibi¢do prevista no caput.

Art. 11. A apresentagdo de trailers ndo podera ultrapassar o limite de 15
(quinze) minutos apds o hordrio previsto para o inicio da sessdo, incluidas, neste prazo, as
insergdes publicitdrias.

Art. 12. Nas salas em que forem realizadas sessdes no formato 3D, o
Estabelecimento Fornecedor deverd possuir éculos ou outro equipamento similar na quantidade
suficiente para atender a quantidade total da lotagdo da sala de projegao.

Paragrafo Unico. Os Estabelecimentos Fornecedores ficam proibidos de
comercializarem ingressos em quantidade superior a lotagdo maxima das salas de projegao.
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CAPITULO V
DA OUVIDORIA

Art. 13. Ficam obrigados os estabelecimentos fornecedores a manutengao de
espaco destinado ao recebimento de sugestbes e reclamagdes do Cinéfilo, inclusive durante a
apresentacgdo do filme.

CAP{TULO VI
DAS SANCOES

Art. 14. Os infratores da presente Lei ficam sujeitos as san¢Ges previstas na
Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, - Cédigo de Defesa do Consumidor.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. Ficam os Estabelecimentos Fornecedores proibidos deimpor
qualquer tipo de restricdo ao ingresso de alimentos adquiridos pelos Cinéfilos fora de seus
dominios.

Art. 16. Aplicam-se as disposi¢Ges acima, no que couber, as salas de teatro
do Estado de Goias.

Art. 17. Ficam os Estabelecimentos Fornecedores obrigados a informar o
Cinéfilo de seus direitos.

Art. 18. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 13 de junho de
2017, 1292 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
(D.O. de 20-06-2017)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 20-06-2017.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 19.749, DE 17 DE JULHO DE 2017

Estabelece san¢bes administrativas em
caso de utilizagdo de bomba de
abastecimento adulterada nos postos
revendedores de combustiveis.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10
da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 A utilizagdo, por posto revendedor de combustivel, de bomba de
abastecimento adulterada ensejard, sem prejuizo das sangdes previstas na legislagdo federal, a
aplicagdo das seguintes penalidades administrativas:

I - multa no valor de RS 15.000,00 (quinze mil reais) a RS 50.000,00 (cinquenta
mil reais);

Il - interdi¢do do estabelecimento pelo periodo de 30 (trinta) dias;

Il — cassagdo da eficacia da inscri¢do no Cadastro de Contribuintes do Estado

- CCE e das licengas de funcionamento concedidas pelo Estado.
- Redagdo dada pela Lei n2 20.893, de 28-10-2020.

§ 12 A multa prevista no inciso | sera graduada de acordo com a gravidade do
caso, a vantagem econdmica auferida e o porte econémico da pessoa juridica infratora, e os
valores arrecadados serdo revertidos em prol do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor -FEDC-
, criado pela Lei n2 12.207, de 20 de dezembro de 1993.

§ 292 Para os efeitos desta Lei, considera-se bomba de abastecimento
adulterada aquela que possuir qualquer mecanismo para fraudar a quantidade de combustivel
fornecida ao consumidor.

§ 32 A penalidade de cassagdo da eficacia da inscricdo no CCE, conforme
prevista no inciso lll do caput deste artigo, implicara aos sécios do estabelecimento penalizado,
pessoas fisicas ou juridicas, o impedimento de exercerem o mesmo ramo de atividade, mesmo
gue em estabelecimento distinto daquele, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contados da data da
cassac¢do.”(NR)

- Acrescido pela Lei n2 20.246, de 30-07-2018.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 17 de julho de
2018, 1302 da Republica.
MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
Ricardo Brisolla Balestreri
(D.O. de 19-07-2017)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 19-07-2017.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 19.791, DE 24 DE JULHO DE 2017

Obriga os estabelecimentos comerciais
a posicionar o monitor das caixas
registradoras de forma visivel ao
consumidor.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Ficam os estabelecimentos comerciais situados no Estado de Goias
obrigados a posicionar o monitor das caixas registradoras de forma visivel ao consumidor.

Paragrafo Unico. A obrigacdo prevista no caput somente se aplica aos
estabelecimentos comerciais que possuam sistema de maquina registradora de pregos eletrdnica

com monitor de video.

Art. 22 Fica vedada a colocagdo de qualquer produto, propaganda ou objeto
gue obstrua o acesso visual do consumidor ao monitor.

Art. 32 A identificagdo dos produtos e os valores mostrados no monitor
deverdo ser de facil compreensao.

Art. 4° O descumprimento do disposto nesta Lei, sem prejuizo das sangdes
previstas na Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor -

sujeitara o infrator as penas de:

| - adverténcia, com notificagdo dos responsdveis para a regularizagdo do
descumprimento no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias;

Il - VETADO.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor 60 (sessenta) dias apds a data de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 24 de julho de
2017, 1292 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
Ricardo Brisolla Balestreri
(D.O. de 27-07-2017)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 27-07-2017.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 19.888, DE 20 DE NOVEMBRO DE 2017

Mensagem de Veto

DispGe sobre a obrigatoriedade de
informacgdo dos valores cobrados pelo
litro de combustivel pelos postos
revendedores.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os postos revendedores de combustiveis sdo obrigados a informar ao
Ministério Publico do Estado de Goids o valor cobrado pelo litro da gasolina, do etanol e do diesel.

§ 12 VETADO.

§ 22 Aiinformacgdo prevista no caput deve ser atualizada no momento em que
os pregos dos combustiveis sofrerem alteragado.

Art. 22 Para cumprimento do disposto no art. 12, os postos revendedores de
combustiveis devem fazer, no prazo de até 30 (trinta) dias apds a entrada em vigor desta Lei,
cadastro perante o Ministério Publico do Estado de Goias.

§ 12 Cabera ao Ministério Publico do Estado de Goids regulamentar, por Ato
do Procurador-Geral de Justiga, a forma de realizagdo do cadastro do posto revendedor de
combustiveis, o0 meio pelo qual serdo transmitidas as informagdes previstas no artigo 1°, bem
como as demais providéncias necessarias ao cumprimento desta Lei.

§ 22 Por ocasido do cadastramento, os postos revendedores ja deverdo
informar os pregos entdo vigentes.

§ 3° VETADO.

Art. 3° O Ministério Publico do Estado de Goids podera divulgar as
informagdes obtidas com base nesta Lei para o publico em geral e utiliza-las para o cumprimento
de sua fungdo constitucional.

§ 12 A prerrogativa prevista no caput é aplicada a Superintendéncia de
Protecdo aos Direitos do Consumidor / PROCON-GOIAS.

§ 22 O Ministério Publico do Estado de Goids e o PROCON-GOIAS poderdo
fornecer as informagdes obtidas com base nesta Lei a outros 6rgdos publicos ou entes privados.
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§ 32 O Ministério Publico do Estado de Goids compartilhard, em tempo real,
as informagdes recebidas na forma do artigo 1°ao PROCON-GOIAS.

Art. 4° O descumprimento do previsto nesta Lei sujeitard o infrator a pena da
multa prevista no art. 56 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor), cujo valor sera revertido em favor do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor,
sem prejuizo das sang¢des de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas.

§ 12 VETADO.

§ 22 A multa prevista no caput serd aplicada mediante auto de infragdo do
PROCON-GOIAS, observado o regular procedimento administrativo.

§ 3° Para fins do disposto no § 2° deste artigo, poderd o PROCON-GOIAS
realizar convénio com os PROCONS Municipais ou 6rgdos equivalentes.

§ 4° Ficam os Oficiais de Promotoria do Ministério Publico do Estado de Goids
autorizados a realizar verificagdo in loco sobre a adequagdo entre os pregos informados a
Instituicdo e os efetivamente cobrados pelos postos revendedores de combustiveis.

§ 5° Para fins do disposto no caput deste artigo, poderd o Ministério Publico
do Estado de Goids, por meio de certiddo do Oficial de Promotoria que consubstancie o ocorrido,
noticiar o PROCON-GOIAS sobre o descumprimento da circunstancia descrita no caput.

§ 62 A prerrogativa prevista no § 42 deste artigo é aplicada aos fiscais do
PROCON-GOIAS.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 60 (sessenta) dias de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 20 de novembro
de 2017, 1292 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR

(D.O. de 21-11-2017)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 21-11-2017.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 20.116, DE 08 DE JUNHO DE 2018

Obriga os estabelecimentos publicos e
privados a inserir nas placas de
atendimento prioritdrio o simbolo
mundial de autismo.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Os estabelecimentos publicos estaduais e privados situados no Estado
de Goids ficam obrigados a inserir nas placas de atendimento prioritdrio o simbolo mundial do
autismo.

§ 12 Entende-se por estabelecimentos privados:

| - supermercados;

Il - bancos;

Il - farmacias;

IV - bares;

V - restaurantes;

VI - lojas em geral;

VII - outros locais nos quais seja obrigado a conter placa de atendimento
prioritario.

Art. 22 A redagdo do § 2° do art. 1° da Lei federal n2 12.764, de 27 de
dezembro de 2012, devera constar abaixo do simbolo mundial do autismo ou em placa anexa.

Art. 32 O descumprimento do disposto no art. 1° sujeita o infrator a:
| - adverténcia;

Il - multa no valor de RS 1.000,00 (mil reais) a R$ 10.000,00 (dez mil reais), em
caso de reincidéncia.

§ 12 O valor da multa serd fixado considerando-se a gravidade da infragdo, a
capacidade econémica do infrator e seus antecedentes em relagdo ao cumprimento desta Lei.
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§ 22 O valor da multa serd revertido ao Fundo Estadual de Protecdo e Defesa
do Consumidor - FEDC, de que trata a Lei n2 12.207, de 20 de dezembro de 1993.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor 60 (sessenta dias) apds a data de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 08 de junho de
2018, 1302 da Republica.

JOSE ELITON DE FIGUEREDO JUNIOR

(D.O. de 08-06-2018 - Suplemento)

Este texto ndio substitui o publicado no Suplemento do D.O. de 08-06-2018.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 20.201, DE 10 DE JULHO DE 2018

DispGe sobre o beneficio do pagamento
de meia-entrada para mulheres na
situagdo e nos locais que especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 E assegurado as mulheres que recebem até dois salarios minimos e
encontram-se em situagdo de desamparo, com filhos menores de 18 anos, o0 acesso a salas de
cinema, cineclubes, teatros, espetaculos musicais e circenses e eventos educativos, esportivos, de
lazer e de entretenimento, em todo o territdrio estadual, promovidos por quaisquer entidades e
realizados em estabelecimentos publicos ou particulares, mediante pagamento da metade do
preco do ingresso efetivamente cobrado do publico em geral.

§ 12 0 beneficio previsto no caput ndo sera cumulativo com quaisquer outras
promogdes e convénios e também ndo se aplica ao valor dos servigos adicionais eventualmente
oferecidos, como camarotes, areas e cadeiras especiais.

§ 29 Terdo direito ao beneficio as mulheres que foram previamente
cadastradas na Secretaria Cidada e que comprovem sua renda mensal.

§ 32 Homens que se encontram na mesma situagcdo descrita
no caput também poderao pleitear o beneficio junto a Secretaria Cidada.

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 10 de julho de
2018, 1302 da Republica.

JOSE ELITON DE FIGUEREDO JUNIOR

Murilo Mendonga Barra

(D.O. de 11-07-2018)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 11-07-2018.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 20.398, DE 18 DE JANEIRO DE 2019

Obriga os asilos, casas de repouso e
similares a manter sistema permanente
de videomonitoramento.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 As institui¢cdes privadas que funcionem como asilos, casas de repouso
ou similares ficam obrigadas a manter sistema permanente de videomonitoramento em suas
dependéncias.

Paragrafo  Unico.  Entende-se  por sistema  permanente de
videomonitoramento o sistema de video em que diversas cameras sdo utilizadas para capturar,
filmar e armazenar imagens (videos) para fins de prote¢do dos idosos e de fiscalizagdo das
instituicdes descritas no caput.

Art. 22 Os asilos, casas de repouso e similares devem seguir as seguintes
regras:

| — o sistema de videomonitoramento deverda ser mantido em perfeito
funcionamento, ininterruptamente, com o registro de data e horario vinculado as imagens;

Il —as gravagGes deverdo ser armazenadas pelo periodo minimo de 30 (trinta)
dias;

IIl — os usudrios das instituicdes descritas no caput deverdo ser informados
acerca da existéncia do sistema de videomonitoramento por meio de placas ou cartazes;

IV — o videomonitoramento devera contemplar areas de uso comum, de
socializagdo, bem como entradas e vias que ddo acesso a instituicdo, permitindo o monitoramento
da entrada e saida de pessoas;

V —fica proibida a instalagdo de cameras em quartos, banheiros, vestidrios e
outros locais de reserva da privacidade individual.

Art. 32 As instituicGes ficam obrigadas a disponibilizar as imagens
armazenadas aos érgdos publicos competentes.

Art. 42 O descumprimento do disposto nesta Lei, sem prejuizo de outras
sangGes cabiveis, sujeitara o infrator as penas de:

166



| — adverténcia, com notificagdo dos responsdveis para a regularizagdo do
descumprimento no prazo maximo e improrrogavel de 60 (sessenta) dias;

Il = multa no valor de RS 200,00 (duzentos reais) a RS 5.000,00 (cinco mil
reais), graduada conforme a vantagem auferida e a condi¢do econémica do empreendedor, a qual
sera aplicada em caso de reincidéncia ou da ndo regularizagdo prevista no inciso | do caput deste
artigo, cujos valores serdo revertidos em prol do Fundo Estadual dos Direitos da Pessoa ldosa do
Estado de Goids — FEDPI/GO.

Paragrafo Unico. Persistindo por mais de 1 (um) ano a ndo regularizagdo do
descumprimento previsto no inciso | do caput deste artigo, a multa serd aplicada mensalmente,
no valor de RS 500,00 (quinhentos reais) a RS 5.000,00 (cinco mil reais), até que se comprove o
cumprimento da respectiva obrigagdo.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds a data de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 18 de janeiro de
2019.

Deputado JOSE VITTI
- PRESIDENTE —

(D.O. de 07-02-2019 e D.A. de 18-01-2019)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 07-02-2019 e D.A. de 18-01-20189.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 20.410, DE 22 DE JANEIRO DE 2019

Dispe sobre a garantia de
acessibilidade das pessoas com
deficiéncia as produgdes teatrais e aos
cinemas.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 As instituicdes promotoras de eventos de natureza cultural em teatros
devem oferecer a pessoa com deficiéncia os recursos de tecnologia assistiva, disponibilizando,
especialmente, os recursos de audiodescrigdo, estenotipia, legendagem e impressdo em Braille.

Art. 2° As salas de cinema devem oferecer, em todas as sessdes, recursos de
acessibilidade para a pessoa com deficiéncia, disponibilizando, especialmente, legenda em lingua

portuguesa nos filmes em exibigao.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os infratores as
penas previstas no art. 56 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 180 (cento e oitenta) dias de
sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 22 de janeiro de
2019, 1312 da Republica.

RONALDO RAMOS CAIADO
MARCOS FERREIRA CABRAL

(D.O. de 23-01-2019)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 23-01-2019.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 20.415, DE 05 DE FEVEREIRO DE 2019

ImpGe sangdes as seguradoras que
praticarem condutas lesivas aos
segurados ou a terceiros e adota outras
providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10
da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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Art. 42 Os estabelecimentos reparadores e/ou prestadores do servigo de

reparagdo, obrigados a inscricdo no cadastro de contribuintes do ICMS, comercializardo partes,

pecas e acessdrios automotivos usados, tdo somente mediante:

| - expressa autorizagdo para aquisi¢cdo do produto, expedida pelo consumidor

beneficiario e mantida em arquivo e a disposi¢do da fiscalizagdo pelo prazo de 5 (cinco) anos; e

Il - nota fiscal, emitida pelos estabelecimentos reparadores e/ou prestadores
do servigo de reparagdo, acompanhada de cépia da nota fiscal relativa a entrada da mercadoria,

ser mantida em arquivo e a disposi¢do da fiscalizagdo pelo prazo de 5 (cinco) anos.

§ 12 O descumprimento do disposto nos incisos | e Il, deste artigo, ensejara a

apreensdo, pela autoridade fiscal competente, de mercadoria irregularmente comercializada.
§ 22 A pena de perda da mercadoria sera imposta no curso de procedimento

administrativo fiscal, garantido o direito ao contraditério e ampla defesa, nos termos da legislagdo

que regula o procedimento administrativo.
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§ 32 Confirmada a sangdo da perda da mercadoria, esta sera convertida em

sucata e, posteriormente, alienada pelo Estado na forma da Lei federal n2 8.666, de 1993.

§ 42 A penalidade de que trata o § 19, deste artigo, sera aplicada sem prejuizo

de outras sangdes administrativas, civis e penais cabiveis.

172


https://legisla.casacivil.go.gov.br/api/v1/arquivos/17506

173


https://legisla.casacivil.go.gov.br/api/v1/arquivos/17506
https://legisla.casacivil.go.gov.br/api/v1/arquivos/17506

Art. 92 As seguradoras, fabricantes, distribuidores, concessionarias
autorizadas, varejistas e oficinas de reparagdo, quando do fornecimento de pecas pela

seguradora, deverdo se enquadrar no Regime Especial do ICMS do Estado de Goias.
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- Acrescido pela Lei n2 20.540, de 22-08-2019.

- Declarado Inconstitucional pela ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE 6.132 GOIAS.
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Art. 13. De todas as decisGes administrativas que aplicarem sang¢des previstas
nesta Lei, o interessado poderd interpor recurso a autoridade competente no prazo de 5 (cinco)

dias, contados da data da ciéncia do fato.

Art. 14. As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta

dos recursos préprios, consignados no orgamento e, suplementados, se necessarios.

Art. 15. O Poder Executivo regulamentard esta Lei, no prazo maximo de 90

(noventa) dias, contados de sua publicagdo.

Art. 16. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 05 de fevereiro
de 2019.

Deputado LISSAUER VIEIRA
- PRESIDENTE -

(D.O. de 19-02-2019 - Suplemento)

Este texto ndio substitui o publicado no Suplemento do D.O. de 19-02-2019.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 20.529, DE 19 DE JULHO DE 2019

Proibe o envio de correspondéncia de
cobranga com exposi¢cdo do contelddo
de saldo devedor a terceiros.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica proibido o envio de correspondéncia de cobranga com exposi¢ao
do conteudo do saldo devedor a terceiros.

Paragrafo Unico. Sera considerada exposi¢do do saldo devedor a terceiros
quando for possivel a visualizagdo do saldo devedor da correspondéncia através do envelope.

Art. 22 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as
penalidades previstas no art. 56 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 19 de julho de
2019, 1312 da Republica.

RONALDO RAMOS CAIADO

(D.O. de 22-07-2019)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 22-07-2019.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 20.617, DE 04 DE NOVEMBRO DE 2019

Obriga as institui¢des financeiras do
Estado de Goids a afixar cartazes com a
informacgdo que especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Ficam obrigadas as institui¢des financeiras do Estado de Goias a afixar
cartazes informando sobre a existéncia da Lei federal n2 13.228, de 28 de dezembro de 2015, a
qual altera o Decreto-Lei n2 2.848, de 07 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal, para estabelecer
causa de aumento de pena para o caso de estelionato cometido contra idoso.

Art. 22 Os cartazes de que trata o art. 12 serdo afixados em locais de ampla e
facil visualizagdo dos consumidores.

Art. 320 descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores as
seguintes sangdes:

| - adverténcia por escrito;

Il - multa de RS 1.000,00 (mil reais) a RS 5.000,00 (cinco mil reais), a partir da
segunda infragdo.

Paragrafo Unico. A fiscalizagdo do cumprimento desta Lei e a aplicagdo das
penalidades referidas neste artigo serdao exercidas pelas autoridades competentes.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor apés decorridos 180 (cento e oitenta) dias de
sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 04 de novembro
de 2019, 1312 da Republica.

RONALDO RAMOS CAIADO

(D.O. de 04-11-2019 - Suplemento)

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O. de 04-11-20189.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 20.626, DE 04 DE NOVEMBRO DE 2019

DispGe sobre o direito a vacinagdo
domiciliar das pessoas idosas, das
pessoas com deficiéncia motora,
multideficiéncia profunda com
dificuldade de locomogdo ou doengas
incapacitantes e degenerativas.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica assegurado o direito a vacina¢do domiciliar das pessoas idosas,
das pessoas com deficiéncia motora, multideficiéncia profunda com dificuldade de locomogado ou
doengas incapacitantes e degenerativas.

§12 Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - pessoa com deficiéncia motora: aquela com deficiéncia de carater
permanente, ao nivel dos membros inferiores ou superiores, de grau igual ou superior a 60%
(sessenta por cento), avaliada de acordo com a legislagdo vigente, desde que:

a) a deficiéncia dificulte a locomogdo em via publica sem auxilio ou sem
recurso de meios de compensagdao, nomeadamente proteses e drteses, cadeiras de rodas, muletas
e bengalas, no caso de deficiéncia motora ao nivel dos membros inferiores;

b) a deficiéncia dificulte o acesso ou utilizagdo dos transportes publicos
coletivos convencionais, no caso de deficiéncia motora ao nivel dos membros superiores.

Il - pessoa com multideficiéncia profunda: qualquer pessoa com deficiéncia
motora que, para além de se encontrar nas condi¢Ges referidas no inciso |, tenha deficiéncia
sensorial, intelectual ou visual de carater permanente de que resulte um grau de incapacidade
igual ou superior a 90% (noventa por cento).

§22 Para os fins do disposto no caput, também considera-se domicilio as
entidades de atendimento publicas ou conveniadas com o Poder Publico, nas quais as pessoas de
gue trata esta Lei estejam abrigadas ou sendo assistidas.

§32 O direito de vacinagdo domiciliar de que trata esta Lei abrange as
campanhas de vacinagdo estabelecidas pelo Poder Publico.

Art. 22 A vacinagdo serd executada, prioritariamente, no periodo de
campanha de vacinagao fixado pelo Poder Executivo.
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Art. 32 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa)
dias, a contar da data de sua publicagado.

Art. 49 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 04 de novembro
de 2019, 1312 da Republica.

RONALDO RAMOS CAIADO

(D.O. de 05-11-2019)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 05-11-2019.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 20.696, DE 03 DE JANEIRO DE 2020

Mensagem de Veto

DispGe sobre a autorizagdo para o
transporte de animais domésticos em
meios de  transporte  coletivo
intermunicipal no Estado de Goias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Aos proprietdrios de animais domésticos de pequeno porte fica
assegurado o direito de transporta-los nas linhas intermunicipais regulares.

§ 1° Para os efeitos desta Lei sdo considerados animais domésticos de
pequeno porte os cdes e gatos de até 10 (dez) Kg, bem como passaros autorizados pela legislagdo
vigente.

§ 2° O direito ao transporte fica limitado a 2 (dois) animais por viagem.

§ 3° Para o exercicio do direito de transporte, o proprietdrio devera
apresentar:

| - documento firmado por médico veterinario atestando as boas condi¢des
de satde do animal, emitido no periodo de até 15 (quinze) dias antes da data da viagem;

Il - carteira de vacinagdo atualizada, na qual conste, pelo menos, as vacinas
antirrabica e polivalente.

§ 4° Os animais devem estar devidamente higienizados.

Art. 2° Os animais deverdo ser acondicionados em caixas de transporte
apropriadas ou similares durante a sua permanéncia no veiculo, devendo ser transportados em
local definido pela empresa e que lhes ofereca condi¢Ges de protec¢do e conforto.

Art. 3° VETADO.
Art. 4° VETADO.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 180 (cento e oitenta) dias de
sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 03 de janeiro de
2020, 1322 da Republica.

RONALDO RAMOS CAIADO
(D.O. de 06-01-2020)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 06-01-2020.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 20.727, DE 15 DE JANEIRO DE 2020.

DispGe sobre a prestagdo de auxilio as
pessoas com  deficiéncia  e/ou
mobilidade reduzida nos
supermercados e estabelecimentos
congéneres do Estado de Goids e da
outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Os hipermercados, supermercados, micromercados, varejdes e
estabelecimentos congéneres do Estado de Goids deverdo treinar e disponibilizar, durante o
hordrio regular de funcionamento, funciondrios para, em caso de necessidade, auxiliarem, isolada
ou cumulativamente, pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida que estejam no interior do
estabelecimento a fim de realizar compras.

Paragrafo Unico. Ndo se aplica esta Lei aos estabelecimentos aqui previstos
que possuirem até 6 (seis) funcionarios.

Art. 22 O auxilio estabelecido nesta Lei compreende em:

| - conduzir a pessoa com deficiéncia e mobilidade reduzida no interior do
estabelecimento;

Il - indicar a localizagdo do objeto desejado;
Il - conduzir o carrinho de compras;
IV - pegar e colocar o objeto desejado no carrinho de compras;

V - ler as informagdes referentes a produtos tais como prego, ofertas, data de
validade, especificagdes e o que mais se fizer necessario;

VI - empacotar as mercadorias e coloca-las a disposi¢do para conduc¢do por
parte da pessoa auxiliada, seja por meio de seu veiculo préprio, seja por outros meios disponiveis
(taxis e servigos de transportes em geral).

Art. 32 As pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida deverao solicitar o
auxilio estabelecido nesta Lei junto ao balcdo de informagdes/atendimento ou, ndo havendo o
referido setor, a qualquer funciondrio do estabelecimento comercial.

Art. 42 Os estabelecimentos previstos no artigo 12 desta Lei deverdo ter faixa
de piso tatil da(s) entrada(s) do estabelecimento até o balcdo de informac¢des/atendimento além
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de afixar em seus interiores, em local visivel ao publico consumidor, cartaz informando do direito
previsto nesta Lei.

Art. 52 Aos infratores desta Lei sera aplicada multa, cujo valor sera fixado em
RS 2.000,00 (dois mil reais) e de RS 10.000 (dez mil reais), caso haja reincidéncia.

Art. 62 (VETADO)

Art. 72 Os estabelecimentos previstos no artigo 12 terdo 6 (seis) meses para
se adequarem as disposi¢Oes desta Lei, em especial no que determina o artigo 42, a contar da data
da publicagdo.

Art. 82 Esta Lei entra em vigor 6 (seis) meses apds a sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 15 de janeiro de
2020, 1322 da Republica.

RONALDO RAMOS CAIADO

(D.O. de 16-01-2020)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 16-01-2020.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 20.729, DE 15 DE JANEIRO DE 2020.

Institui a  obrigatoriedade  dos
produtores de alimentos congelados
informar nas embalagens o peso
anterior e posterior ao congelamento.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam os produtores de alimentos congelados e glaciados obrigados a
informar nas embalagens o peso anterior e posterior ao congelamento do produto.

Paragrafo Unico. A informagdo sobre o peso do produto apds o
descongelamento deve ser impressa na embalagem com a indicacio "PESO APOS
DESCONGELAMENTOQ", cujos caracteres devem ter o mesmo destaque e tamanho daqueles
utilizados para informar o peso liquido ou bruto do produto.

Art. 2° (VETADO)
§ 1° (VETADO)
§ 2° (VETADO)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 15 de janeiro de
2020, 1322 da Republica.

RONALDO RAMOS CAIADO

(D.O. de 16-01-2020)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 16-01-2020.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 20.734, DE 17 DE JANEIRO DE 2020.

Torna obrigatéria a manutengdo de
exemplar em braile do Cddigo de
Defesa do Consumidor nos
estabelecimentos comerciais e de
prestacdo de servigos.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10
da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Os estabelecimentos comerciais e de presta¢do de servigos sdao
obrigados a manter, em local visivel e de facil acesso ao publico, 1 (um) exemplar em braile ou,

alternativamente, 1 (uma) versdo em dudio do Cédigo de Defesa do Consumidor.
- Redagdo dada pela Lei n2 22.085, de 3-7-2023.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita os infratores as penas
previstas no art. 56 da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 120 (cento e vinte) dias de sua
publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 17 de janeiro de
2020, 1322 da Republica.

RONALDO RAMOS CAIADO
DEPUTADO GUSTAVO SEBBA

(D.O. de 20-01-2020 e 03-02-2020)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 20-01-2020.
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GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil

LEI N2 20.948, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2020.

DispGe sobre a obrigatoriedade de os
estabelecimentos comerciais do ramo
alimenticio informarem a substituicdo
de queijo e/ou outros lacteos por
produtos analogos, no ambito do
Estado de Goids, e da outras
providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Ficam os locais de atividade econ6mica do ramo alimenticio obrigados
ainformar ao consumidor a utilizagdo de produtos andlogos ao queijo, requeijao e a outros lacteos
no preparo dos respectivos alimentos.

- Redacdo dada pela Lei n° 21.420, de 20-05-2022.

- Revogado pela Lei n® 21.420, de 20-05-2022, art. 2°, I.

§ 22 A informac¢do se dard mediante a previsdo, destacadamente, no
cardapio e em toda e qualquer forma de publicidade, indicada pela expressdo “Este produto ndo
é queijo”.

§ 32 Aplica-se o disposto no § 22 também aos casos em que o cardapio estiver
disponivel em meio eletronico e em que a publicidade for veiculada também nesse meio.

§ 42 Os estabelecimentos previstos no caput devem:

| — disponibilizar ao consumidor, nos mesmos meios previstos no § 22, todas
as informagGes nutricionais e os ingredientes do produto substituto utilizado, de modo a deixar
claro quando houver a adicdo de substancias como gordura vegetal hidrogenada e amido
modificado;

- Redacdo dada pela Lei n° 21.420, de 20-05-2022.
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Il — prestar verbalmente as informagdes previstas no inciso | deste paragrafo
ao consumidor, quando isso for solicitado por ele.

Art. 22 O descumprimento desta Lei sujeita os infratores as penalidades
previstas nos arts. 56 e seguintes da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.
- Redacdo dada pela Lei n° 21.420, de 20-05-2022
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- Revogado pela Lei n® 21.420, de 20-05-2022, art. 2°, II.

§ 42 A auséncia de constituicdo societdria formal ndo sera obice a
responsabilizagdo prevista nesta Lei, caso em que se aplicardo as normas previstas nos arts. 986 a
990 da Lei federal n2 10.406, de 11 de janeiro de 2002, Cédigo Civil, e demais disposi¢bes legais
pertinentes.

- Revogado pela Lei n® 21.420, de 20-05-2022, art. 2°, II.

Art. 32 Sem prejuizo da eficacia imediata desta Lei a partir da data de sua
entrada em vigor, regulamento podera prever:

| — outras expressdes similares as previstas no art. 12, que também possam
ser utilizadas pelos estabelecimentos;
- Revogado pela Lei n® 21.420, de 20-05-2022, art. 2°, II.
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Il — o dever de afixagdo de placas ou avisos informativos, no estabelecimento,
em local visivel ao publico, admitida a utilizagdo de texto mais genérico em relagdo ao previsto no
inciso | deste artigo;

- Revogado pela Lei n® 21.420, de 20-05-2022, art. 2°, II.

- Revogado pela Lei n® 21.420, de 20-05-2022, art. 2°, II.

b) produtos além de gordura vegetal hidrogenada, amido e amido modificado
como aqueles acrescentados ao produto final comercializado, a titulo exemplificativo;

IV — disciplinar critérios para a concessdo de prémios e incentivos aos
estabelecimentos que cumprirem o disposto nesta Lei;

V — normas de processo e julgamento de infragdes decorrentes desta Lei,
aplicada até a respectiva edigdo da Lei n2 13.800, de 18 de janeiro de 2001; e

VI — prever outras medidas para ampliar a efetividade desta Lei.
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Art. 42 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 120 (cento e vinte) dias de sua
publicagdo.

Goiania, 30 de dezembro de 2020; 1322 da Republica.

RONALDO CAIADO

Governador do Estado

TALLES BARRETO
Deputado Estadual

Este texto ndio substitui o publicado no Suplemento do D.O. de 30-12-2020.
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ESTADO DE GOIAS

LEI N¢ 21.011, DE 25 DE MAIO DE 2021.

DispGe sobre a obrigatoriedade de os
proprietarios de bares, restaurantes e
similares disponibilizarem em seus
estabelecimentos o) mobilidrio
adequado a acessibilidade  dos
cadeirantes, na forma que especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Os proprietarios de bares, restaurantes, refeitdrios e similares ficam
obrigados a adequarem o mobilidrio de seus estabelecimentos as normas previstas na NBR 9050,
no que tange a acessibilidade dos cadeirantes em pelo menos 5% (cinco por cento) do total de
mesas.

Paragrafo Unico. Os mobilidrios para as pessoas com deficiéncia deverdo
respeitar as seguintes medidas:

| — altura minima livre para encaixe da cadeira de rodas sob a mesa de 0,73
metro;

Il — altura da mesa de 0,75 a 0,85 metro;

IIl = profundidade da superficie de trabalho necessaria para a aproximagao
total de pelo menos 0,50 metro;

IV —rota livre de circulagdo de no minimo 0,90 metro.

Art. 22 O descumprimento desta Lei, sem prejuizo de outras penalidades
previstas na legislagdo em vigor, acarretard ao infrator as seguintes penalidades:

| — adverténcia, na primeira autuagao;
Il — multa de RS 1.000,00 (mil reais), para os reincidentes, a cada notifica¢do.
Art. 32 Esta Lei entra em vigor apds decorrido 1 (um) ano de sua publicagdo.

Goiania, 06 de abril de 2021; 1332 da Republica.

RONALDO CAIADO
Governador do Estado
TIAO CAROCO
Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no D.O de 26/05/2021
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 21.117, DE 05 DE OUTUBRO DE 2021.

DispGe sobre o atendimento e
transporte de animais por “pet shops” e
clinicas veterindrias e da outras
providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Ficam os “pet shops”, clinicas veterinarias e congéneres, que prestam
servicos de banho, tosagem, consultas ou quaisquer servigos de estética animal, obrigados a
obedecer aos seguintes procedimentos:

| — permitir que o tutor do animal visualize os servigos realizados, ressalvados
os casos de procedimentos cirurgicos;

Il — realizar o transporte do animal em condigdes adequadas, que promovam
seu bem-estar e seguranga, em veiculo que contenha a identificagdo do estabelecimento
comercial sob cujos cuidados estd o animal, bem como os numeros dos telefones dos érgaos
publicos municipais, estaduais e federais, responsaveis pela fiscalizacdo e recebimento de
denuncias relacionadas a esse tipo de servico;

Il — dispor de acomodagbes com espago, revestimento, ventilagdo e
ilumina¢do adequados que promovam o bem—estar do animal;

IV — informar, no momento da celebragdo do contrato de prestacdo de
servigo, a identificagdo do profissional que realizara o procedimento;

V — manter registro atualizado dos profissionais que realizem quaisquer
procedimentos com os animais.

Art. 22 O estabelecimento que ndo cumprir as normas estabelecidas nesta Lei
serd multado na quantia de RS 1.000,00 (mil reais) a RS 10.000,00 (dez mil reais), sendo que esse
valor serd revertido em prol de um fundo estadual indicado pelo Poder Executivo.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Goiania, 05 de outubro de 2021; 1332 da Republica.

RONALDO CAIADO
Governador do Estado
CAIRO SALIM
Deputado Estadual
Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 05/10/2021
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 21.314, DE 27 DE ABRIL DE 2022.

Estabelece o pagamento de multa
indenizatéria na  hipdtese  que
especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 A falha no fornecimento de energia elétrica sujeitard a empresa
concessiondria ao pagamento de multa indenizatéria ao usudrio final diretamente prejudicado.

Art. 22 A multa indenizatdria de que trata o caput:

| — sera equivalente a 5 (cinco) vezes a média do consumo do usudrio,
considerado o intervalo de tempo em que ocorrer falha no fornecimento de energia e terd como
base de calculo o consumo dos ultimos 6 (seis) meses;

Il — ndo sera devida:

a) nos casos em que a interrupgdo se der em decorréncia de caso fortuito ou
forg¢a maior;

b) quando a interrupgdo for causada por insuficiéncia técnica no interior da
propriedade do usudrio final.

Art. 32 O valor referente a multa indenizatdria serd compensado como crédito
na fatura de consumo do usudrio.

Art. 42 A execugdo desta Lei serd regulamentada pelo 6rgdo competente.
Art. 592 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 27 de abril de
2022.

DEPUTADO LISSAUR VIEIRA
- PRESIDENTE -
AMAURI RIBEIRO
Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 04/05/2022

193


file:///D:/Users/luciana.pereira/Downloads/diario_oficial_2022-05-04_suplemento_completo.pdf

ESTADO DE GOIAS

LEI N¢ 21.425, DE 26 DE MAIO DE 2022.

Proibe a concessiondria de energia
elétrica de realizar cortes de
fornecimento a consumidores em
tratamento  continuado e que
dependem de equipamentos elétricos.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 23, §
39, da Constituicdo Estadual, por seu Presidente, promulga a seguinte Lei:

Art. 12 Fica a empresa de concessdo do servigo de energia elétrica proibida
de realizar corte de fornecimento de energia elétrica na unidade consumidora habitada por
cidaddo enfermo, cujo tratamento requeira o uso de equipamentos elétricos de forma continua.

Art. 22 Para ter direito ao beneficio, o consumidor interessado devera
apresentar um relatério médico, a concessionaria, no qual devera constar os dados:

I —nome completo do paciente e nimero do documento pessoal;

Il — descri¢do do estado de saude e da necessidade do paciente quanto a
utilizagdo do equipamento elétrico utilizado para o tratamento;

Il — especificagdo do aparelho que sera utilizado no tratamento, com o tempo
de utilizagao;

IV — carimbo médico com o nimero do registro no Conselho Regional de
Medicina do Estado de Goias;

V —data e assinatura do médico e o Cédigo Internacional de Doengas — CID;
VI — comprovacdo de vinculo com o proprietario do imével.

Paragrafo Unico. Nos casos de imdveis alugados, deverd ser apresentado o
contrato de locagdo, com a comprovagao de vinculo do paciente com o locatario.

Art. 32 O descumprimento do disposto nesta Lei acarretara o pagamento de
multa no valor de RS 500,00 (quinhentos reais) pela concessionaria, sem prejuizo das san¢des
previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo Unico. A multa serd aplicada a cada infragdo e, em caso de
reincidéncia, serd dobrada.
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Art. 42 A concessiondria prestadora de energia elétrica deverd entregar um
comprovante do impeditivo de corte ao consumidor, onde devera constar os dados do paciente e
o prazo de validade do mesmo.

Paragrafo Unico. O periodo de validade do fornecimento de energia deve ser
coerente com o tipo de CID do usuario e suas necessidades de utilizagdo de equipamento elétrico,
visando seu bem-estar e a manutengdo da saude do consumidor.

Art. 52 A continuidade do fornecimento de energia elétrica, ndo isenta o
consumidor do pagamento dos valores devidos a concessiondria, podendo ter seus dados
incluidos no Servigo de Prote¢do ao Crédito.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 26 de maio de
2022.

DEPUTADO LISSAUR VIEIRA

- PRESIDENTE -

AMAURI RIBEIRO

Deputado Estadual

ALYSSON LIMA

Deputado Estadual

DELEGADA ADRIANA ACCORSI

Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 30/05/2022
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 21.447, DE 06 DE JUNHO DE 2022.

Obriga os hipermercados e
supermercados a adaptarem 5% (cinco
por cento) de seus carrinhos de
compras as pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Os hipermercados e supermercados deverdo adaptar 5% (cinco por
cento) dos seus carrinhos de compras as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
conforme os padrdes de normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

Paragrafo Unico. Para os efeitos do caput do art. 12, pessoa com deficiéncia e
pessoa com mobilidade reduzida sdo aquelas definidas na Lei federal n2 13.146, de 6 de julho de
2015.

Art. 22 O descumprimento do disposto nesta Lei, sem prejuizo das sangdes
previstas na Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor,
sujeitara o infrator as penas de:

| — adverténcia, com notificagdo dos responsdveis para a regularizagdo do
descumprimento no prazo maximo e improrrogdvel de 30 (trinta) dias; e

Il — multa no valor de RS 500,00 (quinhentos reais) a RS 10.000,00 (dez mil
reais), graduada conforme a gravidade da transgressdo e a condigdo econOmica do
empreendedor, a qual serd aplicada em caso de reincidéncia ou da ndo regularizagdo prevista no
inciso | deste artigo.

Paragrafo Unico. Os valores da multa serdo revertidos em prol do Fundo
Estadual de Apoio ao Deficiente, criado pela Lei n? 12.695, de 11 de setembro de 1995.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor 120 (cento e vinte) dias apds a data de sua
publicagdo.

Goiania, 6 de junho de 2022; 1342 da Republica.

RONALDO CAIADO
Governador do Estado
ISO MOREIRA
Deputado Estadual
Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 06/06/2022
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 21.449, DE 06 DE JUNHO DE 2022.

Estabelece controle na comercializagdo
dos produtos acidos, cdusticos ou
corrosivos nos casos que especifica, e
da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos
do art. 10 da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Esta Lei dispde sobre o controle e a proibicdo, por parte de
estabelecimentos comerciais, da entrega de produtos acidos, cdusticos ou corrosivos nos casos
que especifica.

Paragrafo Unico. Sdo objetivos desta Lei prevenir casos de utilizagdo dos
produtos acidos, causticos e corrosivos em detrimento da vida, da integridade fisica ou da saude
de outrem, bem como facilitar a identificacdo de responsaveis pela utilizagdo indevida ou
criminosa desses produtos.

Art. 22 Para os fins desta Lei, entende-se por:

| — estabelecimentos comerciais: as pessoas fisicas ou juridicas fornecedoras
de produtos e/ou servigos no mercado de consumo, ainda que a comercializagdo dos produtos
especificados nesta Lei ndo constitua a atividade Unica ou principal do estabelecimento;

Il — entrega: a venda, a oferta ou o fornecimento, por qualquer meio e forma,
ainda que a titulo gratuito;

IIl — produtos acidos, causticos ou corrosivos, os seguintes:
a) acido cloridrico, também denominado acido muriatico;
b) acido nitrico;

c) acido fosférico;

d) acido sulfurico;

e) soda caustica.

Art. 32 O estabelecimento comercial deve exigir, do comprador dos produtos
especificados nesta Lei, os seguintes dados:
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| —identificagdo civil ou militar;
Il —nimero de inscrigdo no Cadastro da Pessoa Fisica (CPF);
Il — enderego completo, comprovante de residéncia e nimero de telefone;

IV — assinatura de declaragdo em que descreva, sob as penas da lei, a
finalidade da compra dos produtos.

§ 12 Os dados referidos no caput deste artigo serdo registrados, pelo
estabelecimento, na via de nota fiscal retida, ou, no caso de entrega gratuita, em formuldrio
préprio.

§ 22 O titular do estabelecimento comercial deve garantir a inviolabilidade
dos dados pessoais do cliente comprador, salvo:

| — se requisitados no interesse de investigagdo criminal ou administrativa;

Il — para colaboragdo espontdnea com as autoridades competentes para
apurac¢do de infragdo penal ou administrativa relacionada ao uso indevido dos produtos em
detrimento da vida, da integridade fisica ou da sadde de outrem.

§ 32 Fica dispensado o cadastro de consumidores que adquirirem os produtos
referenciados na alinea “e” do inciso Il do art. 22, vendidos em embalagens de até 1 kg (um
quilograma).

- Acrescido pela Lei n222.583, de 27-3-2024.

Art. 42 Fica proibida a venda dos produtos acidos, cdusticos ou corrosivos
regulados por esta Lei a criangas e a adolescentes, ainda que capazes de atender, em tese, as
exigéncias previstas no art. 32.

Art. 52 Os estabelecimentos comerciais devem afixar cartazes, em local de
ampla visibilidade ao publico, contendo:

| —a integra desta Lei, em caracteres ostensivos;

Il — a indicagdo dos érgdos responsaveis pela apuragao das denuncias de que
trata esta Lei e respectivos telefones, sendo no minimo:

a) o Conselho Tutelar;
b) o Ministério Publico;

c) outros 6rgdos municipais e estaduais responsaveis pela protecdo e defesa
do consumidor e vigilancia sanitdria.

Paragrafo Unico. A afixagdo dos cartazes informativos ndo é obrigatdéria no
caso de comercializagdo de produtos referenciados na alinea “e” do inciso Ill do art. 22, vendidos
em embalagens de até 1 kg (um quilograma).

- Acrescido pela Lei n2 22.583, de 27-3-2024.

Art. 62 Sem prejuizo das sangbes previstas na legislagdo especifica, os
estabelecimentos infratores ficam sujeitos as seguintes penalidades administrativas:
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| — multa no valor de até RS 1.500,00 (mil e quinhentos reais);

Il — multa no valor de RS 1.500,01 (mil e quinhentos reais e um centavo) até
RS 5.000,00 (cinco mil reais), a cada reincidéncia;

IIl — proibigdo temporaria de entrega dos produtos especificados nesta Lei no
exercicio da atividade do estabelecimento;

IV —interdi¢do do estabelecimento.

§ 12 Considera-se reincidente o estabelecimento que cometer nova infragdo
no periodo de 2 (dois) anos do cometimento da anterior, independentemente do tramite do
processo administrativo relativamente a(s) infragdo(des) anterior(es).

§ 22 A multa serd aplicada ao estabelecimento e, solidariamente, aos
respectivos titulares constantes do estatuto ou contrato social, assegurado o direito de regresso
contra eventuais prepostos ou empregados que tiverem efetivamente dado causa a infragdo.

§ 32 A auséncia de constituicdo societdria formal ndo serd Odbice a
responsabilizagdo prevista nesta Lei, caso em que se aplicardo as normas previstas nos arts. 986 a
990 da Lei federal n2 10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Cédigo Civil e demais disposi¢oes
pertinentes.

§ 42 A penalidade prevista no inciso Il do caput:

| —sé podera ser decretada a partir da terceira multa, nos termos dos incisos
I e Il do caput deste artigo, relativas a infragdes verificadas no periodo de 2 (dois) anos;

Il — poderd ser decretada por medida cautelar, antecedente ou incidente, de
procedimento administrativo, por decisdo fundamentada da autoridade competente;

IIl — terad duragdo variavel de 3 (trés) meses a 2 (dois) anos.
§ 52 A penalidade de interdi¢do, prevista no inciso IV do caput:

| — s6 podera ser aplicada apds a aplicagdo das sangdes previstas nos incisos
I, Il e Il do caput deste artigo, relativas a infragdes verificadas no periodo de 2 (dois) anos;

Il — ndo podera ser levantada até o pagamento integral de todas as multas
aplicadas ou seu parcelamento em no maximo 3 (trés) prestagées;

Il — terd duragdo de, no minimo, 5 (cinco) dias, independentemente da data
do pagamento ou do parcelamento de que trata o inciso Il do § 59.

Art. 72 Sem prejuizo da eficacia imediata desta Lei, regulamento podera:

| — desde que necessdrio e adequado ao atingimento dos objetivos
especificados no art. 22:

a) estender a outros produtos acidos, causticos ou corrosivos, além dos
especificados nas alineas do inciso Ill do art. 32, o controle de entrega previsto nesta Lei;
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b) prever outras normas de controle de entrega, complementares aquelas
estabelecidas no art. 49, inclusive para os produtos acrescidos nos termos da alinea "a" do inciso
| deste artigo;

Il —em relagdo a afixagdo de cartazes de que trata o art. 59, estabelecer:

a) um texto-padrao, em substituicdo ao disposto no inciso | do art. 52, desde
gue compativel com as disposi¢Ges desta Lei;

b) outros érgaos além dos previstos no inciso Il do art. 59;

c) que o conteddo dos incisos | e Il do art. 52 devam ser veiculados
individualmente, em cartazes diversos;

d) um padrdo e tamanho de fonte Unicos, a fim de garantir a visibilidade e
padronizagdo dos cartazes informativos em todo o Estado de Goias.

Il — disciplinar critérios para concessdo de prémios e incentivos aos
estabelecimentos que cumprirem o disposto nesta Lei;

IV — normas de processo e julgamento de infragdes decorrentes desta Lei,
aplicada até a respectiva edi¢do da Lei n° 13.800, de 18 de janeiro de 2001;

V — prever outras medidas com vistas a ampliar a efetividade desta Lei.

Art. 82 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 30 (trinta) dias de sua
publicagdo.

Goiania, 6 de junho de 2022; 1342 da Republica.

RONALDO CAIADO

Governador do Estado

GUSTAVO SEBBA

Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 06/06/2022
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 21.491, DE 07 DE JULHO DE 2022.

Obriga a eliminagdo de barreiras
tecnoldgicas para  pessoas com
deficiéncia visual ou auditiva, na forma
que especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Os estabelecimentos comerciais que fornecam servicos de
autoatendimento aos consumidores eliminardo as barreiras tecnoldgicas que dificultem ou
impecam o amplo e efetivo acesso da pessoa com deficiéncia visual ou auditiva.

Art. 22 Para os fins desta Lei, os equipamentos de autoatendimento serdo
adaptados com informagdes de audio (software de voz), teclas em braile e outros meios
necessarios para possibilitar o acesso da pessoa com deficiéncia visual ou auditiva aos terminais
de autoatendimento, atendendo as normas da ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas.

Art. 32 O descumprimento desta Lei sujeita a empresa infratora as sangdes
previstas no art. 56 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias da data de
sua publicagdo.

Goiania, 7 de julho de 2022; 1342 da Republica.

RONALDO CAIADO

Governador do Estado

CORONEL ADAILTON

Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 08/07/2022
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 21.450, DE 06 DE JUNHO DE 2022.

DispGe sobre a proibigdo, no Estado de
Goias, de vender, ofertar, fornecer,
entregar e permitir o consumo dos
produtos que especifica, por qualquer
meio e forma, ainda que a titulo
gratuito, a criangas e adolescentes;
revoga a Lei n? 17.102, de 12 de julho
de 2010, e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica proibida, no ambito do Estado de Goids, a venda, a oferta, o
fornecimento, a entrega e a permissdo de consumo, por qualquer meio e forma, ainda que a titulo
gratuito, a criangas e adolescentes, dos seguintes produtos:

| — bebidas alcodlicas;
Il — cigarros, inclusive aromatizados e/ou eletrdnicos; e

IIl — outros produtos cujos componentes possam causar dependéncia fisica
ou psiquica, ainda que por utilizagdo indevida.

§ 12 A proibi¢do abrange os estabelecimentos comerciais, quermesses, clubes
sociais, institui¢Oes filantrdpicas, casas de espetdculos, feiras, eventos ou qualquer manifestagao
publica e pessoas naturais que tenham sob sua guarda os produtos referidos no caput.

§ 22 Para os fins do inciso Il do caput deste artigo, consideram-se produtos
vedados a cola de sapateiro, antirrespingo para solda sem silicone, o solvente de tinta, os
solventes benzeno, tolueno, xileno, cloroférmio, éter e benzina, produtos que contenham
derivados dessas substancias, inclusive tdxicos, sem prejuizo de outros ja proibidos em legislagdo
especifica e/ou regulamento.

Art. 22 Para a consecugdo do propdsito desta Lei, incumbe ao Poder Publico:

| — promover atividades de carater educativo, a fim de conscientizar a
sociedade sobre a importancia da proibigdo contida nesta Lei;
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Il — estimular a denuncia dos estabelecimentos que infrinjam esta Lei, bem
como aplicar as penalidades a esses estabelecimentos e aos respectivos titulares;

Il = (VETADO).

Art. 32 Os estabelecimentos que comercializem bebidas alcodlicas e cigarros
devem, as suas expensas, afixar avisos, em local de ampla visibilidade, contendo:

| —a integra desta Lei, em caracteres ostensivos;

Il —a indicagdo dos 6rgdos responsaveis pela apuragao das denuncias de que
trata esta Lei e respectivos telefones para contato, nos termos do art. 52 desta Lei.

Paragrafo Unico. Para os fins do inciso | deste artigo, deve-se utilizar tamanho
e fonte ndo inferior a Arial 14.

Art. 42 Sem prejuizo das sangbes previstas na legislagdo especifica, os
estabelecimentos infratores ficam sujeitos as seguintes penalidades administrativas:

| — multa, no valor de até RS 1.500,00 (mil e quinhentos reais);

Il — multa no valor de RS 1.500,01 (mil, quinhentos reais e um centavo) até RS
5.000,00 (cinco mil reais), a cada reincidéncia;

IIl — suspensdo tempordria da atividade.

§ 12 A multa serd aplicada ao estabelecimento e, solidariamente, aos
respectivos titulares constantes do estatuto ou contrato social.

§ 22 Para os fins do inciso Il do caput deste artigo, considera-se reincidente
aquele que cometer nova infracdo dentro do periodo de 24 (vinte e quatro) meses do
cometimento da anterior.

§ 32 A penalidade de suspensdo temporaria da atividade, prevista no inciso lll
do caput deste artigo:

| —sé pode ser decretada a partir da segunda reincidéncia;

Il — pode ser cumulada com a sang¢do de multa prevista no inciso Il do caput
deste artigo;

Il — ndo pode ser levantada até o pagamento integral de todas as multas
aplicadas;

IV —tem duragdo de, no minimo, 5 (cinco) dias apds a respectiva decretagao,
ainda que o pagamento das multas tenha ocorrido anteriormente.

§ 42 A auséncia de constituicdo societdria formal ndo serd Odbice a
responsabilizagdo prevista nesta Lei, caso em que se aplicardo as normas previstas nos arts. 986 a
990 do Cdédigo Civil e demais disposi¢des pertinentes.

§ 52 As multas devem ser destinadas ao Fundo Estadual dos Direitos da
Crianga e do Adolescente, instituido pela Lei n2 11.549, de 16 de outubro de 1991.
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Art. 52 As denlncias referentes ao descumprimento desta Lei podem ser
encaminhadas:

| —aos drgdos municipais e estaduais que compdem o Programa de Protegdo
e Defesa do Consumidor (PROCON);

Il — aos Conselhos Tutelares e demais érgaos municipais e estaduais de
protegdo dos direitos da crianc¢a e do adolescente;

Il — as Promotorias de Justica com atribuicdo em matéria de protegdo e
defesa dos direitos do consumidor, bem como da crianga e do adolescente, no Estado de Goias;

IV — a Comissdo de Defesa dos Direitos do Consumidor da Assembleia
Legislativa do Estado de Goias;

V —a Comissdo da Crianga e Adolescente da Assembleia Legislativa do Estado
de Goias;

VI — outros érgdos com poder de fiscalizagdo em matéria de direitos do
consumidor e de protegdo dos direitos da crianga e do adolescente.

Paragrafo unico. (VETADO).
Art. 62 (VETADO).
Art. 72 Sem prejuizo da eficacia imediata desta Lei, o regulamento podera:

| —divulgar rol exemplificativo dos principais produtos e respectivas marcas e
variagOes vedados por esta Lei e por legislagdo especifica;

Il — em relagdo aos avisos de que trata o art. 32, estabelecer:

a) um texto-padrao, em substituicdo ao disposto no inciso | do art. 52, desde
gue compativel com as disposi¢Ges desta Lei;

b) que o conteudo dos incisos | e Il do art. 32 devam ser veiculados
individualmente, em folhas diversas; c) um padrao e tamanho de fonte superiores ao previsto no

inciso | do art. 32, a fim de garantir maior visibilidade aos avisos;

Il — disciplinar critérios para a concessdo de prémios e incentivos aos
estabelecimentos que cumprirem o disposto nesta Lei;

IV — normas de processo e julgamento de infragdes decorrentes desta Lei,
aplicada até a respectiva edigdo da Lei n2 13.800, de 18 de janeiro de 2001;

V — prever outras medidas com vistas a ampliar a efetividade desta Lei.

Art. 82 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 30 (trinta) dias de sua
publicagdo.

Art. 99 Fica revogada a Lei n2 17.102, de 12 de julho de 2010.
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Goiania, 6 de junho de 2022; 1342 da Republica.

RONALDO CAIADO

Governador do Estado

GUSTAVO SEBBA

Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 07/06/2022
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 21.608, DE 05 DE OUTUBRO DE 2021.

DispGe sobre a proibicdo da
comercializagdo do cachimbo de agua
egipcio, denominado “narguilé”, aos
menores de dezoito anos e da outras
providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Ficam proibidas a venda e a comercializagdo do cachimbo de agua
egipcio, denominado “narguilé”, aos menores de dezoito anos.

§ 12 Incluem-se na proibi¢cdo estabelecida no caput as esséncias, o fumo, o
tabaco, o carvdo vegetal e as pecas vendidas separadamente que comp&em o aparelho e qualquer
acessorio para a pratica desse instrumento.

§ 22 Os estabelecimentos que comercializam o produto sé poderdo vender os
itens para essa pratica aos consumidores que comprovarem sua maioridade, por meio da
apresentac¢do de registro de identidade ou documento de identificagdo pessoal com foto.

Art. 22 (VETADO).

Art. 32 Ao infrator do disposto nesta Lei sera imposta a cobranga de multa no
valor:

| — de RS 3.000,00 (trés mil reais) a RS 5.000,00 (cinco mil reais) aos
infringentes primarios;

Il — de RS 5.000,00 (cinco mil reais) a RS 10.000,00 (dez mil reais) aos
infringentes reincidentes.

§ 12 O valor da multa serd proporcional a quantidade de materiais
comercializados.

§ 22 (VETADO).

Art. 42 O estabelecimento comercial ao qual esta Lei se aplica devera fixar no
sua interior placa de aviso, escrito de forma clara e em local visivel, quanto a proibigdo
estabelecida no art. 12 desta Lei.
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publicagdo.

Art. 52 O Poder Publico estadual promovera a ampla divulgacdo e
conscientizagdo dos jovens sobre os males causados pelo uso do narguilé.

§ 12 Para os fins deste artigo, institui-se no Calendario Civico, Cultural e
Turistico do Estado de Goias a “Semana Estadual de Conscientiza¢do sobre o Uso do Narguilé”,
compreendida sempre na ultima semana do més de maio de cada ano.

§ 22 (VETADO).

Art. 62 (VETADO).

Art. 72 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua

Goiania, 11 de outubro de 2022; 1342 da Republica.

RONALDO CAIADO
Governador do Estado
DIEGO SORGATTO

Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 11/10/2022
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 21.748, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2022.

DispGe sobre a informagdo ao
consumidor quanto ao direito de
arrependimento na compra por meio de
comércio eletronico.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 O fornecedor sediado no Estado de Goias, ao anunciar a venda de
produtos e servigos por meio de comércio eletrénico, informard, de forma clara e ostensiva, os
meios adequados e eficazes para o exercicio do direito de arrependimento pelo consumidor.

Art. 22 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as
penalidades previstas na Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor 30 (trinta) dias apds a data de sua publicagdo.

Goiania, 29 de dezembro de 2022; 1342 da Republica.

RONALDO CAIADO

Governador do Estado

DR. ANTONIO

Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 29/12/2022
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 21.829, DE 22 DE MARCO DE 2023

DispGe sobre a garantia de
atendimento, no mesmo piso de
entrada de agéncias  bancarias
localizadas no Estado de Goias, aos
idosos, gestantes e pessoas com

deficiéncia, quando nao
disponibilizarem elevador ou escada
rolante.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 As agéncias bancarias e/ou lotéricas localizadas no Estado de Goids
devem assegurar atendimento completo no térreo do estabelecimento a idosos, gestantes,
lactantes, pessoas com criangas até 5 (cinco) anos de idade, obesos, pessoas com deficiéncia e
outras com mobilidade reduzida, nos termos do art. 22 e do art. 42 da Lei federal n? 13.146, de 6
de julho de 2015.

§ 12 A obrigagdo prevista no caput ndo se aplica caso haja disponibilizagdo de
elevador ou de escada rolante, em efetivo funcionamento, que conduza as pessoas mencionadas

no caput até o local onde deva ser realizado o atendimento.

§ 22 O atendimento as pessoas mencionadas no caput deve ocorrer nos
termos ali previstos, independentemente de serem clientes e/ou correntistas da instituigdo
financeira.

§ 32 As agéncias bancdrias devem afixar comunicado em lugar visivel a todos
os usuarios sobre o atendimento nos termos desta Lei.

Art. 22 Sem prejuizo das sangbes previstas na legislagdo especifica, os
estabelecimentos infratores ficam sujeitos as seguintes penalidades administrativas:

| — multa, no valor de RS 3.000,00 (trés mil reais), a cada ocorréncia;
Il — multa, no valor de RS 6.000,00 (seis mil reais), a cada reincidéncia;

Il — suspensdo tempordria da atividade.
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§ 12 A multa deve ser aplicada a instituicdo financeira e, solidariamente, em
nivel estadual e nacional, aos respectivos Presidentes, administradores ou titulares de cargo
equivalente.

§ 22 Para os fins do inciso Il do caput deste artigo, considera-se reincidente a
agéncia bancdria que cometer nova infragdo dentro do periodo de 24 (vinte e quatro) meses do
cometimento da anterior.

§ 32 A penalidade de suspensdo temporaria da atividade, prevista no inciso lll
do caput:

| —sé pode ser decretada a partir da segunda reincidéncia;

Il — pode ser cumulada com a sang¢do de multa prevista no inciso Il do caput
deste artigo;

Il = (VETADO);
IV — (VETADO).

§ 42 As multas devem ser destinadas ao Fundo Estadual de Protec¢do e Defesa
do Consumidor - FEDC, instituido pela Lei n2 12.207, de 20 de dezembro de 1993.

Art. 32 As denuncias dos usudrios dos servicos bancdrios quanto ao
descumprimento desta Lei podem ser encaminhadas:

| —ao sistema de ouvidoria da prépria agéncia bancaria;

Il —aos érgdos municipais e estaduais que compdem o Programa de Protegao
e Defesa do Consumidor (PROCON);

Il = as Promotorias de Justica com atribuicdo em matéria de protegdo e
defesa dos direitos do consumidor no Estado de Goias;

IV — a Defensoria Publica do Estado de Goias;

V — a Comissdo de Defesa dos Direitos do Consumidor da Assembleia
Legislativa do Estado de Goias;

VI — a outros érgdos com poder de fiscalizagdo em matéria de direitos do
consumidor.

Paragrafo Unico. Os o6rgdos previstos neste artigo devem compartilhar
reciprocamente as informagGes referentes a dendncias recebidas e a eventuais penalidades
aplicadas nos termos desta Lei.

Art. 42 Deve ser publicada, em meio eletrénico, a relagdo de agéncias
bancarias localizadas no Estado de Goias que, durante o exercicio anterior, tenham sido apenadas
nos termos desta Lei.

§ 12 A relagdo de que trata o caput deste artigo deve ser organizada em
ordem decrescente quanto as penalidades aplicadas, consoante os seguintes critérios:
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| — no topo da lista, aquelas em desfavor das quais foi decretada a suspensao
temporaria da atividade, do maior prazo para o menor;

Il - na sequéncia, aquelas em desfavor das quais foi aplicada somente pena(s)
de multa, do maior valor para o menor.

§ 22 O critério previsto no inciso Il do § 12 deste artigo também deve ser
utilizado para indicar, em ordem decrescente, as agéncias bancarias que tiverem decretada a
suspensdo temporaria da atividade pelo mesmo prazo.

§ 32 Os orgdos previstos no art. 32 desta Lei podem publicar, em suas
respectivas paginas eletronicas, a relagdo de que trata o caput deste artigo.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 30 (trinta) dias de sua
publicagdo.

Goiania, 22 de marg¢o de 2023; 1352 da Republica.

RONALDO CAIADO

Governador do Estado

GUSTAVO SEBBA

Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 22/03/2023
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 21.871, DE 17 DE ABRIL DE 2023.

Estabelece que os estabelecimentos
que comercializam produtos de
hortifrti  devem  apresentar a
informagdo dos pregos na unidade de
medida quilo.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica estabelecido que os hipermercados, supermercados, frutarias,
verdurdes, armazéns, feiras e demais estabelecimentos congéneres deverdo destacar os pregos
dos produtos hortifruti para o varejo na unidade de medida quilo.

Paragrafo Unico. Na hipdtese em que a comercializagdo dos referidos
produtos for na medida gramas, os estabelecimentos deverdo ter os pregos anunciados de forma
concomitante com a unidade de medida quilo, em letra, nimero e tamanho iguais.

Art. 22 Nao fazem parte desta regra os produtos tipo folhagem.

Art. 32 Qualquer alimento de pesagem com a mesma manobra comercial
entra nesta regra.

Art. 42 (VETADO).

Art. 52 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator as penas
previstas no art. 56 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Goiania, 17 de abril de 2023; 1352 da Republica.
RONALDO CAIADO
Governador do Estado
BRUNO PEIXOTO

Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 17/04/2023
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ESTADO DE GOIAS

LEI N© 21.892, DE 28 DE ABRIL DE 2023.

Institui o “Selo Empresa Amiga
do Consumidor”.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art.
10 da Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica instituido, no ambito do Estado de Goias, o certificado de
confianga denominado “Selo Empresa Amiga do Consumidor” a ser outorgado a empresas
privadas que ndo constarem no intervalo de 1 (um) ano no ranking de reclamagdes do
PROCON/GO.

Paragrafo Unico. As empresas privadas que receberem a certificagdo
de que trata este artigo poderdo utilizar o simbolo do selo constante no anexo desta Lei
em sua publicidade e propaganda.

Art. 22 O certificado de confianga “Selo Empresa Amiga do
Consumidor” serad concedido mediante requerimento e comprovagao do atendimento do
requisito até 15 (quinze) dias antes da solenidade de que trata o art. 49.

Art. 32 Cria a Comissdo responsavel pela apreciagdo dos
requerimentos, composta pelo superintendente do PROCON/GO, pelo presidente e vice-
presidente da Comissdo de Defesa dos Direitos do Consumidor da Assembleia Legislativa
do Estado de Goias, e por 2 (dois) indicados pelo Poder Executivo, que serd formada no
inicio de cada ano. Pardgrafo Unico. O certificado “Selo Empresa Amiga do Consumidor”
terd validade de 1 (um) ano, podendo ser renovado pela comprovagdo do atendimento do
requisito desta Lei.

Art. 42 O certificado de confianga “Selo Empresa Amiga do
Consumidor” serda entregue anualmente, em sessdo solene a ser realizada,
preferencialmente, no més das festividades do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor,
15 de margo.

Art. 52 O uso indevido, a falsificagdo ou a adulteragdo do “Selo
Empresa Amiga do Consumidor” sujeitara o infrator, sem prejuizo das sang¢bes penais
cabiveis, a multa no valor de RS 10.000,00 (dez mil reais).

§ 12 A cada reincidéncia o valor da multa serd o dobro da
anteriormente aplicada.
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§ 22 Os recursos provenientes das multas aplicadas aos infratores
serdo revertidos ao Fundo Estadual de Protec¢do e Defesa do Consumidor.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagado.

Goiania, 28 de abril de 2023; 1352 da Republica.

RONALDO CAIADO

Governador do Estado

DELEGADO EDUARDO PRADO

Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 28/04/2023
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 22.036, DE 19 DE JUNHO DE 2023.

Proibe a oferta e a realizagdo de
contrato de empréstimo financeiro com
idosos por meio de ligagdo telefénica no
ambito do Estado de Goids e da outras
providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Ficam as institui¢des financeiras proibidas de ofertar e realizar
contratos de empréstimo de qualquer natureza com idosos por meio de ligagdo telefénica no
ambito do Estado de Goias.

Art. 22 O descumprimento do disposto nesta Lei ensejard ao estabelecimento
infrator as seguintes penalidades:

| — adverténcia;

Il — em caso de reincidéncia, multa.

§ 12 A sangdo prevista no inciso Il deste artigo serd aplicada gradativamente
de acordo com a gravidade do fato e a capacidade econdmica do infrator.

§ 22 As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas apds regular
procedimento administrativo, garantida a ampla defesa.

Art. 32 O Poder Executivo estabelecera os atos que se fizerem necessarios a
regulamentac¢do desta Lei, determinando as formas de fiscalizagdo de seu cumprimento.

Art. 42 As eventuais despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei correrdo a
conta de dotagGes orgamentdrias proprias, consignadas no orgamento vigente.

Art. 592 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Goiania, 19 de junho de 2023; 1352 da Republica.

RONALDO CAIADO
Governador do Estado

TALLES BARRETO
Deputado Estadual

WILDE CAMBAO
Deputado Estadual

AMILTON FILHO
Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 19/06/2023
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 22.049, DE 22 DE JUNHO DE 2023.

Assegura ao consumidor contratante da
prestacdo de servigos publicos o direito
que especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica assegurado ao consumidor o direito de incluir o nome de seu
conjuge como adicional na fatura mensal de consumo, emitida pelas empresas concessionarias de
servigos publicos.

Paragrafo Unico. O direito assegurado no caput serd requerido a empresa
concessionaria de servigos publicos pelo titular do contrato e estende-se ao consumidor que viver

em unido estavel.

Art. 22 As empresas concessionarias de servigos publicos terdo o prazo de 90
(noventa) dias para se adequar ao disposto nesta Lei.

Art. 32 O descumprimento do disposto nesta Lei acarretara ao infrator a
aplicagdo das sang¢Oes previstas no art. 56 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 49 Esta Lei serd regulamentada pelo érgao competente.

Art. 52 As despesas porventura decorrentes desta Lei correrdo a conta de
dotagbes orgamentarias proprias, consignadas no orgamento vigente, conforme estabelecido no
art. 32 da Lei Complementar n2 112, de 18 de setembro de 2014.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Goiania, 22 de junho de 2023; 1352 da Republica.

RONALDO CAIADO
Governador do Estado

AMILTON FILHO

Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 22/06/2023
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 22.054, DE 22 DE JUNHO DE 2023.

Determina que as instituicdes
financeiras disponibilizem para as
pessoas com deficiéncia visual a opgdo
de contratos e boletos bancarios em
braile ou outro formato acessivel, no
ambito do Estado de Goias, e da outras
providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica determinado que as instituicGes financeiras sempre
disponibilizem para as pessoas com deficiéncia visual a opgdo de contratos e boletos em braile ou
outro formato acessivel, no ambito do Estado de Goias.

Paragrafo Unico. As institui¢des financeiras publicas ou privadas, integrantes
do Sistema Financeiro Nacional, ficam obrigadas a oferecer a seus clientes com deficiéncia visual
a opgdo em braile ou outro formato acessivel de contratos de adesdo ou boletos de pagamento e
demais documentos de operagdes bancarias e financeiras.

Art. 22 O contetudo do contrato, boleto ou documento em braile ou outro
formato acessivel deverd obrigatoriamente ser igual ao contrato em portugués. Paragrafo Unico.
Havendo divergéncias de conteudo, prevalecera o que mais favorecer a pessoa com deficiéncia
visual.

Art. 32 O descumprimento do disposto nesta Lei acarretard para a institui¢ao
infratora:

| — adverténcia, na primeira autuagdo da infragao;

Il — multa, no valor equivalente ao valor do contrato.

Art. 42 As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei correrdo a conta das
instituigcdes financeiras.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor 120 (cento e vinte) dias apds a data de sua
publicagdo.
Goiania, 22 de junho de 2023; 1352 da Republica.

RONALDO CAIADO
Governador do Estado
TALLES BARRETO
Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 22/06/2023
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 22.059, DE 22 DE JUNHO DE 2023.

Proibe os planos de salde de exigirem
consentimento do  cOnjuge ou
companheiro para o procedimento que
especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da
Constituicdo do Estado de Goids, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Ficam os planos de salde proibidos de exigir consentimento do
conjuge ou companheiro para a realizagdo, autorizagdo ou reembolso de procedimentos
contraceptivos ndo cirdrgicos reversiveis.

Art. 22 O descumprimento desta Lei sujeita o infrator a aplicagdo das sang¢des
previstas nos arts. 56 e seguintes da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Goiania, 22 de junho de 2023; 1352 da Republica.

RONALDO CAIADO

Governador do Estado

TALLES BARRETO

Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 22/06/2023
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 22.207, DE 12 DE AGOSTO DE 2023.

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
implantagdo pelas empresas operadoras
de cartes de «crédito e débito
(adquirentes) de mdaquinas adaptadas
para pessoas com deficiéncia visual.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10
da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 As empresas operadoras de cartdes de crédito e débito (adquirentes)
ficam obrigadas a implantar maquinas com solugdes de adaptabilidade de dudio para pessoas com
deficiéncia visual.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, entende-se por maquinas os terminais
de processamento de dados de cartdes de crédito e débito.

Art. 22 As empresas de que trata o art. 12 deverdo prover solugbes de
adaptabilidade de informagbes em dudio nos terminais de processamento de dados de cartGes de
crédito e débito.

Art. 32 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard os infratores as
seguintes penalidades:

| — adverténcia, quando da primeira autuagdo da infragdo;

Il — multa, quando da segunda autuacdo, no valor de RS 5.000,00 (cinco mil
reais);

IIl — multa aplicada em dobro em caso de reincidéncia.

Paragrafo Unico. O valor da pena de multa sera destinado ao Fundo Estadual
de Defesa do Consumidor (FEDC).

Art. 42 As empresas operadoras de cartdes de crédito e débito (adquirentes)
terdo um prazo de 180 (cento e oitenta) dias para se adequarem ao disposto nesta Lei.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Goiania, 12 de agosto de 2023; 1352 da Republica.
RONALDO CAIADO
Governador do Estado
CAIRO SALIM

Deputado Estadual
Este texto ndo substitui o publicado no D.O de 14/08/2023
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 22.236, DE 24 DE AGOSTO DE 2023

Dispsde sobre o direito das mulheres a
presenca de acompanhante  nos
estabelecimentos publicos e privados de
saude no ambito do Estado de Goids.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10
da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica assegurado as mulheres o direito a um acompanhante, de sua livre
escolha, nas consultas e exames em geral, em procedimentos cirurgicos ou qualquer outro que
exija a sedacgdo, nos estabelecimentos publicos e privados de saude do Estado de Goias.

Paragrafo unico. O direito previsto no caput devera ser informado a paciente
antes do procedimento e por meio da afixagdo de placa, em local visivel, na recepgdo do
estabelecimento.

Art. 22 O descumprimento desta Lei acarretara:

| - (VETADO);

Il = quando praticado por funciondrios de clinicas ou hospitais privados, a
aplicagdo, de forma gradativa, de acordo com a responsabilidade do infrator, das seguintes
penalidades administrativas:

a) adverténcia;

b) multa de RS 1.000,00 (mil reais) a RS 10.000,00 (dez mil reais) , a ser paga
em dobro em caso de reincidéncia, sendo os seus valores atualizados anualmente pelo indice

Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC/IBGE.

Paragrafo Unico. A adverténcia sera aplicada na primeira irregularidade, e a
multa, a partir da segunda, aumentada a cada reincidéncia.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Goiania, 24 de agosto de 2023; 1352 da Republica.
RONALDO CAIADO
Governador do Estado
BIA DE LIMA
Deputada Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 25/08/2023
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 22.307, DE 5 DE OUTUBRO DE 2023

DispGe sobre a obrigatoriedade de as
concessionarias de telefonia fixa e celular
cancelarem a multa de fidelidade na
forma que menciona.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da Constituigdo Estadual,
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Ficam obrigadas as concessiondrias dos servicos de telefonia fixa e celular a
cancelarem a multa contratual de fidelidade, 12 (doze) meses, quando o usuario comprovar que perdeu
o vinculo empregaticio apds a adesdo do contrato.

Art. 22 O ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeitara a concessiondria infratora
ao pagamento de multa correspondente a 100 (cem) Unidades Fiscais de Referéncia do Estado de Goias,
por dia.

Art. 32 As concessionarias dos servigos de telefonia devem se adequar aos termos
desta Lei, no prazo de 90 (noventa) dias.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Goiania,5 de outubro de 2023; 1352 da Republica.

RONALDO CAIADO
Governador do Estado

HUMBERTO AIDAR
Deputado Estadual

ALYSSON LIMA
Deputado Estadual

THIAGO ALBERNAZ
Deputado Estadual

AMILTON FILHO
Deputado Estadual

BRUNO PEIXOTO
Deputado Estadual

DELEGADO EDUARDO PRADO
Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no D.O de 06/10/2023
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 22.503, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2023

Dispée sobre a obrigatoriedade de
cinemas, teatros, estadios, casas
de showse similares permitirem o
consumo de bebidas e alimentos
comprados pelo consumidor em local
diverso e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10
da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica estabelecido, no ambito do Estado de Goias, que os cinemas,
teatros, estadios, casas de shows e similares devem permitir o consumo de alimentos e bebidas
comprados pelo consumidor em local diverso, ndo podendo ser proibido o ingresso de alimentos
e bebidas similares aos eventualmente vendidos por esses fornecedores.

§ 12 Para os fins de aplicagdo desta Lei, consideram-se similares quaisquer
estabelecimentos comerciais e de entretenimento que explorem a venda de alimentos e bebidas
em seu interior.

§ 22 Os estabelecimentos comerciais de que trata esta Lei podem proibir o
consumo de bebidas e alimentos no interior do estabelecimento, desde que seu consumo coloque
em risco a seguranga, a saude e o bem-estar dos demais consumidores do local.

Art. 22 Os estabelecimentos comerciais sujeitos a esta Lei deverdo manter
aviso, claro e facilmente visivel, esclarecendo o consumidor sobre seu direito quanto ao consumo

de alimentos e bebidas no interior do estabelecimento.

Art. 32 O descumprimento desta Lei sujeitara o infrator a aplicagdo das
seguintes sangdes, sem prejuizo de outras penalidades estabelecidas em lei:

| —adverténcia, a fim de sanar a irregularidade no prazo de 15 (quinze) dias;

Il — multa de RS 1.000,00 (mil reais) a RS 10.000,00 (dez mil reais), para cada
consumidor lesado cuja reclamagdo for registrada e comprovada pelo 6rgdo de defesa do
consumidor competente.

Paragrafo Unico. Na aplicagdo das multas, serdo considerados os antecedentes
do infrator e a reincidéncia especifica.

Art. 42 A multa a que se refere esta Lei serd revertida em favor do Fundo
Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor.
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Art. 52 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua

publicagdo.

Goiania, 22 de dezembro de 2023; 1352 da Republica.

RONALDO CAIADO
Governador do Estado
CHARLES BENTO
Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 22/12/2023
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 22.517, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2023
Dispée sobre a disponibilizagdo de
cardapios em formato fisico nos locais que

especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10
da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Os estabelecimentos que comercializam refeigdes disponibilizarao
cardapios impressos, em formato fisico, ao consumidor.

§ 192 Para os fins desta Lei, consideram-se estabelecimentos que

comercializam refeiges os restaurantes, lanchonetes, hotéis, bares, prag¢as de alimentacgo e
afins.

§ 22 Os estabelecimentos de que trata esta Lei poderdo adotar,
adicionalmente ao formato impresso, cardapio na modalidade digital ou com QR Code.

§ 32 O cardapio na modalidade digital ou com QR Code ndo substitui o
cardapio no formato impresso.

Art. 22 O descumprimento desta Lei sujeita o infrator a aplicagdo das sang¢des
previstas no art. 56 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Goiania, 28 de dezembro de 2023; 1352 da Republica.

RONALDO CAIADO
Governador do Estado
VETER MARTINS
Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 28/12/2023
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 22.520, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2023

Veda a solicitagdo abusiva de dados
pessoais do consumidor, na forma que
especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10
da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 E vedado ao fornecedor de produtos e servigos solicitar de forma
abusiva dados pessoais ao consumidor.

§ 12 Para os efeitos desta Lei, considera-se solicitagdo abusiva a exigéncia,
pelo fornecedor, de dados pessoais ao consumidor em desconformidade com a legislagdo federal,
em especial com a Lei federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

§ 22 N3o caracteriza solicitagdo abusiva o fornecimento de dados pessoais
pelo consumidor nas hipdteses autorizadas pela Lei federal n2 13.709, de 2018, em especial para
o tratamento previsto no seu Capitulo II.

Art. 22 O fornecedor pode oferecer condi¢Oes e vantagens especiais ao
consumidor, para fins de celebragdo do negdcio, sob a condigdo de o consumidor consentir com o
tratamento de seus dados pessoais, desde que:
- Redagdo dada pela Lei n2 24.211, de 8-4-2026.

| — seja informada a finalidade do tratamento e observados a boa-fé, a
transparéncia, bem como os demais principios definidos no art. 62 da Lei federal n? 13.709, de 14
de agosto de 2018;

- Acrescido pela Lei n2 24.211, 8-4-2026.

Il — seja informado ao consumidor, de acordo com a Lei federal n2 13.709, de
2018, se os dados pessoais tratados pelo fornecedor serdo compartilhados e com quais entidades
publicas ou privadas.
- Acrescido pela Lei n2 24.211, 8-4-2026.

Paragrafo Unico. Havendo a recusa do consumidor no fornecimento de dados
pessoais, o fornecedor comunica-lo-a sobre as consequéncias decorrentes desta recusa, ndo sendo
garantida a manutengdo das condiges e vantagens especiais previstas no caput deste artigo.
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Art. 22-A Poderdo ser afixadas placas, no interior dos estabelecimentos
comerciais, em local de facil acesso e visibilidade nitida, que informem os direitos do consumidor
previstos nesta Lei com suas devidas especificidades descritas de forma clara.
- Acrescido pela Lei n2 24.211, 8-4-2026.

Art. 32 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator, no que
couber, as sangbes previstas no:

| —art. 56 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990; e
Il —art. 52 da Lei federal n2 13.709, de 2018.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua
publicagdo.

Goiania, 28 de dezembro de 2023; 1352 da Republica.

RONALDO CAIADO
Governador do Estado
VETER MARTINS
Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 28/12/2023

226


https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/113774/lei-24211
https://diariooficial.abc.go.gov.br/portal/edicoes/download/5956

ESTADO DE GOIAS

LEI N2 22.810, DE 26 DE JUNHO DE 2024

Estabelece o dever de informagdo ao
consumidor sobre a politica de
cancelamento e reembolso de pacote
turistico.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10
da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 As agéncias de viagem e turismo devem informar ao consumidor, no
ato da contratagdo do pacote turistico, a politica de cancelamento e reembolso.

Paragrafo Unico. Para os fins do disposto no caput, devem ser informados, no
minimo, o procedimento, os prazos e as multas aplicaveis.

Art. 22 O descumprimento desta Lei sujeitarad o infrator as sangGes previstas
no art. 56 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Goiania, 26 de junho de 2024; 1362 da Republica.

DANIEL VILELA
Governador do Estado em exercicio
VETER MARTINS
Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 26/06/2024
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 22.954, DE 28 DE AGOSTO DE 2024

DispsGe sobre o dever de retirada, pelo
proprietario, dos bens méveis por ele
entregues aos prestadores de servigos de
assisténcia técnica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10
da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 O consumidor proprietario de bem moével que entrega-lo a prestador
de servigo de assisténcia técnica para conserto deve retird-lo no prazo maximo de 90 (noventa)
dias, contados da data do contato do estabelecimento comunicando a realizagdo do conserto ou a
impossibilidade de realiza-lo.

§ 12 O prazo fixado no caput deste artigo para retirada do bem deve estar
expresso em ordem de servigo timbrada com a identificagdo do prestador de servigo e assinada
pelo consumidor no momento da entrega do bem para reparo.

§ 22 E licito as partes convencionarem prazo diverso do estabelecido
no caput deste artigo.

Art. 22 N3o ocorrendo a retirada do bem pelo interessado no prazo fixado
nesta Lei, fica o prestador de servigo autorizado a dar a esse a destinagdo que melhor Ihe convier.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Goiania, 28 de agosto de 2024; 1362 da Republica.

RONALDO CAIADO
Governador do Estado
VETER MARTINS
Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 28/08/2024
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 23.127, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2024
Institui a Politica Estadual denominada
“Troco Solidario” no ambito do Estado de

Goias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10
da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 19 Fica instituida a Politica Estadual denominada “Troco Solidario”, com o
objetivo de promover a¢des de solidariedade e responsabilidade social por intermédio de doagGes
voluntdrias feitas por consumidores no momento da compra de produtos e servigos.

Art. 22 A Politica ora instituida tem como finalidade arrecadar recursos
financeiros para entidades filantrépicas sem fins lucrativos, que serdo beneficiadas com as doagGes
realizadas pelos consumidores.

Art. 32 As empresas interessadas em aderir a Politica instituida por esta Lei
poderdo oferecer aos seus clientes a opgdo de arredondar o valor da compra para cima, destinando
a diferenga como doagdo para entidades filantrépicas cadastradas.

Paragrafo Unico. As empresas participantes deverdao manter transparéncia
qguanto a destinagdo das doagGes arrecadadas e prestar contas periodicamente sobre o uso dos
recursos.

Art. 42 S3o diretrizes da Politica Estadual “Troco Solidario”, especialmente:
| —incentivar a participagdo voluntdria dos consumidores;
Il — promover a cultura da solidariedade e responsabilidade social;

Il — assegurar a transparéncia e a correta destinagdo dos recursos
arrecadados;

IV — estabelecer parcerias com entidades filantrépicas devidamente
cadastradas e regulamentadas;

V — contribuir para o fortalecimento do terceiro setor e para o
desenvolvimento de ag¢Ges sociais no Estado de Goias.

Art. 52 As empresas participantes deverdo:
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| —informar de maneira clara e acessivel aos consumidores sobre a opgdo de

doagdo do troco;

Il — garantir a seguranga e a transparéncia no processo de arrecadagdo e

destinag¢do dos recursos;

Il — prestar contas periodicamente sobre o montante arrecadado e as

entidades beneficiadas.
Art. 62 (VETADO).
Art. 72 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Goiania, 2 de dezembro de 2024; 1362 da Republica.

RONALDO CAIADO
Governador do Estado
DELEGADO EDUARDO PRADO
Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 03/12/2024

230


https://diariooficial.abc.go.gov.br/portal/edicoes/download/6429

ESTADO DE GOIAS

LEI N2 23.239, DE 20 DE JANEIRO DE 2025

Dispde sobre a forma de anuncio dos
precos que especifica nos postos de
revenda de combustiveis.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10
da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Ficam estabelecidas as seguintes regras para anuncio de pregos pelos
postos revendedores de combustiveis:

| — 0 anuncio do prego promocional de combustiveis para pagamento por
aplicativo devera:

a) estar sempre acompanhado do prego real e do valor do desconto, nas
mesmas proporgdes de fonte;

b) ser expresso, de forma que ndo exija que o consumidor tenha de realizar
qualquer tipo de célculo;

Il — o tamanho das fontes utilizadas sera uniforme e devera considerar a
distancia normal de visualizagdo do consumidor;

Il — os descontos varidveis no pregco dos combustiveis, ou o recebimento
de cashbacks, caso existam, serdo anunciados de forma clara e objetiva ao consumidor.

Art. 22 O descumprimento desta Lei sujeita o infrator a aplicagdo das
penalidades previstas no art. 56 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua
publicagdo.

Goiania, 20 de janeiro de 2025; 1372 da Republica.

RONALDO CAIADO
Governador do Estado

VETER MARTINS
Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 20/01/2025
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 23.364, DE 23 DE ABRIL DE 2025

Obriga a concessiondria ou permissionaria
dos servigos de fornecimento de energia
elétrica a disponibilizar opgbes de
pagamento ao consumidor, na hipdtese e
da forma que especifica.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10
da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 A empresa concessiondria ou permissiondria dos servicos de
fornecimento de energia elétrica, no Estado de Goias, fica obrigada a disponibilizar ao consumidor,
na hipétese de suspensdo dos servicos por falta de pagamento, opgdes de pagamento imediato,

com a finalidade de evitar a interrupgdo dos servigos.

Art. 22 Para os fins do disposto no art. 12, a empresa deverd oferecer ao
consumidor, especialmente, a opgdo de pagamento por meio de cartdes de débito ou crédito ou
via PIX.

Paragrafo Unico. O pagamento imediato do correspondente débito garante a
continuidade do fornecimento dos servigos e impede a sua interrupgao.

Art. 32 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard a empresa infratora
as penalidades previstas no art. 56 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 42 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua
publicagdo.

Goiania, 23 de abril de 2025; 1372 da Republica.

RONALDO CAIADO
Governador do Estado

LINEU OLIMPIO
Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 23/04/2025
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 23.424, DE 15 DE MAIO DE 2025

Dispde sobre a obrigatoriedade da
assinatura fisica das pessoas idosas em
contratos de operacdo de crédito
firmados por meio eletrénico ou
telefénico.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10
da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Ficam as instituicGes financeiras e de crédito obrigadas a colher a
assinatura fisica das pessoas idosas, ou a adotar procedimentos de seguranga, em contratos de
operacgdo de crédito firmados por meio eletrdnico ou telefonico.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, considera-se procedimento de
seguranga todo e qualquer tipo de procedimento utilizado para assegurar a correta identificagdo
do consumidor, como senha, biometria, geolocalizagdo, registro fotografico, confirmagdo positiva
de dados ou qualquer outro tipo de tecnologia capaz de garantir a legitimidade da contratagdo.

Art. 22 As condi¢Oes dos contratos de operag¢do de crédito firmados por meio
eletronico ou telefonico com pessoas idosas devem obrigatoriamente ser informadas previamente
para conhecimento das suas clausulas.

Art. 32 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard o infrator as penas
previstas no art. 56 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 42 A fiscalizagdo do disposto nesta Lei serd realizada pelos érgaos
publicos nos respectivos ambitos de suas atribui¢des, os quais serdo responsaveis pelas sangdes
decorrentes de infragdes as normas nelas contidas, mediante procedimento administrativo,
assegurados a ampla defesa e o contraditdrio.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua
publicagdo.

Goiania, 15 de maio de 2025; 1372 da Republica.

DANIEL VILELA
Governador do Estado em exercicio

VETER MARTINS
Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 15/05/2025
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 23.882, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2025

Dispde sobre medidas de prevenc¢do a
fraude com cartdes de débito ou crédito
conhecida como “golpe da maquininha
quebrada”.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10
da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Os estabelecimentos comerciais que realizam transagdes com cartGes
de débito ou crédito adotardo as seguintes medidas de seguranca e prevengado de fraude:

| — verificar, antes de realizar qualquer transagdo, o funcionamento correto
da maquina de cartdo, de forma a garantir que esteja devidamente conectada;

Il — caso o consumidor alegue problema técnico na maquina de cartdo, o
estabelecimento comercial:

a) procederd a nova tentativa de pagamento, utilizando o mesmo ou outro
equipamento disponivel;

b) confirmard com a operadora da maquina do cartdo a existéncia de eventual
problema técnico, antes de sugerir formas alternativas de pagamento;

IIl — qualquer transagdo realizada de forma alternativa sera acompanhada de
recibo ou comprovante de pagamento, que sera entregue ao consumidor.

Art. 22 Em caso de alegagdo de falha na maquina de cartdo, o estabelecimento
comercial ndo podera recusar o pagamento via cartdo de débito ou crédito sem antes proceder as
medidas definidas no art. 12 desta Lei.

Art. 32 Poderdo ser celebrados convénios ou parcerias com érgaos publicos
ou com a organizagdo da sociedade civil para a realizagdo de campanhas de conscientizagdo e
educacdo sobre fraudes eletrénicas.

Art. 42 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator as
sangOes previstas nos arts. 56 e seguintes da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Goiania, 28 de novembro de 2025; 1372 da Republica.

RONALDO CAIADO
Governador do Estado
WILDE CAMBAO
Deputado

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 28/11/2025
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 23.916, DE 4 DE DEZEMBRO DE 2025
Institui a Politica Estadual de Incentivo ao
Consumo Consciente e a Logistica Reversa

Digital.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10
da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 19 Fica instituida a Politica Estadual de Incentivo ao Consumo Consciente
e a Logistica Reversa Digital, que tem por objetivos promover:

| — o descarte ambientalmente adequado de dispositivos eletrdnicos e a
educacdo sustentavel;

Il — a preservagdo ambiental, dos recursos naturais e da saude publica;
Il — a redugdo de emissdo dos gases de efeito estufa;

IV —a economia circular;

V —a geragdo de empregos.

Art. 22 A Politica Estadual instituida por esta Lei atenderd, especialmente, as
seguintes diretrizes:

| — incentivar a reciclagem e o reaproveitamento de componentes
eletronicos;

Il — estimular a criagdo, em parceria com a iniciativa privada, de pontos de
coleta e sistemas de logistica reversa;

Il —estimular a criagdo de campanhas de conscientizagdo sobre a importancia
do consumo consciente e do descarte adequado de eletrdnicos;

IV — estimular a capacitagdo de educadores para a disseminagdo de praticas
sustentdveis no uso da tecnologia;

V — estimular a criagdo de projetos de pesquisa e inovagdo que visem a
melhoria dos processos de reciclagem e reaproveitamento de residuos eletrénicos;

VI —estimular a celebragdo:
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a) de acordos setoriais com fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes para a realizagdo da logistica reversa, com a defini¢do de metas de recolhimento e
reciclagem;

b) de parcerias ou convénios com a organizag¢do da sociedade civil, bem como
com instituicdes de ensino, que tenham por objeto a fiel execugdo desta Lei;

c) de parcerias publico-privadas com o objetivo de facilitar o processo
logistico;

d) de parcerias ou convénios com cooperativas que tenham propdsitos
ambientais, para auxiliar na realizagdo da logistica reversa;

VII — estimular a realizagdo de esfor¢os colaborativos entre governo,
empresas e consumidores com vistas a criagdo de um sistema mais eficiente e sustentdvel para
gerenciar o residuo eletrénico;

VIIl — estimular a concessdo de incentivos fiscais e de linhas de financiamento
para empresas e organiza¢oes que aderirem as praticas de logistica reversa e de educagdo digital
sustentavel;

IX — estimular a ado¢do de gestdo sustentdvel por parte das empresas
fabricantes de eletrénicos, inclusive a realizagdo de procedimentos de compra de produtos ou
embalagens usados;

X — estimular a adogdo da Tl Verde;

Xl — estimular a formagdo de uma rede eficiente de coleta dos residuos
eletrdnicos.

Art. 32 As despesas porventura decorrentes desta Lei correrdo a conta de
dotagbes orgamentarias préprias, consignadas no orgamento vigente.

Art. 42 Esta Lei sera regulamentada pelo Poder Executivo, que estabelecera
também a forma de monitoramento e avaliagdo da politica publica ora instituida.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Goiania, 4 de dezembro de 2025; 1372 da Republica.

RONALDO CAIADO
Governador do Estado

ANTONIO GOMIDE
Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 04/12/2025

236


https://diariooficial.abc.go.gov.br/portal/edicoes/download/6964

ESTADO DE GOIAS

LEI N2 24.042, DE 16 DE JANEIRO DE 2026

Assegura ao consumidor o direito de
receber, em meio fisico, faturas e boletos
emitidos por concessionarias e
permissiondrias de servigos publicos no
ambito do Estado de Goids e da outras
providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10
da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Fica assegurado ao consumidor o direito de receber, em meio fisico,
as faturas, as contas e os boletos emitidos por concessionarias e permissiondrias de servigos
publicos que atuem no Estado de Goias.

§ 12 As faturas e os boletos de que trata o caput deste artigo deverdo conter
codigo de barras impresso em padrdo legivel e compativel com os sistemas bancarios de
compensagao.

§ 22 O envio em meio fisico deverd ocorrer sem custo adicional ao
consumidor, proibida qualquer cobranga especifica pela impressdo, postagem ou disponibilizagdo
do respectivo documento.

Art. 22 O consumidor poderd, a qualquer tempo, optar pelo recebimento
exclusivamente digital das faturas, mediante manifestagdo expressa, individual e revogavel.

§ 12 A mudanga de opg¢do de que trata o caput deste artigo devera ser
disponibilizada por todos os canais de atendimento da concessionaria ou permissionaria, inclusive
meios remotos.

§ 22 A auséncia de manifestagdo expressa do consumidor garantira,
automaticamente, o recebimento em meio fisico.

Art. 32 As concessionarias e permissiondrias deverdo assegurar que as faturas
fisicas apresentem, no minimo:

| — identificagdo completa do consumidor e da unidade atendida;
Il — periodo de referéncia da cobranca;

Il — valores discriminados dos servigos prestados;

237


https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/103152

IV — informagBes para pagamento, inclusive dados bancarios e cddigo de
barras impresso;

V — canais de atendimento, ouvidoria e meios para contestagdo de débitos.

Art. 42 A inobservancia do disposto nesta Lei sujeitard o infrator as sangGes
previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990),
sem prejuizo das penalidades aplicaveis por agéncias reguladoras estaduais ou federais.

Art. 52 Os 6rgdos de defesa do consumidor do Estado de Goias deverdo adotar
medidas para fiscalizagdo e orientagdo quanto ao cumprimento desta Lei.

Art. 62 As concessionarias e permissiondrias terdo o prazo de 90 (noventa)
dias, contados da publicagdo desta Lei, para adequar seus procedimentos.

Art. 72 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Goiania, 16 de janeiro de 2026; 1382 da Republica.

RONALDO CAIADO
Governador do Estado

ISSY QUINAN
Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 16/01/2026
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ESTADO DE GOIAS

LEI N2 24.153, DE 18 DE MARCO DE 2026
Estabelece regras a serem atendidas pelos
estabelecimentos comerciais nas

temporadas de compras black friday ou
em outras ofertas promocionais.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do
art. 10 da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Os estabelecimentos comerciais que participarem da
temporada de compras black friday, ou que adotarem outras promog¢des que visem ao

oferecimento de descontos em produtos ou servigos, atenderdo as seguintes regras:

| — fornecer informagdes verdadeiras, corretas, claras e inequivocas
sobre produtos e servigos em promogao, em especial sobre o prego praticado sem o desconto;

Il — as ofertas devem distinguir claramente o produto que tem prego
reduzido daquele que ndo sofreu alteragdo de preco;

Il — manter as etiquetas originais dos produtos ofertados, de forma
que se possa identificar os precos antigo e promocional, vedado seu aumento falso para

valorizagdo iluséria do desconto.

Art. 22 O descumprimento desta Lei sujeitard o infrator as sangdes
previstas no art. 56 da Lei federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Goiania, 18 de margo de 2026; 1382 da Republica.

RONALDO CAIADO
Governador do Estado

VETER MARTINS
Deputado Estadual

JOSE MACHADO
Deputado Estadual

Este texto ndo substitui o publicado no Suplemento do D.O de 18/03/2026
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