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e e presencial ao consumidor.

A Assembleia Legislativa do Estado de Goids, nos termos do art. 10 da

Constitui¢fio Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Ve i Artigo 1° - Ficam obrigadas as operadoras de servigos de telefonia fixa e movel,

bem como as operadorasde TV por assinatura a divulgarem e manterem
estabelecimento fisico em cada cidade, na qual presta servigos, no Estado de Goids para
atendimento presencial do consumidor.

§ 1° — O atendimento presencial que permita o encaminhamento de qualquer
espécie de solicitagdo a respeito dos servigos em oferta ou promogéo.

§ 2° - Oendereco comercial fisico deverd constar no sitio eletrdnico das
operadoras, no contrato de prestagdo de servigos em local de destaque e de fécil
visualizagdo e na conta enviada ao consumidor via email ou para sua residéncia, ¢ ainda
com todas as informag&es necessarias para sua facil localizagdo e contato.

§ 3° — O estabelecimento fisico funcionard como posto de atendimento ao
consumidor e sera instalado na proporgdio 01 (um) para cada 50.000 (cinquenta mil)
habitantes em cada cidade, na qual presta servigos, no Estado de Goids. ..

Artigo 2° - O Poder Executivo regulamentara esta lei estabelecepdo as normas

necessarias ao seu cumprimento.




Artigo 3° - As operadoras de servigos de telefonia fixa e mével, bem como as
operadoras de TV por assinatura deverdo se adaptar ao disposto nesta Leino
prazo de 180 (cento e oitenta) dias.

Artigo 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sala das Sessdes, em de de 2015.
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Dep. HUMBERTO A
PT




JUSTIFICATIVA

O projeto de Lei que ora encaminho a Egrégia Casa Legislativa visa criar uma
central de atendimento ao consumidor presencial, que funcionard como um posto de
atendimento ao consumidor, pois obriga as
operadoras de prestagdo de servigos de telefonia fixa e modvel, bem como as
operadoras de TV por assinatura a divulgarem e manterem estabelecimento fisico em
cada cidade, na qual presta servigos para atendimento presencial ao consumidor.

Considerando as iniimeras reclamagdes dos consumidores que nio conseguem
resolver seus problemas pela central de atendimento ao consumidor em ambiente virtual
quer pelainternet, ou quer por central telefonica, bem como as dificuldades no
relacionamento entre consumidor e fornecedor de servigos.

Assim, ficam as operadoras obrigadas a estabelecerem em cada cidade onde ha a
prestagdo de servigos por parte daquela operadora ou concessiondria local para
atendimento dos consumidores a fim de ouvirem as reclamagdes, acolherem as
demandas, sugestdes e elogios aos servigos prestados.

A proposta, portanto, visa assegurar ao consumidor que as suas solicitagdes,
reclamagdes e demandas serdo devidamente ouvidas e tratadas a fim de dar um retorno,
alternativa ou solugdo que cada caso requer.

Desta feita, em face do exposto, espero contar com o apoio dos nobres Pares

para a sua aprovagao.



Projeto : 429 -AL

Origem: ASSEMBLEIA LEGISLATIVA - GO
Autor: DEP. HUMBERTO AIDAR;

Tipo: PROJETO

Subtipo: LE! ORDINARIA,

Assunto:

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS OPERADORAS DE
SERVICOS DE TELEFONIA FIXA E MOVEL E AS OPERADORAS DE TV
REM E MANTEREM ESTABELECIMENTO

POR ASSINATURA A DIVULGA!
.DE GOIAS PARA’

FISICO EM CADA CIDADE DO ESTADO
ATENDIMENTO PRESENCIALAO CONSUMIDOR

PROCESSO LEGISLATIVO
N° 2015003460

Data Autuagao: 13/10/2015

201500

3 .

|

MK

’

I

- -

w.!
(8

s B




- aR0 2015
PROJETO DE LEI N° mL/QQ e 08 DE oVu

e

ADO hf-’-hr ,,_l TE;:; gg;\f;%?i Dispde sobre obrigatoriedade das operadoras de servigos

ﬁpggk,:%s A} DE ""*:’ NST, JU5T'Q'A1 de telefonia fixa e moével e as operadoras de TV por

/204____

assinatura a divulgarem e manterem estabelecimento fisico

em cada cidade do Estado de Goias para atendimento

[—— presencial ao consumidor.

A Assembleia Legislativa do Estado de Goids, nos termos do art. 10 da

Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte lei:

>. Artigo 1° - Ficam obrigadas as operadoras de servigos de telefonia fixa e mével,

- bem como as operadorasde TV por assinatura a divulgarem e manterem

estabelecimento fisico em cada cidade, na qual presta servigos, no Estado de Goiés para
atendimento presencial do consumidor.

§ 1° — O atendimento presencial que permita o encaminhamento de Qualquer
espécie de solicitagfio a respeito dos servigos em oferta ou promogéo.

§ 2° - Oenderego comercial fisico deverd constar no sitio eletrdnico das
operadoras, no contrato de prestagdo de servicos em local de destaque e de facil
visualizagdo e na conta enviada ao consumidor via email ou para sua residéncia, ¢ ainda
com todas as informagdes necessarias para sua facil localizagdo e contato.

§ 3° — O estabelecimento fisico funcionard como posto de atendimento ao
consumidor e sera instalado na propor¢do 01 (um) para cada 50.000 (cinquenta mil)
habitantes em cada cidade, na qual presta servigos, no Estado de Goids...

Artigo 2° - O Poder Executivo regulamentara esta lei estabelecepdo as normas

necessarias ao seu cumprimento.
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Artigo 3° - As operadoras de servigos de telefonia fixa e moével, bem como as
operadoras de TV por assinatura devero se adaptar ao disposto nesta Leino
prazo de 180 (cento e oitenta) dias.

Artigo 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala das Sessdes, em de de 2015.

Dep. HUMBERT
PT



JUSTIFICATIVA

O projeto de Lei que ora encaminho a Egrégia Casa Legislativa visa criar uma
central de atendimento ao consumidor presencial, que funcionara como um posto de
atendimento ao consumidor, pois obriga as
operadoras de prestagdo de servigos de telefonia fixa e moével, bem como as
operadoras de TV por assinatura a divulgarem e manterem estabelecimento fisico em
cada cidade, na qual presta servigos para atendimento presencial ao consumidor.

Considerando as inumeras reclamagfes dos consumidores que ndo conseguem
resolver seus problemas pela central de atendimento ao consumidor em ambiente virtual
quer pelainternet, ou quer por central telefénica, bem como as dificuldades no
relacionamento entre consumidor e fornecedor de servigos.

Assim, ficam as operadoras obrigadas a estabelecerem em cada cidade onde hé a
prestagdo de servigos por parte daquela operadora ou concessiondria local para
atendimento dos consumidores a fim de ouvirem as reclamagdes, acolherem as
demandas, sugestdes e elogios aos servigos prestados.

A proposta, portanto, visa assegurar ao consumidor que as suas solicitagdes,
reclamagdes e demandas serdo devidamente ouvidas e tratadas a fim de dar um retorno,
alternativa ou solugdo que cada caso requer.

Desta feita, em face do exposto, espero contar com o apoio dos nobres Pares

para a sua aprovagfo.
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ASSUNTO . Dispbe sobre a obrigatoriedade das operadoras de servigos

de telefonia fixa e moével e as operadoras de TV por
assinatura divulgarem e manterem estabelecimento fisico em
cada cidade do Estado de Goias para atendimento presencial

do consumidor.

RELATORIO

Versam estes autos sobre projeto de lei, de autoria do ilustre
Deputado Humberto Aidar, obrigando as operadoras de servigos de telefonia fixa e
moével, bem como as operadoras de TV por assinatura, a divulgarem e manterem
estabelecimento fisico em cada cidade na qual presta servicos no Estado de Goias,

para viabilizar o atendimento presencial do consumidor.

A proposicao estabelece que o atendimento presencial deve permitir
o encaminhamento de qualquer espécie de solicitagdo a respeito dos servigos em
oferta ou promogao. O enderego comercial fisico devera constar no sitio eletrénico
das operadoras, no contrato de prestagado de servigos em local de destaque e de
facl visualizagdo e na conta enviada ao consumidor via email ou para sua
residéncia, e ainda com todas as informagdes necessarias para sua facil localizagao

e contato.

E previsto ainda que o estabelecimento fisico funcionara como posto

de atendimento ao consumidor e serd instalado na proporgdo 01 (um) para cada

50.000 (cinquenta mil) habitantes em cada cidade, na qual presta servicos no Estayo

de Goias.
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A justificativa menciona que a proposigdo visa assegurar—ad:
consumidor um atendimento adequado e eficaz as suas solicitagdes, reclamagbes e
demandas, serdo devidamente ouvidas e tratadas a fim de dar um retorno,

alternativa ou solugéo que cada caso requer.
Essa é a sintese da proposicdo em analise.

Em que pese a relevancia da iniciativa do ilustre Deputado, o
presente projeto n&o deve prosperar, porquanto invade a competéncia privativa da
Unido para legislar sobre telecomunicac¢des, conforme estabelece o art. 22, IV, da
Constituigao Federal.

Realmente, ao criar uma obrigag¢éo para as operadoras dos servigos
de telefonia e de TV por assinatura, a proposi¢do adentra em matéria nao afeta a
competéncia estadual. O fato € que a Constituigdo Federal dispde no art. 22, inciso
IV, que compete privativamente a Unido legislar sobre telecomunicag¢des.
Determina, ainda, o art. 21, incisos Xl e Xll, que compete & Unido explorar,
diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo ou permissdo, o servico de

telecomunicagodes.

A Unido, utilizando da prerrogativa que |he & constitucionalmente
assegurada, tem explorado tais servigos por meio de contratos de concessio, os
quais sdo regidos por normas proprias, em obediéncia ao comando insculpido no art.
175 da Carta Federal.

Para atingir os objetivos entdo almejados, a Unido editou as Leis
9.295, de 19 de julho de 1996, e 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispdem sobre
os servicos de telecomunicagdes, sua organizagdo; e a criagao e funcionamento de
um orgao regulador do setor, que, no caso, & a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdées — ANATEL -, autarquia federal que tem como objetivo precipuo
regular e fiscalizar a prestagao dos servigos de telecomunicagdes, em ¢ rmidade

com as diretrizes do governo federal.
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E valido concluir, portanto, que cabe ac poder concedente, é-—i“?]‘ﬁ?%;“
a estipulagdo das regras relativas a prestagdo e a fiscalizagdo dos servicos de
telecomunicagdo — onde se inclui a obrigatoriedade da operadora manter
estabelecimento fisico nos municipios -, ndo remanescendo ao Estado-membro,
assim, qualquer prerrogativa para dispor sobre a fiscalizagdo de um servigo que é da

competéncia privativa da Uniéo.

Como a competéncia para estipular as regras dos servigos de
telecomunicagéo é da Unigo, qualquer medida que disponha sobre a obrigatoriedade
da operadora manter estabelecimento fisico em cada cidade, como previsto no
projeto de lei em andlise, sera de sua responsabilidade. Logo, somente a Unido tem
legitimidade constitucional para editar uma lei estabelecendo tal obrigatoriedade,
porquanto trata-se de uma exigéncia ligada diretamente a prestagéo deste servigo

federal.

Registre-se, por necessario, que o Supremo Tribunal Federal - STF
-, em obediéncia ao regime de concessbes estipulado pela Carta Federal e
disciplinado pela Lei federal n°® 8987, de 13/2/95, vem entendendo que compete
privativamente ao detentor dos direitos de exploragao do servigo a prerrogativa de

editar normas relativas a sua prestagao.

Observe-se, neste sentido, a manifestacdo da Ministra Carmen
Lacia sobre a controvérsia, na condigdo de relatora da Acado Direta de

Inconstitucionalidade n® 3.533-9:

‘Reitero que a competéncia para atuar quanto aos direitos do
usudrio decorrentes ou havidos em virtude da prestagcdo dos
servigos publicos devem ser cuidados pelo ente titular de cada um
deles no que conceme & matéria objeto do contrato de concesséao,

em cujfas clausulas séo definidas as obrigagbes das partes”.

Na ADI 3.558, o STF julgou inconstitucional lei fluminense que
obrigava as operadoras dos servicos de telefonia a instalarem medi de

consumao:
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“(...) as Leis fluminenses 3.915/2002 e 4.561/2005, ao obrigareni-as---
concessionarias dos servigos de telefonia fixa, energia elétrica, agua

e gas a instalar medidores de consumo, intervém na relagéo firmada

entre a Unido e suas concessionarias, pelo que contrariam os arts.

21, Xl e Xll, b; e 22, IV, da CR.” (ADI! 3.558, vofo da Rel. Min.
Carmen Luacia, julgamento em 17-3-2011, Plenario, DJE de 6-5-
2011.)

Isto posto, ante o vicio de inconstitucionalidade apontado, somos
pela rejeicido do proposi¢ao legislativa em pauta. E o relatério.
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DESPACHO
APROVADO O PARECER CONTRARIO DA

COMISSAO DE CONTSTITUICAO E JUSTICA E REDACAO, AO ARQUIVO.

EM 17 DE FEVEREIRO DE 2016.
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Goilnia, 17 de fevereiro de 2016.

Encaminhe-se para arquivamento, depois de gravada a sua tramitag@o no

sistema de protocolo.

RUBENS BUENO/SAF A‘DA COSTA
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