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“ASSIMBLEIA LEGISLATVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do

Art. 1° - Fica proibido a cgbranga de tarifas bancdrias sobre contas correntes
inativas no dmbito do EstadsAde Goias

Paragrafo unico - Para efeitos desta Lei, considera-se conta corrente inativa aquela

conta nfo movimentada hé pelo menos 120 (cento e vinte) dias.

Art. 2° - Caber4 a instituicio bancaria comunicar ao cliente a ndo movimentagio
da conta corrente e se ha interesse em manté-la ou encerra-la.

Art. 3° - Em n#o havendo manifestagfio do cliente, a institui¢do bancéria encerrara
a conta corrente sem qualquer onus.

Att. 4° - A inobservéncia ao disposto nesta Lei implicard em penalidades previstas
no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990).
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JUSTIFICATIVA

O Projeto de Lei que submeto a apreciagdo desta Casa Legislativa tem por objetivo proibir
a cobranga de tarifas sobre contas correntes inativas, por parte dos Bancos. Néo raro,
chega ao nosso conhecimento reclamagdes de pessoas que informam que estdo em débito
com Bancos, sem terem mais qualquer vinculo com o mesmo.

Ocorre que, muitas pessoas abrem conta salario em determinados bancos, indicados por
empresas ou até pelo servigo publico, ¢ ao se desligarem, a falta de conhecimento das
regras € o0 nfo mais recebimento de saldrio, induzem esses clientes a crer que ndo terfo
qualquer problema e que o encerramento sera automatico, assim como a suspensdo de
cobranga das tarifas bancdrias.

Neste contexto, consideramos abusiva a cobranca de tarifas vinculadas d contas inativas
por entendermos que, com a inatividade, cesse os efeitos de qualquer prestacdo de
servigos pelos bancos. Desta forma, ndo podem cobrar qualquer tarifa vinculadas aquelas
contas, ja que ndo existe servigos.

Ha de se esclarecer que, o que propomos ¢ garaniir os direitos basicos do cliente. Portanto,
‘Wta-se de uma relagio de direitos do consmmdm logo, legitima a iniciativa pelo Poder
Legislativo.

Por todo o exposto, conto com o apoio de meus pares parg“aprovagdo da presente

proposi¢do.

SALA DAS SESSOES, EM DE 2017
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Art. 1° - Fica proibido a cpbranga de tarifas bancarias sobre contas correntes
inativas no dmbito do EstadsAde Goids

Paragrafo tnico - Para efeitos desta Lei, considera-se conta corrente inativa aquela
conta ndo movimentada ha pelo menos 120 (cento e vinte) dias.

Art. 2° - Cabera a institui¢do bancdria comunicar ao cliente a nfio movimentagéo
da conta corrente e se ha interesse em manté-la ou encerra-la.

Art. 3° - Em n#o havendo manifestacio do cliente, a institui¢@o bancéria encerrara
a conta corrente sem qualquer Onus.

Art. 4° - A inobservancia ao disposto nesta Lei implicara em penalidades previstas
no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990).

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de
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JUSTIFICATIVA

a cobranca de tarifas sobre contas correntes inativas, por parte dos Bancos. Ndo raro’ )
chega ao nosso conhecimento reclamagoes de pessoas que informam que estdo em débitb7
com Bancos, sem terem mais qualquer vinculo com o mesmo. \&

Ocorre que, muitas pessoas abrem conta saldrio em determinados bancos, indicados por
empresas ou até pelo servigo piblico, ¢ ao se desligarem, a falta de conhecimento das
regras e o nio mais recebimento de salirio, induzem esses clientes a crer que néo teréo
qualquer problema e que o encerramento sera automatico, assim como a suspenséo de
cobranga das tarifas bancarias.

Neste contexto, consideramos abusiva a cobranga de tarifas vinculadas a contas inativas
por entendermos que, com a inatividade, cesse os efeitos de qualquer prestagéio de
servigos pelos bancos. Desta forma, nio podem cobrar qualquer tarifa vinculadas aquelas
contas, ja que ndo existe servigos.

Ha de se esclarecer que, o que propomos & parantir os direitos basicos do cliente. Portanto,
“trata-se de uma relago de direitos do consumidor. logo, legitima a iniciativa pelo Poder
Legislativo. ’

Por todo o exposto, conto com o apoio de meus pares pargZaprovaglo da presente

proposicdo.

SALA DAS SESSOES, EM, DE 2017

KARDO RAL - PDT

DEPUT ESTADUAL

PMC/2017
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Processo n°® 2017002306
Interessado: DEPUTADO KARLOS CABRAL
Assunto: Proibe a cobranga indevida de tarifas bancarias e da outras

providéncias.

RELATORIO

Versam os autos sobre projeto de lei de autoria do
ilustre Deputado Karlos Cabral dispondo sobre a proibigdo de cobranga
indevida de tarifa banciaria.

A propositura dispde que fica proibida a cobranca
de tarifas bancarias sobre contas correntes inativas no ambito do Estado de
Goias.

Contempla, ainda, que a instituicdo bancaria deve
comunicar ao cliente a inatividade da conta e o interesse em encerra-la.

Caso ndo haja manifestagdo do cliente a conta
devera ser encerrada.

Por fim, estabelece que em caso de
descumprimento da lei sejam aplicadas as penalidades previstas no Cédigo de

Defesa do Consumidor.
Essa é sintese da presente propositura.

Constata-se que a propositura em pauta versa sobre

matéria do consumidor onde na Constituigdo Federal esta delineado:

Art. 24, Compete & Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

()

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e

direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico;



Também a Lei 8.078/90 Cédigo de Defesa do Consumidor determina:

Art. 4° A Palitica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito & sua dignidade,
saude e seguranga, a protecdo de seus interesses econdémicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de

consumo, atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

()

¢) pela presenga do Estado no mercado de consumo

Assim, diante do exposto, somos pela
constitucionalidade do presente projeto de lei.

E o relatério

Sala das Comissées, em ogq de de 2017.

DEPUTADO ILVEIRA

‘eulbmmEr-wanreriPa - v i



COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAOQ.
A Comissao de Constituigdo, Justica e Redagdo Aprova

0 parecer do Relator FAVORA EL A MATERIA.

ProcessoN* 7 2 ~ //jLE

Sala das Comissdes Deputado Solon Amaral

Em N rary.s /2017.
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DESPACHO

APROVADO O PARECER DA COMISSAO DE CONSTITUIGAO,
JUSTICA E REDACAO, A COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DO

CONSUMIDOR. ; %
EM,ﬂ{DE DE 2017.

19SECRETARI
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Processo n® : 2017002306

Interessado : DEP. KARLOS CABRAL

Assunto : Proibe a cobrancga indevida de tarifas bancarias e da outras providéncias.
RELATORIO
HISTORICO:

Versam os autos sobre projeto de lei 2017/2306, de 21 de junho de 2017, subscrito pelo
Excelentissimo Deputado Karlos Cabral, pelo qual visa inserir no ordenamento juridico estadual

normativa a proibir a cobranga indevida de tarifas bancarias.

Para tanto justificam, in verbis

()

Ocorre que, muitas pessoas abrem conta salario em determinados bancos, indicados
por empresas ou até pelo servigo publico, e ao se desligarem, a falta de conhecimento
das regras e o ndo mais recebimento de salario, induzem esses clientes a crer que ndo
terdo qualquer problema e que o encerramento sera automatico, assim como a
suspensdo de cobranga das tarifas bancarias,

Neste contexto, consideramos abusiva a cobranga de tarifas vinculadas a contas
inativas por entendermos que, com a inatividade, cesse os efeitos de qualquer
prestacdo de servicos pelos bancos. Desta forma, ndo podem cobrar qualquer tarifa
vinculadas aquelas contas, j& que n&o existe servigos.

(..)

Essa é a sintese da presente propositura.

Aprovado em sessdio plenaria de forma preliminar foi a mesma encaminhada a Comissdo de
Constituicdo, Justiga e Redagdo da presente Casa de Leis para analise quanto a constitucionalidade
bem como quanto a técnica redacional empregada. Dessa feita, em ocasido oportuna, o presente
projeto de lei foi devidamente relatado tendo o respectivo relatério abragado a teéc\a da

constitucionalidade.
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Gabinete do Deputado Luls Cosar Bueno

Uma vez aprovado o relatorio e, em ato continuo, este Projeto foi encaminhado a Comissdo de Defesa

dos Direitos do Consumidor e a mim distribuido para relatoria.

E o sucinto e necessario relatorio.

ANALISE

De acordo com o inciso XI do art. 45 do Regimento Interno da presente Casa, temos

Art. 45, S3o os seguintes os campos tematicos, areas de atuagdo e competéncias de
cada Comissdo Permanente:

XI - Comissio de Defesa dos Direitos do Consumidor:
a) assuntos relacionados com a alta do custo de vida;

b) assuntos relacionados com o interesse do consumidor, tais como peso € medida
dos géneros colocados a venda, sua composicéo e qualidade, embalagem, preco,
publicidade, distribui¢do e outras questdes afins;

¢} matéria referente d economia popular;

d) acolher, avaliar e investigar dentincias sobre matéria a ela pertinente e receber a
colaboragio de entidades e associagdes relacionadas a defesa do consumidor, bem
como ouvir pessoas e autoridades que tenham interesse e conhecimento sobre a
matéria;

e) matérias que visem a orientagio e a educagio do consumidor;

f) fiscalizar e acompanhar progranas governamentais relativos a protecdo dos

direitos do consumidor; . ‘\/
3
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g) colaborar com entidades governamentais e nio-governamentais de defesa do
consumidor na consecucdo das suas finalidades;

h) acompanhar a atuagdo das comissdes de servigos publicos e das agéncias
governamentais no dmbito da defesa dos direitos do consumidor;

i) elaborar estudos para aprimorar os servigos de atendimento gratuito a defesa dos
direitos do consumidor;

j) exercer a defesa dos interesses e direitos do consumidor nos termos da Lei federal
n° 8.078/90;

(Grifos nossos)

Verificada assim nossa competéncia regimental para manifestar em matérias dessa natureza

passamos a nossa analise do gue nos orienta a Lei 8078, de 11 de setembro de 1980 que perfaz o

Codigo de Defesa do Consumidor.

De acordo com a Politica Nacional de Relacées de Consumo constante no Cdodigo de Defesa do

Consumidor, temos

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito & sua dignidade, satude e seguranca, a
protecio de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia € harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes
principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor ng mercado de consumo;

11 - aciio governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;
b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes representativas;
¢) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade,
seguranga, durabilidade e desempenho.
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[il - harmonizag¢dc dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibiliza¢do da prote¢do do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores € fornecedores;

IV - educagio e informagido de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos
e deveres, com vistas 4 melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade
e seguran¢a de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de
solugdo de conflitos de consumo;

VI - coibigdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, in¢lusive a concorréncia desleal e utilizagio indevida de inventos e criagdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar
prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagdo € melhoria dos servigos publicos;
VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

(Grifos nossos)

A manuten¢do da conta corrente, mesmo sem o interesse do correntista, tem se tornado pratica
recorrente dos bancos com o objetivo de evolugdo de eventual saldo devedor. Ndo € raro encontrar
institui¢des financeiras que aproveitando da conta corrente inativa comecam a cobrar do cliente
mensalidades de seguros ou outros produtos e servigos ndo contratados, langando os débitos no

cheque especial da conta corrente ndo movimentada.

Por auséncia de lei que discorra sobre o problema a pacificagdo ficou, desde 2008, a cargo de uma
autorregulacio dos Bancos para prevenir conflitos de consumo onde fica determinado que, se a conta
estd inativa ha mais de seis meses, a institui¢do financeira deve suspender a cobranga de taxa pelo

pacote de servigos vinculado a conta.

A diretriz também estabelece que, se o consumidor no movimentar a conta por trés meses, o banco
deve emitir um comunicado para alertar sobre a cobranga de tarifas ¢ a possibilidade da conta ser

encerrada apos seis meses de inatividade.



g

Estado de Golas
_ ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Gabinete do Deputado Luis Cesar Bueno

No entanto, na pratica, a questdo acaba, muitas vezes, na Justiga. Sem saber que a conta continua
ativa, consumidores sdo ameagados ou tém o nome negativado por dividas de contas ndo encerradas.
Cabe ao juiz ou ao tribunal de Justiga de cada estado decidir se reconhece a norma autorreguladora

do setor, pois a regulamentagdo do Banco Central sobre o encerramento de contas ndo € explicita

sobre a cobranga de taxa quando a conta esta inativa.

Atualmente, a maioria das decisdes judiciais ¢ pacificada em defesa do consumidor, mas ndo existe
um entendimento tnico da Justica. O fato ¢ que ndo fica claro para o cliente do banco que ¢ preciso
solicitar formalmente o encerramento da conta para ndo ser cobrado.

Mesmo sem movimentagdo financeira, o encerramento da conta ndo ¢ automatico. Para a
coordenadora do Procon de Sdo Paulo, Renata Reis, os consumidores sdo vitimas da faita de

informagéo.

Na pratica, apesar de existir uma diretriz que orienta os bancos sobre o encerramento de contas
inativas, os consumidores nio recebem o aviso sobre a cobranga mesmo sem movimentagdo e, no

fim, recorrem ao Procon ou a Justiga.

Dessa feita acreditamos gue inserir o presente pleito normativo no orvdenamento juridico estadual

cumpre com_a nobre intencdo de suprir lacuna legislativa ao mesmo tempo em que disponibilizara d

populacio ferramenta oportuna na efetiva futela dos direitos do consumidor.

Assim, diante do exposto, somos pela APROVACAO do presente Projeto de Lei.

E o relatorio.

SALA DAS COMISSOES, em / j deMe 2018.

CESAR BUENO

Deputado Relator
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COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR

A Comissdo de Defesa dos Direitos do Consumidor, aprova o
parecer do Relator.

Sala das Comissdes Deputado Solon Amaral, em Goiénia.

ZZ de gzé 5 de 2018.

P

Deputad .Josi Nélto
Presidente da CDDClem exercicio
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