ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA

ESTADO DE GOIAS

—

“APROVADO. ngggéwgg;&w‘;é “Obriga os fornecedores de bens e servigos
| ﬁpggfdl%‘ OODE CONST., JUSTIGA| . jocalizados no Estado de Goids a fixar data e
.’3 / /20“5.5“'._ turno para a entrega e realizacdo de servigos,
./-—'—‘ — - “inclusive de montagem de produtos, sem

/ 1° Secretdrio qualquer énus aos consumidores. ”

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos
constantes no art. 10 da Constituicao Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Ficam os fornecedores de bens e servicos que atuam no mercado de consumo, no
" =mbito do Estado de Goias, obrigados a fixar data e turno para a entrega e realizacio de

servigos, inclusive de montagem de produtos, sem qualquer 6nus aos consumidores.

Paragrafo Gnico. A prestacao deste servico ndo excedera o prazo de 15 (quinze) dias, a

contar da data da expedigao da nota fiscal.

Art. 2° Os fornecedores de bens e servigcos deverdo estipular, antes da contratagdo e no
momento de sua finaliza¢do, o cumprimento das suas obrigagdes nos turnos da manha, tarde
ou noite, em conformidade com os seguintes horarios, sendo assegurado ao consumidor o

direito de escolher entre as opg¢des oferecidas:

| - turno da manha: compreende o periodo entre 7h00 e 12h00 (sete e doze horas);
Il - turno da tarde: compreende o periodo entre 12h00 e 18h00 (doze e dezoito horas);

Il - turno da noite: compreende o periodo entre 18h00 e 23h00 (dezoito e vinte e trés hbpas).
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§ 1° - No ato de finalizagado da contratagao de fornecimento de bens ou prestacgéo de servigos,
o fornecedor entregara ao consumidor documento por escrito contendo as seguintes

informacoes:

1 - identificacdo do estabelecimento, da qual conste a razédo social, o nome de fantasia, o
numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ/MF), o enderego e o numero do telefone para contato;

2 - descricdo do produto a ser entregue ou do servigo a ser prestado;

3 - data e turno em que o produto devera ser entregue ou realizado o servigo;

4 - endereco onde devera ser entregue 0 produto ou prestado o servigo.

§ 2° - No caso de comércio a distancia ou nao presencial, o documento a que refere o
paragrafo anterior devera ser enviado ao consumidor, previamente, a entrega do produto ou
prestacdo do servigo, por meio de mensagem eletronica, correio ou outro meio adequado.

§ 3° - Fica vedada a cobranga de adicional noturno para entregas que ocorrerem no periodo
noturno, em conformidade com o artigo 51, Xll do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 3° A fixagcdo de data e turno ndo se aplica aos casos especificos de troca de produto
viciado ou produtos nao viciados, aplicando-se nesses casos, o previsto no Cédigo de Defesa

do Consumidor.

Art. 4° A aplicagéo desta Lei esta vinculada unicamente as relagées de consumo, ou seja,
entre fornecedor e consumidor (destinatario final), nao havendo aplicagéo nas relagdes civis,

nas quais o contrato sera o instrumento proprio para especificar data e turno de entrega.

Art. 5° Cabera a fiscalizagdo e aplicacao desta Lei 8 Superintendéncia de Protecdo aos
Direitos do Consumidor — PROCON GOIAS, na auséncia de PROCON Municipal.
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Art. 6° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator as sangées estabelecidas
no artigo 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

SALA DAS SESSOES, EM 2015.

Deputadp Estadual
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JUSTIFICATIVA

Este projeto de lei tem por objetivo propor a obrigatoriedade aos fornecedores de bens
e servicos localizados no Estado de Goias de fixagcdo de data e turno para a entrega dos
produtos ou realizagao de servigcos aos consumidores, sem qualquer 6nus adicional, visando

resguardar o consumidor.

Atualmente, a maioria dos estabelecimentos do Estado nao realiza a montagem dos
produtos adquiridos pelos clientes, principalmente no caso de méveis, ficando o custo do

servigo por conta do consumidor.

Em algumas situagées o servico é disponibilizado, porem por auséncia de
regulamentagdo n&o existe a obrigatoriedade de marcar data e hora para a entrega de

, ™ercadorias ou prestacéo de servigos.

Desta forma, ndo séo raras as circunstancias em que o consumidor se depara com a
livre estipulagéo dos fornecedores ou prestadores de servigo, vendo-se obrigado a aguardar
em sua residéncia a prestagdo do servigo ou a entrega do produto adquirido por varios dias
consecutivos. Quando fixada data, ndo é estipulado hora para a entrega da mercadoria ou
execugao do servico. Ou seja, o consumidor fica a disposicdo durante o “horario comercial”,

sem que haja qualquer comunicagao por parte do estabelecimento comercial.

A Constituicdo Federal e o Cédigo de Defesa do Consumidor, contém os preceitos
gerais e fixam os principios fundamentais da relagdo de consumo. Porém, na pratica a relagéo

do consumidor com o prestador de servigos continua mutavel.

Ou seja, inobstante a ativa participagdo do PROCON e da DECON, o descumprimento
de normas correlatas a protecéo do consumidor € visivel, cabendo aos Estados competéncia
para legislar sobre direitos do consumidor (artigo 24, V, da CF), protegendo-o nd gua

hipossuficiéncia em relagéo aos prestadores de servigos. \
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Pelas fundamentagbes acima expostas, entendo de extrema relevancia a medida ora
proposta, por isso apresento o presente Projeto de Lei, contando com o auxilio dos nobres

pares para a sua aprovagao.

Deputado Egtadual
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———— O PODER DA CIDADANIA———————

PROCESSO LEGISLATIVO

N° 2015002778 5

Data Autuagdo: 19/08/2015

Projeto : 318-AL

Origem: ASSEMBLEIA LEGISLATIVA - GO
Autor: DEP. FRANCISCO JR;

Tipo: PROJETO

Subtipo: LEI ORDINARIA

Assunto:

OBRIGA OS FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS LOCALIZADOS
NO ESTADO DE GOIAS A FIXAR DATA E TURNO PARA A ENTREGA.E
REALIZAGAO DE SERVICOS, INCLUSIVE DE MONTAGEM DE
PRODUTOS, SEM QUALQUER ONUS AOS CONSUMIDORES.
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ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA

ESTADO DE GOIAS

PROJETO DE LEIN° 314" DEJIDE /%M D

jfs’é’bﬁ"ﬁd;ﬁ? E’E;' g'r'gﬁgg‘fs%‘; “Obriga os fornecedores de bens e servicos
ﬁngﬂfsA O DE CONST, JUSTIGA} . jocalizados no Estado de Goias a fixar data e
E :;‘ED:S%O . K /zoﬁ; turno para a entrega e realizagdo de servigos,
' — el inclusive de montagem de produtos, sem
"7@?@"" - qualquer 6nus aos consumidores. ”

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos

constantes no art. 10 da Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Ficam os fornecedores de bens e servigcos que atuam no mercado de consumo, no
ambito do Estado de Goias, obrigados a fixar data e turno para a entrega e realizagéo de

servigos, inclusive de montagem de produtos, sem qualquer 6nus aos consumidores.

Paragrafo Gnico. A prestagao deste servico ndo excedera o prazo de 15 (quinze) dias, a

contar da data da expedicao da nota fiscal.

Art. 2° Os fornecedores de bens e servicos deverdo estipular, antes da contratagcao e no
momento de sua finalizagéo, o cumprimento das suas obrigages nos turnos da manha, tarde
ou noite, em conformidade com os seguintes horarios, sendo assegurado ao consumidor o

direito de escolher entre as opg¢des oferecidas:

| - turno da manha: compreende o periodo entre 7h00 e 12h00 (sete e doze horas);
Il - turno da tarde: compreende o periodo entre 12h00 e 18h00 (doze e dezoito horas);

Il - turno da noite: compreende o periodo entre 18h00 e 23h00 (dezoito e vinte e trés/Ho as).

N>
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§ 1° - No ato de finalizagdo da contratagéo de fornecimento de bens ou prestacao de servigos,
o fornecedor entregara ao consumidor documento por escrito contendo as seguintes

informacgodes:

1 - identificacdo do estabelecimento, da qual conste a razao social, o nome de fantasia, o
numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ/MF), o enderego e o nimero do telefone para contato;

2 - descricéo do produto a ser entregue ou do servigo a ser prestado;

3 - data e turno em que o produto devera ser entregue ou realizado o servigo;

4 - endereco onde devera ser entregue o produto ou prestado o servigo.

§ 2° - No caso de comércio a distdncia ou ndo presencial, o documento a que refere o
paragrafo anterior devera ser enviado ao consumidor, previamente, a entrega do produto ou

prestacdo do servigo, por meio de mensagem eletronica, correio ou outro meio adequado.

§ 3° - Fica vedada a cobranga de adicional noturno para entregas que ocorrerem no periodo

noturno, em conformidade com o artigo 51, Xll do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 3° A fixagdo de data e turno ndo se aplica aos casos especificos de troca de produto
viciado ou produtos néo viciados, aplicando-se nesses casos, o previsto no Cédigo de Defesa

do Consumidor.

Art. 4° A aplicacdo desta Lei esta vinculada unicamente as relagdes de consumo, ou seja,
entre fornecedor e consumidor (destinatario final), ndo havendo aplicagao nas relagdes civis,

nas quais o contrato sera o instrumento préprio para especificar data e turno de entrega.

Art. 5° Cabera a fiscalizagdo e aplicagédo desta Lei a Superintendéncia de Protegao aos
Direitos do Consumidor — PROCON GOIAS, na auséncia de PROCON Municipal.
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Art. 6° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator as sangGes estabelecidas
no artigo 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicag&o.

SALA DAS SESSOES, EM 2015.

Deputadp Esftadual
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JUSTIFICATIVA

Este projeto de lei tem por objetivo propor a obrigatoriedade aos fornecedores de bens
e servicos localizados no Estado de Goias de fixagdo de data e turno para a entrega dos
produtos ou realizagédo de servigos aos consumidores, sem qualquer énus adicional, visando

resguardar o consumidor.

Atualmente, a maioria dos estabelecimentos do Estado ndo realiza a montagem dos
produtos adquiridos pelos clientes, principalmente no caso de mdveis, ficando o custo do

servigo por-conta do consumidor.

Em algumas situagdes o servico é disponibilizado, porem por auséncia de
regulamentagdo nao existe a obrigatoriedade de marcar data e hora para a entrega de

mercadorias ou prestagao de servigos.

Desta forma, nao séo raras as circunstancias em que o consumidor se depara com a
livre estipulagéo dos fornecedores ou prestadores de servigo, vendo-se obrigado a aguardar
em sua residéncia a prestagao do servigo ou a entrega do produto adquirido por varios dias
consecutivos. Quando fixada data, ndo é estipulado hora para a entrega da mercadoria ou
execucgao do servigo. Ou seja, o consumidor fica a disposi¢éo durante o “horario comercial”,

sem que haja qualquer comunicagao por parte do estabelecimento comercial.

A Constituicdo Federal e o Cédigo de Defesa do Consumidor, contém os preceitos
gerais e fixam os principios fundamentais da relagdo de consumo. Porém, na pratica a relacao

do consumidor com o prestador de servigcos continua mutavel.

Ou seja, inobstante a ativa participacdo do PROCON e da DECON, o descumprimento
de normas correlatas a prote¢do do consumidor € visivel, cabendo aos Estados competéncia
para legislar sobre direitos do consumidor (artigo 24, V, da CF), protegendo-o ga/ ua

hipossuficiéncia em relagao aos prestadores de servigos. \\

\
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Pelas fundamentagoes acima expostas, entendo de extrema relevancia a medida ora
proposta, por isso apresento o presente Projeto de Lei, contando com o auxilio dos nobres

pares para a sua aprovagao.

Deputado Egtadual

Assembleia Legislativa do Estado de Goias — Gabinete do Deputado Estadual Francisco Jr. (Gab. 36)
Palacio Alfredo Nasser — Alameda dos Buritis, 231 - Centro — Goidnia — GO CEP: 74019-900
Fone: (62) 3221-3109 /3135  www.franciscojr.com.br
e-mail: falecom@franciscojr.com.br


http://www.franciscojr.com.br
mailto:falecom@franciscojr.com.br

é.aq D é_ﬁ
Dmr’

S « . ) ;}.‘% /5
Ao Sr. Dep. (s) Sim éj\/Z on  Stevel En g\ B
PARA RELATAR
Sala das Comissdes Deputado Solon Amaral

Em Q0 | 0% /2015,

Presidente;

COMISSAO DE CONSTITUICAOQ, JUSTICA E REDACAOQ
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INTERESSADO : DEPUTADO FRANCISCO JR \‘f'_,_;;:% m\@
ASSUNTO . Obriga os fornecedores de bens e servigos localizados no

Estado de Goias a fixar data e turno para a entrega e
realizagdo de servigos, inclusive de montagem de produtos,

sem qualguer 6nus aos consumidores.

RELATORIO

Trata-se de projeto de lei de autoria do ilustre Deputado
Francisco Jr, obrigando os fornecedores de bens e servigos localizados no Estado
de Goias a fixar data e turno para a entrega e realizagdo de servicos, inclusive de

montagem de produtos, sem qualquer énus aos consumidores.

A proposicdo estabelece que os fornecedores de bens e
servicos deverao estipular, antes da contratagdo e no momento de sua finalizagéo, o
cumprimento das suas obrigactes de entrega dos produtos adquiridos nos turnos da
manhé, tarde ou noite, em conformidade com os seguintes horarios, sendo

assegurado ao consumidor o direito de escolher entre as op¢des oferecidas:

| - turno da manha: compreende o periodo entre 7hO0 e 12hQ0

(sete e doze horas);

Il - turno da tarde: compreende o periodo entre 12h00 e 18h00

(doze e dezoito horas);

Il - turno da noite: compreende o periodo entre 18h00 e 23h00

(dezoito e vinte e trés horas).
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A justificativa € no sentido de que a proposigao objetiVa’Ebjrppf){f“a

obrigatoriedade dos fornecedores de bens e servigos localizados no Estado de
Goias fixar, no momento da finalizagdo da compra, a data e turno para a entrega dos
produtos ou realizagdo de servigos, sem qualquer dnus adicional, visando, assim,
resguardar o consumidor. Argumenta-se que, atualmente, a maioria dos
estabelecimentos do Estado néo realiza a montagem dos produtos adquiridos pelos
clientes, principalmente no caso de moéveis, ficando o custo do servigo por conta do

consumidor.
Essa é a sintese da proposigdo em analise.

A iniciativa ora analisada é das mais interessantes pelo tema
que aborda ~ protecdo aos direitos do consumidor -, visando aprimorar as relagdes

de consumo entre este e o fornecedor.

Em verdade, a conduta prevista no presente projeto, ja € vedada
pelo CDC que, em seu art. 30, determina que o fornecedor cumpra o que combinou
com o consumidor, no atc da venda, ao tempo em que vincula a execugio do
contrato ao que ficou estipulado, a partir da oferta do produto. Se prometeu
que vai entregar em trés dias, devera fazé-lo. Se o fornecedor nac cumprir, podera
ser compelido judicialmente a tanto, sem prejuizo da indenizagdo das perdas e
danos do consumidor. Também o art. 39, Xll do CDC afirma como pratica
comercial abusiva a conduta do fornecedor que nao informa ao consumidor, no
ato da compra, quando sera entregue o produto ou prestado o servigo. Muito
embora as situagdes ja sejam regulamentadas desde 1990, os problemas

continuam,

Portanto, a propositura em comento se apresenta oportuna e
n&o se vislumbra impedimento de ordem constitucional ou legal a sua aprovagao

nesta Comissao.

Nessa conformidade, com o propdsito Gnico de aprimorar a
redacgdo original do projeto em tela, peco vénia ao seu ilustre signatario para ofertar-

Ihe o seguinte substitutivo:
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“SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 318, DE 19 DE AGOSTO DE 2075, ™

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos
fermos do artigo 10 da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Obriga os fornecedores de bens e servigos localizados
no Estado a fixar data e turmo para a entrega dos

produtos ou realizagdo dos servigos aos consumidores.

Art. 1° Ficam os fornecedores de bens e servigos localizados no
Estado de Goids obrigados a fixar data e turno para realizacdo dos servigos ou
entrega dos produtos aos consumidores.

Art. 2° Os fornecedores de bens e servigos deverdo estipular, no
ato da contratagdo, o cumprimento das suas obrigagGes nos tumos da manha, tarde
ou noite, em conformidade com os seguintes horarios:

I - turno da manha: compreende o periodo entre 7h00 e 12h00
(sete e doze horas);

I - turno da tarde: compreencde o periodo entre 12h00 e 18h00
(doze e dezoito horas);

I - turno da noite: compreende o periodo entre 18h00 e 23h00
(dezoito e vinte e trés horas).

IV- extraordinariamente e mediante convengédo entre as partes,
firmada por escrilo, serd possivel a estipulagdo e efetivagdo da
enfrega de mercadoria ou prestagdo de servico em periodo

diverso dos descritos nos incisos I a lll.

§ 71° - O fornecedor devera informar, prévia e adequadamente,
as datas e respectivos turnos disponiveis para entrega de produtos ou prestagdo de
servigos, sendo assegurado ac consumidor o direito de escolher enfre as op¢ées
oferecidas.

§ 2° - No ato da finalizagdo da contratagdo de fomecimento de
bens ou da realizagdo de servicos, o fornecedor entregard ao consumidor, por
escrito, documento com as sequintes informagoes:

I - identificagdo do esfabelecimenfo comercial, da qual conste a

razdo social, o nome fantasia, o numero de inscricdo no CNPJ, o endereco e niimero

do telefone para contato;



Il - descrigdo do produto a ser entregue ou do servigé a ser
prestado;

Il - data e turno em que o produto devera ser entreque ou
prestado o servigo;

IV - enderego onde deveréa ser entregue o produto ou realizado o
servigo.

§ 3° - No caso de comércio & distdncia ou ndo presencial, o
documento a que se refere o § 2° deste artigo devera ser enviado ao consumidor,
previamente a efetiva entrega do produto ou realizagdo do servigo, por meio de

mensagem eletronica, correio ou outro meio indicado.

Art. 3° O descumprimenfo do disposto nesta Lei sujeitara o
infrator as sangbes previstas no artigo 56 da Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, aplicaveis na forma de seus artigos 57
a 60.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagédo.”

. Portanto, adotado o© presente sulqstitutivo, somos pela
constitucionalidade e juridicidade da proposigdo em pauta. E o relatério.

SALA DAS COM|SSOES, emow dej?,bﬁ de 2015.

Deputado

mtc



COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO
A Comissdo de Constituigéo, Justica e Redagdo Aprova
o parecer do Relator FAVORAVEL A MATERIA.

Processo N° 2 725/1G

Sala das Comissdes Deputado Solon Amaral

e, /2013




APROVADO O PARECER DA COMISSAO DE CONSTITUICAO,
JUSTICA E REDAGCAO, A COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR.

EM,ﬂ/DE _/ﬁi DE 2015.

[

1° SECRETARIO



COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DO

CONSUMIDOR
Ao Sr. Deputado.. W@}‘Wé . M%/ ............

..............................................................................................

PARA RELATAR.
Sala das Comissoes Deputado Solon Amaral, em Goiania,

g¥ de W de zo/5 .

—— s

Presidente’ )
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LEGISLATIVA
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Em anexo, copia da minuta de projeto de lei encaminhada pelo
PROCON-GO, solicitando aprecia¢do a fins de complementacdo do referido
projeto de lei.

Sala das Comissdes Deputado Solon Amaral, em Goania, 09
de novembro de 2015.

Presidente da Comissaa de Defesa

dos Direitos do Consumidor

COMISSAO DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Assembleia Legislativa do Estado de Goids - Alameda dos Buritis, n2 231 Setor Oeste, Sala 213
CEP: 74.019-900 Goiadnia — GO - Fone/Fax: (62) 3221-3191

E-mail: com.defesaconsumidor@asser

whlein.go.gov.br
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SECRETARIA DA SECGURANCA PUBLICA
E ADMINISTRACAO PENITENCIARIA

Oficio n°® 173/2015 - SUP/PROCON-Goias

Goiania, 22 de outubro de 2015.

A Vossa Exceléncia

Dep. SANTANA GOMES

Palacio Alfredo Nasser — Alameda dos Buritis, 231, Setor Oeste
Goiania - GO, CEP 74115-900

Gabinete 11

Assunto: Encaminhamento de Projeto de Lei

Senhor Deputado,

A par de cumprimenta-lo, encaminhamos a Vossa
Exceléncia para apreciacao, a minuta do projeto de lei, que dispoe sobre
a obrigatoriedade dos fornecedores de bens e servicos ou entrega de
produtos aos consumidores, elaborado pelo Procon-Goias, visando a
protecdo do consumidor contra praticas abusivas de fornecedores,

conforme justificativa em anexo.

Tendo em mente a importancia da matéria, confiamos a
Vossa Exceléncia o acolhimento desta minuta de projeto de lei a fim de

que tenha o devido tratamento nessa Casa de Leis.

Atenciosamente,

Vv QY
Darlene Costa Azevedo Araujo \

Superintendente

Superintendéncia de Protegdo aos Direitos do Consumidor — PROCON-Goias
Rua 08, n® 242, Ed. Torres, Qd. 05, Lt. 36, St. Central, CEP: 74.013-030

Fone: (62) 3201-7135 — Fax: (62) 3201-7112
WWW.procon.go.gov.br



Minuta

PROJETO DE LEI N° , DE DE 2015

Dispoe sobre a  obrigatoriedade dos
fornecedores de bens e servicos de fixar data
e turno para realizacao dos servicos ou

entrega de produtos aos consumidores.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE
GOIAS decreta:

Artigo 1° - Ficam os fornecedores de bens e servicos que atuam
no mercado de consumo, no ambito do Estado, obrigados a fixar data e turno
para a realizacao dos servicos ou entrega dos produtos, sem qualquer 6nus

adicional aos consumidores.

Artigo 2° - Os fornecedores de bens e servicos deverao estipular,
antes da contratacdo e no momento de sua finalizacdao, o cumprimento das
suas obrigacoes nos turnos da manha, tarde ou noite, em conformidade com
os seguintes horarios, sendo assegurado ao consumidor o direito de escolher

entre as op¢oes oferecidas:

I - turno da manha: compreende o periodo entre 7h00 e 11hOO (sete e onze

horas);

II - turno da tarde: compreende o periodo entre 12h00 e 18h00 (doze e dezoito

horas);

III - turno da noite: compreende o periodo entre 19h00 e 23h00 (dezenove e

vinte e trés horas).




§ 1° - No ato de finalizacdo da contratacdo de forneciment
bens ou prestacido de servicos, o fornecedor entregara ao consumido

documento por escrito contendo as seguintes informacgoes:

1 - identificacdo do estabelecimento, da qual conste a razdo social, o nome de
fantasia, o naumero de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ/MF), o endere¢o e o numero do telefone para

contato;

2 - descricao do produto a ser entregue ou do servico a ser prestado;

3 - data e turno em que o produto devera ser entregue ou realizado o servigo;

4 - endereco onde devera ser entregue o produto ou prestado o servigo.

§ 2° - No caso de comércio a distancia ou nao presencial, o
documento a que refere o paragrafo anterior devera ser enviado ao
consumidor, previamente, a entrega do produto ou prestacao do servigo, por

meio de mensagem eletronica, fac-simile, correio ou outro meio adequado”.

Art. 3° - Os estabelecimentos comerciais deverao fixar em local
visivel e de facil acesso, placa, cartaz ou adesivo com os seguintes dizeres:
“ESTE ESTABELECIMENTO CUMPRE A LEI - LEI DA ENTREGA COM
HORA MARCADA. CONSUMIDOR: ESCOLHA O SEU TURNO DE ENTREGA
DE PRODUTOS/PRESTACAO DE SERVICOS:

[ - MANHA: DAS 7H AS 11H;
Il - TARDE: DAS 12H AS 18H;

III - NOITE: DAS19H AS 23H.




§1° - Para efeitos desta Lei, considera-se estabelecimento aqug
que desenvolve atividade de distribuicdo e comercializacdo de mercadoriag

para consumo final ou prestacéo de servicos.

Art. 4° - Os fornecedores que oferecam seus produtos e/ou
servicos em lojas virtuais e sites de vendas pela internet deverao apresentar de
forma clara e ostensiva, em sua pagina principal de acesso, campo com o teor

tratado no art. 3°.

Artigo 5° - O descumprimento do disposto nesta lei sujeitara o
infrator as sancodes estabelecidas no Codigo de Defesa e Protecao ao

Consumidor, Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Artigo 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

L




JUSTIFICATIVA

A protecio ao consumidor €é um direito de indubitavel
importancia. Fruto do movimento consumerista que aos poucos foi se
integrando ao ordenamento juridico nacional, pela via dos precedentes
jurisprudenciais, o direito do consumidor atingiu seu auge com a promulgacéo
da Constituicdo Federal, em 1988. Ou seja, a carta politica brasileira prevé
expressamente que o Estado devera promover, na forma da lei, a defesa do
consumidor (artigo 5°, XXXII) e que este sera objeto de especial protecdo no
contexto da ordem econdmica, elevando a defesa do consumidor ao patamar

de principio norteador da atividade econdémica no pais (art. 170, V).

Nesse sentido, ndao ha como deixar de ressaltar a natureza
principiologica das normas de defesa do consumidor que emana do proprio
dispositivo constitucional, o qual por sua vez confere, de forma expressa,
especial protecdo aos consumidores enquanto parte mais fragil da relacao de
consumo, sujeitos, pois, as praticas abusivas ou desleais dos maus

fornecedores.

O Coédigo de Defesa do Consumidor contém preceitos gerais,
fixando principios fundamentais da relacdao de consumo. Na pratica, a relagao
do consumidor com o prestador de servicos continua abalada. Inobstante a
ativa participacao do o6rgdo de defesa do consumidor, o descumprimento de
normas correlatas a protecdo do consumidor é flagrante e manifesta, cabendo
aos Estados a competéncia para legislar sobre direitos do consumidor (artigo
24, V, da CF), protegendo-o na sua comprovada hipossuficiéncia em relacao

aos prestadores de servigos.

Diante da auséncia de obrigatoriedade de marcacao de data e
hora para a entrega de mercadorias ou prestacdo de servigos, os consumidores
do Estado de Goias tém sido vitimas frequentes de irresponsabilidades e

abusos cometidos pelos seus fornecedores ou prestadores de servigos.

Nao sdo raras as circunstancias em que o consumidor depara-se

com a livre estipulacdao dos fornecedores ou prestadores de servigo, vendo-se




obrigado a aguardar em sua residéncia a prestacdo do servico ou a entrega d

produto adquirido por varios dias consecutivos.

Quando fixada data, nado se estipula hora para a entrega da
mercadoria ou execucdao do servico, ficando o consumidor a disposicao
durante o informal “horario comercial”; o que o obriga a permanecer em sua
residéncia praticamente durante todo o dia, muitas vezes sem que a entrega se
efetive ou, ainda pior, sem que haja qualquer comunicacao por parte do

estabelecimento comercial.

Essa pratica costumeira afronta a dignidade do consumidor e até
mesmo a Constituicdo Federal e o Coédigo de Defesa do Consumidor no que
tange aos direitos fundamentais - nao sao raras as vezes em que
consumidores deixam de realizar seus afazeres diarios por ter assumido o
compromisso de permanecerem em suas residéncias aguardando o

recebimento de mercadoria ou a prestacao do servico.

E nesse sentido que a presente propositura busca criar
instrumentos para beneficiar a populacao do Estado de Goias, tornando-se
manifesta a oportunidade e conveniéncia do Projeto de Lei que ora submete-se
a apreciacao dos Nobres Deputados, uma vez que, visando coibir praticas
abusivas de fornecedores, atende a necessidade nao so de se preestabelecer
data e hora para a entrega de mercadorias e prestacdo de servigcos, como

também a obrigatoriedade de seu cumprimento.

Diante do exposto, submete-se esta proposicao a analise e

aprovacao desta Casa Legislativa.
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O POOER DA CIDADANA

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

PROCESSO: 2015002778

AUTOR: DEPUTADO FRANCISCO JUNIOR

ASSUNTO: PROJETO DE LEI ORDINARIA que “Obriga os fornecedores de bens e servicos localizados
no estado de Goids a fixar data e turno para a entrega e realizagdo de servigos, inclusive de montagem
de produtos, sem qualquer énus aos consumidores”.

RELATORIO

Trata-se de Projeto de Lei Ordindria, da autoria do ilustre deputado Francisco Junior, que
obriga os fornecedores de bens e servigos localizados no estado de Goids a fixar data e turno para a
entrega e realizagcdo de servigos, inclusive de montagem de produtos, sem qualquer 6nus aos
consumidores.

O feito foi apresentado nesta Casa de Leis pelo autor ora mencionado, e apos lido e
devidamente autuado e instruido conforme numeragdo em epigrafe, o projeto constou na pauta de
distribuicdo da Comissdo de Constitui¢do, Justica e Redagdo, na qual foi designado como relator o
competente deputado Simeyzon Silveira.

Devidamente relatado com sugestdo de substitutivo, foi aprovado na reunido da aludida
comissao no dia 13/10/15.

Ato continuo, foi remetido a esta comissdo nos termos regimentais, no dia 04/11/2015, fls.
19, sendo posteriormente juntado aos autos resposta do Procon Estadual, que em resposta (Oficio
173/15 - SUP/PROCON-Goias), manifesta pela aprovagao do projeto com sugestdo de substitutivo.

Por fim, fui designado relator para manifestagdo em parecer conclusivo.

E sintético o relatorio.

NO MERITO

No exame dos autos do processo em tela, verifica-se o atendimento dos requisitos de
ordem constitucional e legal, anteriormente analisados pela comissdo competente, qual

seja Comissdo de Constitui¢do, Justica e Redagao.

Entretanto, salientamos que houve no curso da marcha processual legislativa,
apresentacdo de dois substitutivos na expectativa de se atingir o melhor efeito legal

possivel com os fins colimados pelo parlamentar proponente.

Assembleia Legislativa do Estado de Goids - Paldcio Alfredo Nasser - Alameda dos Buritis, 231 - Setor Oeste -
CEP: 74115-900 - Goiania - GO
Tel.: (62) 3221-3301 /3221-3315 e Fax: 3221-3201
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Goids bem representad:c

Quaestio facti e iuris superadas, com base no arcabougo juridico outrora despendido,
bem como pela manifestagdo do PROCON-Goids, 6rgio especializado na tematica sub
examine, entendemos ser de extrema necessidade o conteudo legiferante destinado a

protecdo dos consumidores.

VOTO

Diante do exposto, com base na andlise alhures, a qual ndo se vislumbra qualquer
Obice legal que possa obstaculizar a matéria, manifesto meu voto pela APROVACAOQ do

projeto com o acolhimento da minuta proposta pelo PROCON-Goi4s.

E o parecer.

Goiania, 27 de novembro de 2015.

VIRMONDES CR &_/

Deputado Estadual - PSD

Assembleia Legislativa do Estado de Goias - Palacio Alfredo Nasser - Alameda dos Buritis, 231 - Setor Oeste -
CEP: 74115-900 - Goiania - GO
Tel.: (62) 3221-3301 /3221-3315 e Fax: 3221-3201




COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR

A Comissdo de Defesa dos Direitos do Consumidor,
aprova o parecer do relator.

Sala das Comissdes Deputado Solon Amaral, em Goiania.
o/ de  2p2rects O de 2015.
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te: Deputado/Sartana Gomjs
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS
Alameda dos Buritis, n.231, Setor Oeste, Goidnia-GO, CEP 74.115-970
Telefones: (62) 3221-3022 Fax: 3221-3375

Site: www.al.go.leg.br

Oficio n° 1.309-P
Goiania, 18 de dezembro de 2015.

A Sua Exceléncia o Senhor
Governador do Estado de Goiéas
MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR

Senhor Governador,

Encaminho a Vossa Exceléncia, para os devidos fins, o incluso autdgrafo de
lei n® 499, aprovado em sessdo realizada no dia 16 de dezembro de 2015, de autoria do nobre
Deputado FRANCISCO JR, que dispde sobre a obrigatoriedade dos fornecedores de bens e
servigos de fixar data e turno para realizagdo dos servigos ou entrega de produtos aos
consumidores.

Atenciosamente,

Deputad l!!!l v
- PRESIDENTE -


http://www.al.go.leg.br

ESTADO DE GOLAS
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

AUTOGRAFO DE LEI N° 499, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2015.
LEIN°® ,DE DE DE 2015.

Dispde sobre a obrigatoriedade dos
fornecedores de bens e servigos de fixar data
¢ turno para realizagdo dos servigos ou
entrega de produtos aos consumidores.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do
art. 10 da Constitui¢do Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam os fornecedores de bens e servigos que atuam no mercado de
consumo, no dmbito do Estado, obrigados a fixar data e turno para a realizagdo dos servigos ou
entrega dos produtos, sem qualquer 6nus adicional aos consumidores.

Art. 2° Os fornecedores de bens e servigos deverdo estipular, antes da contratagdo e
no momento de sua finalizag&o, o cumprimento das suas obrigagdes nos turnos da manhd, tarde ou
noite, em conformidade com os seguintes horarios, sendo assegurado ao consumidor o direito de
escolher entre as op¢des oferecidas:

I — turno da manhi: compreende o periodo entre 7h00 ¢ 11h00 (sete e onze horas);

II — turno da tarde: compreende o periodo entre 12h00 e 18h00 (doze e dezoito
horas);

III — turno da noite: compreende o periodo entre 19h00 e 23h00 (dezenove e vinte e
trés horas).

§ 1° No ato de finalizagfo da contratagfo de fornecimento de bens ou prestagdo de
servigos, o fornecedor entregara ao consumidor documento por escrito contendo as seguintes
informagdes:

I — identificagdo do estabelecimento, da qual conste a razdo social, o nome de
fantasia, o nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda
(CNPJ/MF), o endereco e o nimero do telefone para contato;

II — descrigdo do produto a ser entregue ou do servigo a ser prestado;

IIT — data e turno em que o produto devera ser entregue ou realizado o servigo;

IV — enderego onde devera ser entregue o produto ou prestado o servigo.

§ 2° No caso de comércio a distdncia ou nédo presencial, o documento a que se

refere o paragrafo anterior devera ser enviado ao consumidor, previamente, a entrega do produto
ou prestagdo do servigo, por meio de mensagem eletrdnica, fac-similencorreio ou outro meio

adequado. %
Jfg /



§ ESTADO DE GOIAS
? ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Art. 3° Os estabelecimentos comerciais deverdo afixar em local visivel e de facil
acesso, placa, cartaz ou adesivo com os seguintes dizeres:
“ESTE ESTABELECIMENTO CUMPRE A LEI___ - LEI DA ENTREGA COM HORA
MARCADA. CONSUMIDOR: ESCOLHA O SEU TURNO DE ENTREGA DE
PRODUTOS/PRESTACAQ DE SERVICOS:

I - MANHA: DAS 7H AS 11H;
I - TARDE: DAS 12H AS 18H;
III - NOITE: DAS 19H AS 23H.”

§ 1 ° Para os efeitos desta Lei, considera-se estabelecimento aquele que desenvolve
atividade de distribui¢do e comercializago de mercadorias para consumo final ou prestagdo de
Servigos.

Art. 4° Os fornecedores que oferecam seus produtos e /ou servigos em lojas virtuais

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard o infrator as sangdes
estabelecidas no Cddigo de Defesa e Protegdo ao Consumidor, lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990. ~

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

ASSEMBLEIA LEGIS GOIAS, em Goiania, 16 de

dezembro de 2015.
Deputado l” [
- PRESIDENTE -
1{5&1%@%&%’1& - -2° SECRETARIO -

7

e sites de vendas pela internet deverdo apresentar de forma clara e ostensiva, em sua pagina -~
principal de acesso, campo com o teor tratado no art. 3°.
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LEI N° 19.217, DE 11 DE JANEIRO DE 2016.

Dispte sobre @ participacio da  METROBUS
?LX — Transporte Cofativo S.A. - de conséreio de empresas
L\ . #fou de assoclagio com empresas privadas para o fim

que especifica e dé outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos
termos do art. 10 da Constituigio Estadual, decreta e eu sanciono 3 seguinte Lei:

Arl. 1* O Estado de Goids, nos termos do disposto nos incisos XXit e
XXIf do arl. 92 da Constituicho Estadual e na qualldade de acionista majoritario,
poders autorizar a METROBUS - Trensporte Coletivo S.A., pessoa juridica de
direfto privado, constituida sob a forma de sociedade de economia mists sob o
controle aciondrio do Estado, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 02.392.456/0001-03,
sedlada em Golénia, na Rua Patdarca, esquina com a Rua Manos! Sitva, n® 298,
Vila Regina, CEP 74.453-610, a participar, de forma majoritaria ou nlo, em
o de ou em com p pﬁvad'as para a
realizaglio do seu ubjetivo soélal, no territério goiano, podendo, para tanto, cindir
ou fundir seus ativos patrimoniais bem como realizar operagbes de contribuigto
de capital em outras empresas sociotdrios, des quais padicipe majoritdria ou
minoritariamente.

Art, 2° Esta Lel serd regulamentiada no lodo ou em partes, se
necessario, dentro do prazo de até 60 {sessenta) dias a contar de sua vigéncia.
Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.
PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em
Goiania, “ de A Y de 2016, 128° da Repubtica.
MARCON! FERRERA PERILLO JUNIOR
Vi da Siiva Racha
Thisgo Melo Pesxoro da Slveia

LEI N° 19.218, DE 11 DE JANEIRO DE 2016.
/_% (O Altera dispositivos da Lel n® 14.910, de 11 de
L\ agosto de 2004.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DG ESTADO DE GOIAS, nos
termos do art. 10 da Constituigdo Estadusl, decreta e eu sanciono & seguinte Lei:

Ad. 1° Os arts, 3° 6° e 21 da.Lal n® 14.910, de 11 de sgosto de

2004, que dispbe sobre a Instituiclo do Programa de Parcerias Piblico-Privadas e

cd0 da C de o Parcerias do Estado de Goiss.
passam a vigorar com a seguinte redagao:

“At, 3 O Consetho Estadual de Investimenios, Parcerias @
Desestatizagao, que atua também como Caonsetho Gestor -PPP-
CGPPP, vinculado 3 Secretarla de Estado de Gestio e
Planejamento. tem a seguinte composigho:

{~ Secretérios da Estado:

a) de Gestao e Piangjamento;

b}

Cidades e

c) de Meio i . R
Assuntos Metrepolitanos;

Hidricos,

d) da Casa Civii;
£} de Desenvolvimente Econdmico, Cienllfico e Tecnoldgice e de
Agricultura, Pecudria e irrigagao,;

=~ Prosi da Ci ja de
Estado de Goids:

e Parcerias do

1V — membroa temporérios de acordo com o projato apresentado.

§ 1° O Presidenie e o \f:ce-Pfesid,enle do Conselho Estadua! de
investimentos, Parcerias e Desestatizaglo sio o Secretdrio de
Estado de Gestéo e F j e o Presi da Companhia de
Investimentos e Parcerias do Estado de Golas, respactivamente.

It - secratariar as reunides do consuﬁo, elaborando a3 respectivas
atas, realizando os seus registros e divuigando-as;

11l - outras ofividades correlatas.” (NR)
1

“Afl. 21. A Companhia de o s do Estado da
Goigs poderd dispor de quadro propric de pessoal, conforme
delerminar o seu estaluto, podendo, ainda, pars » consecuglo dos
seus objetivos, celebrar convéinlos, termos de cooperapio técnica e
afins, com trgios e entidades da Administraghio Pablica, bem o’omc
contratar, a servigos técnicos de
tarcelros.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagsio,

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, e
e Aemwzg de 2016, 126° da Republica, '

Goidnia,

MARCON( FERREIRA FERILLO JUNIOR
José ERton de Figuanddo Jiinior

Jolo Furtado da Mendonga Neto

Vilmar de Silva Rochs

Thisgo Melio Peixato ta Sivela

LEI N°® 19,219, DE 11 DE JANEIRO DE 2016.

Acresce dispositivos as Leis n™ 14.542, de 30 ds
seternbro de 2003, e 16.558, de 26 de malo de
2009, que dispSem sobre o Programa Hsbitar
Melhor,

Wté

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADC DE GOIAS, nos
termos do art, 10 da Constitulgho Estaduat, decrels e eu sanciono a seguinte Lei:

A, 1° O art, 2° da Lel n° 14.542, de 30 de selembro de 2003, passa
@ vigorar acrescldo do § 7°, com & aeguinte redagao:

“Art. 2°

§ 7° No caso em que houver parceria com a Uniflo, por intermédio
da Caixa Econdmica Federal, para & utilizagho de recurses do Fundo
de Garantia do Tempo de Servigo -FGTS~, a Agéncla Golana de
Habitagsio ~AGEHAB~ podera emitir cheques em nome da pessoa
juridice responsével pela exacugho da obra, desde que previsto ou
consignado nos termos do respectivo convénio,” (NR)

Art. 2¢O art. 1° da Lei n® 16,559, de 26 de maic de 2009, passa a
vigorar acreacido do § 4, com a sequinte redagdo:

§ 4° No caso em que houver parceria com a Unio, por intermédio
da Caixa Econdmica Federal, para utilizaglo do Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo ~FGTS—-, a Agéncia Goiana de Habitagso —
AGEHAB- poders emitir cheques am nome da pessoa jurldics
responsavel pela execupfio da cbra, desde que previste ou
conslgnado nos termos do respectivo convéisio.” (NR)

Art, 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaggo.

PALACIO DO GOUVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em
Goitnia, 1) de  NMAS de 2016, 126° da Republica,

MARCON: FERPEINA FERILO JUMOR
Vilmar ds Stva Roghio

Ann Cartz Arao Cost

Thizgo Matio Pelxoto da Sitveita

LEI'N® 19,220, DE 11 DE JANEIRO DE 2016,

Altera a Lei n® 17.257, de 25 de Janeiro de 2011,
que dispbe sobre a izag:

federais c elaboragho de plancs relativas ao setor de transporte
tério; isa cientlfica & ibgica nas dreas de
& obres pliblicas: o de energia,

am todas as formas, @ telacomunicagtes;
" (NR}

il - o item € da alinea ° do Inciso Nl do art. 7° fica assim redigido:

Adt. 7.
-

1) Ag3ncla Goisna de Transportes ¢ Obras: execugao da politica
estadual de transporte @ obras pubiicas, obmmeendendo a
realizagSo de obras  clvis reforma, .

ompliagho ¢ manutencio dos prédios puoblicos) e de obres .de
infraestrutura, tais como rodovias, ferrovias, aquavias, sefoportes €

. para seu por melo da
desapropriagio em sua fase executéria {avaliaclo, recursos para
de i [ da i pos

daclaragdo de utliidade publica, pelo Governo do Estado, de éreas,
edificagsies rursls e urbanas atingidas por obras piblicas nos termos
e vias pldlicas

ds em vigar; de

tob sua i o Inclusive i ou

concessdo de usa das faixas de dominlo e sltios aeroportuarios:
cobranga de pedagio e oulras taxas de ulflizagio e contribuigbes de
melhorias a elos referenies &, em especial, no que conceme as vias
publicas sob sua administragio:

6. i cho das e i das.
a serem i e

P , estruturais 2
observadas nos asroportos e eerddromos do Eslado de Goids e
captagho de recursos; "(NR)

Amt. 2° A Geréncia de Administragdo de Aerodromos e Temninais

Publicos, [] s i de  Energia,

T e , da i i de

nfraestrutura, da  Secretatia  de  Melo  Amblente,

Infraestrutura, Cidades e A
Gerrcia de Infraestrutura.

Recursos  Hidricos,

passe &

Art. 3 Em razdo do disposto no at. 2°, o ihciso f -
ADMINISTRAGAC DIRETA DO PODER EXECUTIVO — do ANEXO 1 da Lei n°
17.257, de 25 de janeiro de 2011, passa a vigorar com as alteragbes constantes
do Anexo Unico desta Lei.

Art. 4° O stual ocupante do cargo de provimento em comissio de
Gerente Espectal, objeto da transforrnagic mencionada no art, 2°, fica nele
mantido, sm

com a hova
Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagSo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADC DE GOIAS, em
Goiénia, H A

de \fm\m\e de 2018, 128° da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
Thizgo Melle Peixeto da Sivalta
Vilmar da Sitva Rochs

ANEXO UNICO

“ANEXO !
(LE} N 47.257, DE 25 DE JANEIRQ DE 2011}

1~ Adminitracho Dirpts do Podor Exscutive .

o) SECRETATIA OE MEIO AMBIENTE, RECURSDS HIDRICOS, INFRAESTRUTURA, CIDADES E |

ABSUNTOS METROPOUITANOS

Li\gﬁ) do Poder E: © ¢4 outras p

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos
termos do art. 10 da Constituigdio Estadual. decrets @ eu sanciono a seguinte Lel;

At 1° Sde introduzidas na Lei n® 17,257, de 2,'5 de janeiro de 2011,
que dispde sobre a organizagho administrativa do Poder Execulivo, as seguintes

§ 4° Os membros temporarios de que trata o inciso IV deste artigo
ser3o os demais filutares de Secretarias de Estado ou Presidentes
de emp publicas, i da

que tiverem i

mista, ias €

direto am parceria, em
raz30 de vinculo fematico entre o objeto desta e o respaectivo campa
funcipnal, sendo-lhes assegurado o direito a voz nas reunides que

participarem.” (NR)

“Art. 8° Caverd & Secretaris Executiva do Consetho Estadual de

Parcerlas e [ i; as seg

1= i os do Consetho no tocante as

suas atividades:

1 - o lem 3 da alinoa “m" do Inciss | do art, 7° passa a vigorar nos
seguintes lermos:

AL T
te
m)

3. formufagdo da polltica estadual e sua execugho, direla ou
indiretamente, no gue se refere a transpories, obras publicas,

enemia e . controle ¢ i da i na
prestagsio ou no fornecimente desses produtos ou  servicos:
i dos i i de i de igag

18.1.1 Gard

Garente Espocisl | 1 | COLY

“ (NR)

LEI N° 19.221, DE 11 DE JANEIRO DE 2016.

Dispe  sobre @
formecedores do bens e servigos de fixar tata e

turno para realizagio dos servigos ou entrega de

obrigatotiedade  dos

produtos aas consusmidores.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADD DE GOIAS. nos
termos do art. 10 da Constiluighs Estadual, decreta e eu sanciono a seguints Lei:

A, 1® Ficam os forneredores de bens e servigos gue stuam no
mercado de consuma, no amhite do Estado, obrigados a fixal data e turmo para a
realizegho dos servigos ou entrega dos produtos, sem qualquer dnus adicionat

aos consumidores.

Arl. 2° Os famecedares de hians 8 serviges dever¥o eslipular, antes
das suas

da e no dn sua I o pril

nos turnos da manha, tarde ou hofte, em confofmidade com os

propriedade do Poder Publico Estadual, inclusive formulagao da
politica piblica, inter-relacionsmento institucional Junto acs émaios

seguintes horarlos, sendo assegurado aa consumidor o direlto de escolher entre
as opgdes oferecidas:

o e e e e e e e ]
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[~ turno da manh&: compreende o perfodo entre 7h00 e 11h00 (sete
e onze horas);

I} ~ turno da tarde: compreende o perlodo entre 12h00 e 18h00
{doze e dezoitc horas);

Wl - tumo da nolte: compreende o perlodo entre 18h00 & 23h00
{dezenove e vinte e trés horas).

§ 1° No ato de da cdo de de bens
ou prestagdo de sarviges, o Qaréd ao i por
escrito as 1

| - Identificaglic do estabelacimento, da qual conste a raz8o social, o
noms de fantasia, o numero de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa
Jurigica do Minlstério da Fazenda (CNPJ/MF). ¢ endere¢o e o nimero do telefone
para contato;

If - descricBo do produle a ser enlregue ou do servigo a ser

prestado;

Il ~ data e tumo em que o produto deverd ser entregue ou realizado
© servigo;

IV ~ enderege onde davera ser enlregue o produto ou prasiado o
servigo.

§ 2° No caso de comércio 4 distAncla ou n&to presencisl, o
docimento 3 que se refere o pardgrafo anlerdor deverd ser enviade ao
consumidor, previamente, & entrega do produto ou prestagio do semvigo, por meio
de mensagem eletrdnica, fac-simile, correlo ou outro melo adequado.

Ait. 3* Os estabelecimentos comerciais deverfio afixar em local
visiva! e de facil acesso, piaca, cantaz ou adesivo com os seguintec dizeres:
"ESTE ESTABELECIMENTO CUMPRE A LE! - LEI DA ENTREGA COM
HORA MARCADA. CONSUMIDOR: ESCOLHA O SEU TURNO DE ENTREGA
DE PRODUTOS/PRESTAGAQ DE SERVIGOS:

|~ MANHA: DAS THAS 11H;

1l - TARDE: DAS 12H AS 18H;
ill - NOITE: DAS 18H AS 231"
§ 1° Para os efeilos desta Lei, considera-se estabelecimento aquale

que tividade de di
consumo final ou prestagfo de servigos.

:r‘:e i ¢ao de igs para

Att. 4° Os fornecedores que oferegam seus produlos e/ou servigos
em lojas virtuais e sites de vendas pela Internel deverss apresentar de forma
clara e osfensiva, em sua pagina principal de acesse, campo com o teor {ratado
ne art, 3%,

Ant. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard o infrator
41 sangdes estabelscidas no Cédigo de Defesa e Protecis ac Consumidor, Lei n®
8.078, de 11 de setembro de 1930,

Art, 6° Esta Lol entra em vigor na data de sua publicagao.

PALACIO DD GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em

de Wﬁ de 2016, 128° da Repiblica

Goiénia,

MARCONI FERREIRA PERILLO JUHIOR

DECRETO DE 07 DE JANEIRO DE 2016.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, .o
- uso de suas atribuigbes constitucionais e tendo em vista 0 que
consta do Processo n® 201500003007004, resolve, com fundamento
nos arts, 34, inciso |, e 59-B da Lei n® 10.460, de 22 de fevereiro de
1888, combinados com o art. 5° do Decreto n® 7.848/2013, em
consonancia com o Despacho SGPF n°® 41/2015, da Superintendéncia
de Gestao, Planelamento e Finangas da Procuradoria-Geral do Estado,
os Pareceres n® 003716/2015 e 001551/2014, aprovados pelos
Despachos “AG” n® (0038683/2015 e 093030/2014. desse Orgao de
loria juridica . e o Despacho n® B55/2015-GGP, da
Geréncia de Gestdo de Pessoas da Superintenddncia de Gestio,
Planejamento e Finangas da Secretaria de Estado de Gesido e
Planejameanto, considerar  autorizada a viagem, com as
carrespondentes dispensas de ponto do servidor HIRAM ALCANTARA
DE MOURA, Gestor de Tecnologia da Informag8o, lotado na
Procuradoria-Geral do Estado, empreendida a Caxias do Sul/iRS, no
periodo de 17 a 19 de julho de 2015, devidamente comprovada com
daclaragBo oficial, para treinos da Seleg#io Brasileira de Futsal, da
Confederachio Brasflelra de Desportos de Surdos, tendo em visla a
Copa do Mundo de Futsal dos Surdos, realizada no més de r 0
do cormrente ano, em Bangkok — Taildndia.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS,
em Goiania, 07 de Wﬁ de 2016, 128%da Republica,

MARCON! FERREIRA PERILLO JUNIOR

DECRETO DE 11 DE JANEIRO DE 2016.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de
suas atribuipBes constitucionals, com fundamento no art. 136, § 12, inciso i,
alinga "b", da Lei n? 10.460, de 22 de fevereiro de 1988, e tendo em vista o
que consta do Processo n? 201300005012790, resolve exonerat ALBA DE
OLIVEIRA BORGES do cargo efelivo de Assistente de Gestlo
Administrative -Area de Atuagho: Geral, Classe A, Padrho |, do Grupo
Ocupaciona! de mesmo nome, do Quadro Permanenie de Pessoal da
Secretatia de Estado de Gestdo e.Plangjamento, em virtude de n2o ter
tomado posse no prazo legal.

PALACIO DO GOVERNG DO ESTADO DE GOIAS, em

T ooy
DECRETO DE 11 DE JANEIRODE 2016.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de
suas atribuicbes constitucionais e legais e tendo em vista o que consta do
Processo n® 201500013004117, resolve tomar sem efello o Decreto de 06
de margo de 2015, publicado na pagina 03 do Suplemento do Diarle Oficial
n? 22,035, de igual data, na parte em que nomeou MICHELLE MINADAKIS
DE MELO MOURA, CPF n® 003.171.201.07, para, em comissio, exercer o
cargo de Assessor Especial "A", Referéncia Ilf, da Secretaria de Estado de
Gesthio e Planejamento, por ndo haver tomado posse no prazo legsl, e
nomear MAURO SOARES DO CARMO, CPF/MF nt 763.2687.671-53, para
exercé-lo, ficando condicionada a eficdcia deste provimento ao
atendimento do art. 12 do Decreto n® 7.687, de 30 de margo de 2012, com

Golania, H de

W de 2016, 128%da Rep

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR

DECRETO DE 11 DE JANEIRQ DE 2016.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas

com na Lei federal n® 6,999, de 07 de junho

de 1982, em harmonia com a Resolugho n? 23.255, de 20 de abril de 2010, do
Tribunal Superior Eleiloral, e tendo em visia o que copsta do Processo
n® 201500005007185, resolve cedar ao Tribunal Regional Elsiioral de Goids, com
Onus para a origem, 8 servidora CINTIA LUCCHES! PEREIRA, CPF n° 718.338.201-
00, A de Gestao . do Poder £ do Estado de Goids -
de Gestdoe P -, pela perlodo de 1(um) ano, a partir do efetivo

exerclcio no Tribunal oessiondrio.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em
Goiania, 1} ds i?/rujﬂe de 2016, 1262 da Repablica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR

DECRETO DE 11 DE JANEIRO DE 2016.

O GOVERMADOR DO ESTADO DE GOIAS, no use de suas

i Hucionais, com na Lei federal 2 6,999, de 07 de junho

de 1882, em harmonia com a Resclugdo n? 23.255, de 29 de abdl de 2010, do
Tribunal Superiar Elelloral, e tende em visla o que consta do Processo
n? 201600013000374, resolve ceder ao Tribunal Regional Eleitoral de Goigs, com
Onus para a origem, a servidora ELENICE TORQUATO DA SILVA, CPF
A" 576.347.771-83, Assistenie do Gesilo . do Poder ivo do
Estado de Golds - Secretaria de Gestio o Planejamento -, pelo petlado de 1(um)

ano, a partir do efelivo exercicio no Tribunal cussiondrio,

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO' DE GOIAS. em
Goismia. 1| e !t)ﬁ\NQ de 2016, 126° da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR

DECRETO DE 11 DE JANEIRO DE 2016.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de
suas atribuicbes . com f nes ats. 13, inciso |, 14,
15, 16, Inclso |, € 17 da’Lei 57" 10.460, de 22 de feverciro de 1988, fendo em
vista 0 que consta do Procdéso n 201500905008387. morn-ente o Oficio
OCD n° 985/2015-PJ/PGE. da Procuradoria-Geral do Estado, o Despacho
n® 2441/2015-GAB-, da Secretarla de Gestio e Planejamento, e, alnda,
em cumprimento & decisfo judicial proferida na Agflo Judicial n® 241270-
21.2012.8.09.00581 (201262412704), resolve nomear JOELMA PAZ DE
SOUZA  parn, em cardter efelivo, exercer o cargo de Enfermeiro, do Grupe
Ocupacional Analista de Saude, Regilo: Goidnia, do Quadio Permanents dos
Servidores da Secretaria da Satide, em virtude de habflitagho em concurso publice
a que se submeleu na forma da Iei.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em

W\Q de 2016, 1287 da Repuiblica,

MARCONI FERREIRA PERILLO JONIOR

Goiania, Il do

DECRETO DE 11 DE JANEIRO DE 2016.

O GOVERNADOR DO ESTARO DE GOIAS, no uso de
suas atribuighes constitucionais e legals e lendo em vista o que consta do
Processo n® 201500006025632, resolve, nos termos do art. 136, § 19, inciso
il, alinea "e", da Lel n® 10.460, de 22 de fevereiro de 1988, exonerar de
oficio, e com efeilos retroativos a 29 de abrit de 1986, JOSE ABIRON
JESUS MELO do cargo em comissfo de Condutor de Veleulos, CA-9, da
entao Secretaria da Educagio.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em
W@ de 2016, 1262 da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR

Golania, “ .de

iores, por ocasido da respectiva posse.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em

Wﬂbe de 2016, 128°da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR

Goianta, l\ de

DECRETO DE 11 DE JANEIRO DE 2016.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso
de suas atribuigtes constitucionais e tegais e tendo em vista ¢ que consta
do Procasso n® 201500013003802, resolve retificar o Decreto de 20 de
novembro de 2015, publicado na 1% Coluna, 22 Campo, da pagina 06 do
Didrio Oficial n? 22.211, de 24 do mesmo més e ano, na parle em que:

| — nomeou RAFAELA FEITOSA DAMASCENO, CPFMF
n® 838.428.943-49, para, em comiselo, exercer o cargo de Gerente
Especial da Diversidade Sexual, CDI-3, da Secretaria de Estado da Mulher,
do Desenvolvimento Social, da igualdade Racial, dos Direltos Humanos e
do Trabalho, apenas quanto ao numero de seu CPF/MF, que fica assim
grafado: CPF/MF n? B39.942.891.48;

W ~ declarou ineficaz a nomeagio de JOANA D'ARC
PASSOS DE OLIVEIRA, CPF/MF n® 492.411.841-81, para, em camissao.
exercer o carge de Gerente Especial da Diversidade Sexua!, CDI-3, da
Secretaria de Estado da Muther, do Desenvolvimento Social, da tgualdade
Racial, dos Direltos Humanos e do Trabatho, por molivo de nao tomada
de posse no prazo legal, a fim de i l da do jonad
cargo, ficando, por consequéncia, ida a ¢80 de RAFAELA
FEITOSA DAMASCENO, CPF/MF n® §39.942.891-49.

PALACIO DO GOVERND DO ESTADO DE GOIAS, em
Goitnia, || e ;{WM de 2016, 126¢da Republica.

MARCON! FERREIRA PERILLO JUNIOR

DECRETO DE 11 DE JANEIRO DE 2016.

0 GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso
de suas atribuicGes constitucionais e lendo em vista o que consta
do Proceseo n® 201514304001933, resolve, com fundamento no art. 34,
inciso I, da Lei n? 10.460, de 22 de fevareiro de 1988, autorizar a viagem
que SIMONE MALTA SEGURADO RIBEIRO, servidora da Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Econdmico, Cientlfico e Tecnoldgico e de
Agricultura, Fecuédria e Iirigagio empreenders & Sulga. no pericdo de 31 de
janeiro a 7 de fevereiro de 2016, a fim de conduzir e supervisionar as
alunas Paula Rosa Santana, Carolyne Freitas Gaivao ¢ Cataring Erickson,
do Cursa de Danga do instiite Tecnoléglico do Estado de Goids em Artes
Baslleu Franga — ITEGOBF-, selecionadas para participar do concurso
intemacional Prix de Lausanne 2016.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em
f(lﬂ‘ WA de 2016, 128%da Republica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR

Goitnia, |1 - de

DECRETO DE 11 DE JANEIRO DE.2016.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso der suas
is, com na Lei federal n? 6.999, de 07 de unho
de 1§82, em harmonia com & Rosolugdo n? 23,255, de 20 de abril de 2010, do
Teibunal Superior Eleltoral, e tendo em vista 0 que consta do Processo
n® 201500013002696, resolve ceder ao Tribunal Regional Eleitoral de Gotas, com
Onus para a origem, a servidora SHMONE MARQUES DE OLIVEIRA MAIA
CPF n® 022.542.421-56, de Gestdo do Poder ivo do
Estado de Golés - in de GestBo o f pelo perfodo de 1{um) ano,
a partir do efetivo exercicio no Tribunal césslonévio.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em

Goinia, W o WAQ de 2016, 128° da Repiblica.

MARCON! FERREIRA PERILLO JUNIOR




[ ' ESTADO DE GOIAS
¥ ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

w

Goiéania, 14 de janeiro de 2016.

Encaminhe-se para arquivamento, depois de gravada a sua tramitagéo no

sistema de protocolo.

T\

|

RUBENS BUENO SA\ INHA DA COSTA

Diretor Parlameptar
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