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DEPUTADO ESTADUAL

Dispde sobre o cancelamento de servigos prestados

XS ISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10
da Constituicio Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os prestadores de servigos continuados ficam obrigados a assegurar aos
consumidores a faculdade de solicitar o cancelamento do servigo pelos mesmos meios com 0s
quais foi solicitada a aquisi¢8o.

Art. 2° Obrigam-se, ainda, a facilitar o cancelamento do servigo por meio do
telefone, da Rede Mundial de Computadores - Internet ou do Correio.

Art. 3° Considera-se, para os efeitos desta lei, como prestagdo de servicos
continuados, sem prejuizos de outros similares:

I - Assinaturas de jornais, revistas e outros periédicos;

I1 - Televisdo por assinatura, provedores de Internet, linhas telefonicas fixa ou
movel, transmissdo de dados e servigos acrescidos;

111 - Academias de ginastica e cursos livres;

IV - Titulos de capitalizagdo e seguros;

V - Cartdes de crédito e cartdes de desconto.

Art. 4° Os infratores ficam sujeitos s penalidades previstas no artigo 56 da Lei
‘federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicaggo.

SALA DAS SESSOES, EM DE 2019.
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto tem a finalidade de obrigar os prestadores de servigos
continuados a assegurar aos consumidores o direito de solicitar o cancelamento do servigo pelos
mesmos meios por eles utilizados para a sua aquisi¢do.

As facilidades encontradas pelos consumidores no momento da contratagéo do
servico continuado deixam de existir completamente no momento em que $€ pretende o
cancelamento do servico. Na realidade, nfio querendo perder seus clientes, algumas empresas
apelam para expedientes morosos, na tentativa de evitar que o cancelamento se formalize.

Todas as facilidades sdo oferecidas ao consumidor para contratar um servigo
continuado e todas as dificuldades lhe sdo opostas na hora de cancelar ou desistir do contrato. 0
projeto pretende igualar as forgas nesse sentido, permitindo ao consumidor utilizar no
cancelamento ou desisténcia a mesma via facil usada na hora de contratar.

Ao negar o cancelamento ou impor uma intransponivel burocracia na hora de
desfazer o negocio causa grande frustragdo ao consumidor e viola do principal espirito do Cédigo
do Consumidor, que ¢é precisamente a harmonizagdo e o equilibrio nas rela¢des de consumo.

Muito embora o Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei Federal n°® 8.078/90, ja
assegure ao consumidor que o fornecedor néo podera concluir, alterar ou rescindir o contrato de
maneira unilateral, ou exigir obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, ou que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada (art. 51), o presente projeto vem dar tratamento
especifico aos contratos de prestagdo de servigos continuos.

S#o aqueles contratos cativos de longa durag@o, j4 que envolvem prestagdes de
trato sucessivo, que se prolongam no tempo. S&o exemplos de tais contratos: as assinaturas de
jornais, revistas e outros periodicos, televisdo por assinatura, provedores de Internet, linhas
telefonicas fixa ou moével, transmissdo de dados e servigos acrescidos, academias de ginastica e
cursos livres, titulos de capitalizagio, cartdes de crédito e cartdes de desconto.

Com a apresentagdo desse projeto, esperamos um processo de discussdo capaz de
fortalecer e engrandecer o consumidor em todo Estado de Goias, considerando-se a competéncia
da Unigo, dos Estados e do Distrito Federal para legislar concorrentemente, na conformidade do
artigo 24, V, da Constitui¢do Federal.

Em face do exposto e, por entender que a medida se revelgde extrema importancia
atualmente, submeto o presente projeto ao processo legislativo, contapdo com a aquiescéncia dos
nobres pares para que ao final, possa surtir seus efeitos em prol de #0da a sociedade goiana.

VIRMONDES CRUVINEL
Deputado Estadual — Cidadania

—1

Gabinete Deputado Virmondes Cruvinel n depvirmondes
deputadovirmondes@gmail.com | virmondes.com.br | +55 (62) 3221-3301 / 3201 - .
Alameda dos Buritis, 231 - Gabinete 22 - St. Oeste, Goiania-GO - CEP: 74.115-900 'O' depvirmondes


mailto:deputadovirmondeS@gmail.com

SUA

7

DO ESTADO DE GOIAS
A CASAE

S
g
v
O
w
|
g
i
-
1]
2
iy
)
)
g




ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOUAS
A CASA E SUA

ALEGO VIRMONDES

__ PROJETO DE LEIN° ﬂ.}4 DE 4 DE OUTUBRO DE 2019.” (5
APROVADU FPRELIMINARMERTE |
ﬁngﬁggggO EE:F‘OSTERIOF?MENTEE : 3

; DE CONST STIOA © 2 Y
| CONST, JUSTICA | Dispde sobre o cancelamento de vlaas.prestados

E REDAC, .
Em é% Ao 049 de forma continua. -

;S

ISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10
da Constituicio Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei: :

v Art. 1° Os prestadores de servigos continuados ficam obrigados a assegurar aos
consumidores a faculdade de solicitar o cancelamento do servigo pelos mesmos meios com o0s
quais foi solicitada a aquisi¢éo.

o Art. 2° Obrigam-se, ainda, a facilitar o cancelamento do servigo por meio do
- “telefone, da Rede Mundial de Computadores - Internet ou do Correio.

Art. 3° Considera-se, para os efeitos desta lei, como prestagio de servigos
continuados, sem prejuizos de outros similares:

[ - Assinaturas de jornais, revistas e outros periddicos;

II - Televisdo por assinatura, provedores de Internet, linhas telefonicas fixa ou
movel, transmisséo de dados e servigos acrescidos;

ITI - Academias de ginastica e cursos livres;

IV - Titulos de capitalizagfio € seguros;

V - Cartdes de crédito e cartdes de desconto.

Art. 4° Os infratores ficam sujeitos &s penalidades previstas no artigo 56 da Lei
federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 5° Esta lei entra em vvi_gof na data de sua publicagéo.
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto tem a finalidade de obrigar os prestadores de servigos
continuados a assegurar aos consumidores o direito de solicitar o cancelamento do servico pelos
mesmos meios por eles utilizados para a sua aquisi¢go.

As facilidades encontradas pelos consumidores no momento da contratagéo do
servico continuado deixam de existir completamente no momento em que se pretende o
cancelamento do servico. Na realidade, nfio querendo perder seus clientes, algumas empresas
apelam para expedientes morosos, na tentativa de evitar que o cancelamento se formalize.

Todas as facilidades sdo oferecidas ao consumidor para contratar um servigo
continuado e todas as dificuldades lhe sdo opostas na hora de cancelar ou desistir do contrato. O
projeto pretende igualar as forgas nesse sentido, permitindo ao consumidor utilizar no
cancelamento ou desisténcia a mesma via facil usada na hora de contratar.

Ao negar o cancelamento ou impor uma intransponivel burocracia na hora de
desfazer o negécio causa grande frustrago ao consumidor e viola do principal espirito do Codigo
do Consumidor, que é precisamente a harmonizagdo e o equilibrio nas relages de consumo.

Muito embora o Codigo de Defesa do Consumidor - Lei Federal n° 8.078/90, ja
assegure ao consumidor que o fornecedor ndo podera concluir, alterar ou rescindir o contrato de
maneira unilateral, ou exigir obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, ou que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada (art. 51), o presente projeto vem dar tratamento
especifico aos contratos de prestagio de servigos continuos.

Sdo aqueles contratos cativos de longa durag@o, ja que envolvem prestagdes de
trato sucessivo, que se prolongam no tempo. Sao exemplos de tais contratos: as assinaturas de
jornais, revistas e outros periodicos, televisdo por assinatura, provedores de Internet, linhas
telefonicas fixa ou mével, transmissdo de dados e servigos acrescidos, academias de ginastica e
cursos livres, titulos de capitalizacio, cartdes de crédito e cartdes de desconto.

Com a apresentagio desse projeto, esperamos um processo de discussdo capaz de
fortalecer e engrandecer o consumidor em todo Estado de Goias, considerando-se a competéncia
‘da Uni#o, dos Estados e do Distrito Federal para legislar concorrentemente, na conformidade do
artigo 24, V, da Constituigiio Federal.

Em face do exposto e, por entender que a medida se revelgde extrema importancia
atualmente, submeto o presente projeto ao processo legislativo, contapdo com a aquiescéncia dos
nobres pares para que ao final, possa surtir seus efeitos em prol de t0da a sociedade goiana.
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