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Veda, no dmbito do Estado de Goids, a cobranga, por
operadoras de telefonia celular, de multas ou valores

LEROVADG JREL AR a D eseaT dos consumidores que solicitarem cancelamento ou
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A FUBLICA QAO E POSTERIORYMENTL suspensdo de plano de telefonia, na vigéncia de
A COMISCAS L2 C AR At . contrato de permanéncia minima, nos casos de furto ou

roubo do aparelho ou chip celular, e da outras
providéncias. '
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A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS 10S termos do art. 10 da

COIlStltUl(;aO Estadual, decreta e-eu sanc1ono a segulnte Lei:

Art. 1° - Fica vedada a cobranga, por operadoras de telefonia celular, de multas ou valores
dos consumidores que solicitarem cancelamento ou suspensio do plano de telefonia, na vigéncia de

contrato de permanéncia minima, quando comprovarem o furto ou roubo do aparelho ou chip celular.

§1° - Fica proibida a cobranga de mensalidade ou quaisquer outros encargos a partir da

comunicago, pelo consumidor, da ocorréncia de furto ou roubo do aparelho ou chip celular.

: §2° - A comprovagdo da ocorréncia de furto ou roubo do aparelho ou chip celular, se dara

pela apresentag#o, por parte da vitima, de Boletim de Ocorréncia ou similar, as operadoras de

telefonia celular.

_.:Ar't'; 2° - Na hipdtese de devolugdo ou recuperagdo do apar-e1>hov ou chip celular, durante o
periodo de vigéncia do contrato a que se refere o artigo 1° desta lei, existindo valor residual vincendo,
este devera ser liquidado nos prazos estipulados contratados, contados a partir da data de devolugéo

ou recuperagéo do aparelho ou chip celular.

Art. 3° - Em caso de descumprimento do disposto nessa lei, fica a operadora de telefonia

celular obrigada a pagar multa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).
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§1° - A multa a que se refere o Art. 3° sera revertida ao Fundo Estadual de Protegéo e

v’.

; LF - Tenaco Seiazne fuo e Tl
Defesa do Consumidor; dlsposto na L},el nd 24207 -déi20 gle;gic;zembro de, 1993
"leh' "(’KYJ-‘M\A!‘)"’! orie st

§2° - No caso de reincidéncias, a multa serd cobrada em dobro.

Art. 4° Essa Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

‘- SALA DAS SESSOES, em de v de 2019..
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de 1e1 visa resguardar os consumidores goianos do pagamento de multas
rescisorias aplicadas quando da ocorréncia de casos fortuitos durante a vigéncia de contrato de

permanéncia minima junto as operadoras de telefonia mével.

E comum a venda de planos de telefonia mével com a previsdo de um periodo de fidelidade

de 12 méses, prevendo-se multa contatual em casos de resciséo antecipada.

- Entretanto, cumpre ressalvar e excepc1onar 0s casos de furto e roubo dos aparelhos celulares,

por se enquadrarem no concelto de ca 50O fortulto alhelo a Vontade do usuarlo

v‘_v]
¥

Mesmo diante da frequenc1a com que tais fatos acontecem, dlversast operadoras de telefonia
"thével insistem em impor a cobranga de multa aos usudrios que, sem terem acesso aos telefones
celulares pelos motivos supracitados, ndo podem mais usufruir dos servigos anteriormente
- contratados. Assim, o 6nus decorrente da superveniéncia de fatos fortuitos acaba sendo atribuido, de
maneira desproporcional, ao consumidor que, além de pagar por servigos dos quais, na préatica, ndo

usufruiu.

Nesse ponto, a Constitui¢io Federal prevé que “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa
do consumidor” (artigo 5.°, XXXII). Ao tratar da distribui¢do de competéncia legislativa entre os
entes federados, dispde que compete, concorrentemente, & Unifio, Estados e Distrito Federal, legislar

sobre produgio e consumo (artigo 24, V).

Demonstrada, portanto 2 competenc1a do Estado para leglslar acerca da matéria, e diante dos

fatos expostos, solicitamos o empenho dos nobres pares para a aprova(;ao da presente propositura.

AMILTON FILHO
Deputado Estadual
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PROJETO DE LEI N°S A3 pE 7§ 72 /W DE 2019.

Veda, no dmbito do Estado de Goids, a cobranga, por
operadoras de telefonia celular, de multas ou valores
dos consumidores que solicitarem cancelamento ou

CLEROVADG RS L ft e e

/i FUBLICACAC E, POSTESIF ; suspensdo de plano de telefonia, na vigéncia de
A COMISZAD L5 CONIT, .77 contrato de permanéncia minima, nos casos de furto ou
E_FED‘iFjO ; O8  roubo do aparelho ou chip celular, e dd outras
| Em ’ providéncias. '

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da

Constitui¢do Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica vedada a cobranga, por operadoras de telefonia celular, de multas ou valores
dos consumidores que solicitarem cancelamento ou suspensio do plano de telefonia, na vigéncia de

contrato de permanéncia minima, quando comprovarem o furto ou roubo do aparelho ou chip celular.

§1° - Fica proibida a cobranga de mensalidade ou quaisquer outros encargos a partir da

comunicag¢#o, pelo consumidor, da ocorréncia de furto ou roubo do aparelho ou chip celular.

§2° - A comprovagio da ocorréncia de furto ou roubo do aparelho ou chip celular, se dara
pela apresentagéo, por parte da vitima, de Boletim de Ocorréncia ou similar, as operadoras de

telefonia celular.

~ Art. 2° - Na hipétese de devolugdo ou recuperagéo do aparetho ou chip celular, durante o
periodo de vigéncia do contrato a que se refere o artigo 1° desta lei, existindo valor residual vincendo,
este devera ser liquidado nos prazos estipulados contratados, contados a partir da data de devolugéo

ou recuperagdo do aparelho ou chip celular.

Art. 3° - Em caso de descumprimento do disposto nessa lei, fica a operadora de telefonia

celular obrigada a pagar multa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).
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§1° - A multa a que se refere o Art 3° serd revertlda ao Fundo Estadual de Protecédo e

Defesa do Consumldor dlsposto na Lel n 12 207 de 20 de [ ezembro de 1993.

§2° - No caso de reincidéncias, a multa sera cobrada em dobro.

Art. 4° Essa Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

SALA DAS SESSOES, em de . de 2019..

TON FILHO
ﬁ-ta o Estadual
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei visa resguardar os consumidores goianos do pagamento de multas
rescisorias aplicadas quando da ocorréncia de casos fortuitos durante a vigéncia de contrato de

permanéncia minima junto as operadoras de telefonia mével.

E comum a venda de planos de telefonia mével com a previséio de um periodo de fidelidade

de 12 meses, prevendo-se multa contatual em casos de resciséo antecipada.

Entretanto, cumpre ressalvar e excepmonar 08 €asos de furto e roubo dos aparelhos celulares,

por se enquadrarem no concelto de caso fortulto alhelo a Vontade do usuarlo

_ _qumq diante da frequéncia com que tais fatos acontecem, diversa‘sl operadoras de telefonia
"thével insistem em impor a cobranca de multa aos usuérios que, sem terem acesso aos telefones
celulares pelos motivos supracitados, ndo podem mais usufruir dos servigos anteriormente
contratados. Assim, o dnus decorrente da superveniéncia de fatos fortuitos acaba sendo atribuido, de
maneira desproporcional, ao consumidor que, além de pagar por servigos dos quais, na prética, ndo

usufruiu.

Nesse ponto, a Constitui¢do Federal prevé que “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa
do consumidor” (artigo 5.°, XXXII). Ao tratar da distribui¢do de competéncia legislativa entre os
entes federados, dispde que compete, concorrentemente, & Unido, Estados e Distrito Federal, legislar

sobre produgéo e consumo (artigo 24, V).

Demonstrada, portanto a competenc1a do Estado para leglslar acerca da matéria, e diante dos

fatos expostos, solicitamos o empenho dos nobres pares para a aprovagao da presente propositura.

AMILTON FILHO
Deputado Estadual
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