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APROVADO PRELiM!

NMARKAENMTEL |

BLICACAO E, POSTE ) S
,%P(LJJOMIS C;o DE QCONCT, Je- de 2009, que dispbe sobre a proibigdo

RIOPMENTE “Altera a Lei n° 16.606, de 23 de junho

Y. da operagdo de servicos de

M “telemarketing” fora do  horério

comercial e da outras providéncias’.

LEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos

constantes no art. 10 da Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte

lei:

Art. 1° A Lei n° 16.606, de 23 de junho de 2009, passa a vigorar com a seguinte

redacao:

"Art. 1°[...]

§1° Para os fins desta Lei, considera-se também
empresas de "telemarketing" as instituicbes de cobranca
que utilizem desse servico e os demais estabelecimentos

que efetuem suas atividades por meio do telefone.

§2° Fica estabelecido que os telefonemas para oferta de
produtos e servigos devem ser realizados exclusivamente
de segunda a sexta-feira, das 08h (oito horas) as 18h
(Dezoito horas) e aos sabados, das 08h (oito horas) as
13h (treze horas), sendo vedada qualquer ligacdo de
telemarketing aos domingos e feriados em qualquer

horario.
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§3° Em qualquer caso, a oferta de produtos e servigos

somente podera ser efetuada mediante a utilizagdo pela
empresa de nimero telefénico que possa ser identificado
pelo consumidor, sendo vedada a utilizacdo de nimero
privativo, devendo ainda identificar a empresa logo no
inicio da chamada.

~§4° O consumidor poderéd apresentar denlncia a
Superintendéncia de Protecdo aos Direitos do
Consumidor — PROCON, que devera apurar a veracidade
das informacbes respeitando-se a ampla defesa as
empresas denunciadas, decidindo pela aplicagdo ou nao
damulta. = ' | |

Art. 2° A inobservancia do disposto nesta Lei acarretara
as penas previstas no art. 56 da Lei federal n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do
Consumidor, sem prejuizo das sangdes de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua
pubncagao " (NR) - ‘

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicaggo.

SALA DAS SESSOES, EM - 2018.
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JUSTIFICATIVA

A presente proposicédo altera a Lei n° 16.606, de 23 de junho de 2009,
que dispée sobre a proibicao da operagéo de servicos de “telemarketing” fora do

horario comercial.

Diariamente os consumidores sofrem com os abusos praticados pelas
empresas de telemarketing que insistem em ligar para os clientes com propagandas e
ofertas de servigos a qualquer dia e hora.

‘A alteragdo da lei busca estabelecer horario e dia que deverdo ser
realizados os referentes servicos e a proibicao de ligagbes com numero restrito. Além
disso, tem como objetivo criar mecanismos que defendam os consumidores das
ligacbes - inconvenientes principalmente aos domingos e feriados, sendo
|mprescmd|vel a ldentsflcag:ao do numero e ao consegun‘ contato com o consumldor

|dent|f|car 0 nome da empresa que ofertara os produtos pelo telefone

Assm entrando em wgor a lei, a recomendag:ao em caso de
descumpnmento é reglstrar quelxa no orgéo de defesa do consumldor (Procon) e
comprovada a hgagao em horano nao estabelecndo em Lel a empresa ‘podera ser
muitada.  ©

Pelas fundamentagoes acnma eypostas entendo de extrema relevancza
a medlda ora proposta por isso apresento o) presente Pro;eto de Leu contando com o

aux:ho dos nobres pares para sua aprova 0.

. Deputad6 Estad ual
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PROJETO DE LEIN° /3  DEWDE //1/#** DE 2018.

“APROVADO PRELIMINARMENTE |

A PUBLICACAO E, POSTERIORMENTE “Altera a Lei n° 16.606, de 23 de junho
A COMISSKO DE CONST, JUST™* de 2009, que dispde sobre a proibigéo
E REDAGHD 02 b & ) da operagdo de servigos de

“telemarketing” fora do  horario

corﬁe‘zcial e d4 outras providéncias”.
:

BLEIA LEGISLAT/VA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos

constantes no art. 10 da Constituicao Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte

lei:

4

10 Secrelayid

Art. 1° A Lei n° 16.606, de 23 de junho de 2009, passa a vigorar com a seguinte
redagdo:

"Art. 1°[..]

§1° Para os fins desta Lei, considera-se também
empresas de "telemarjggting" as instituicoes de cobranga
que utilizem desse senlico e os demais estabelecimentos
que efetuem suas ativiibdes por meio do telefone.

§2° Fica estabelecido‘éjue os telefonemas para oferta de
produtos e servigos devem ser realizados exclusivamente
de segunda a sexta-feira, das 08h (oito horas) as 18h
(Dezoito horas) e aos sébados, das 08h (oito horas) as
13h (tfeze horas), sendo vedada qualquer Iigagéo de
telemarketing aos domingos e feriados em q uer
horario.
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§3° Em qualquer caso, a oferta de produtos e servigos

somente podera ser efetuada mediante a utilizagdo pela
empresa de numero telefénico que possa ser identificado
pelo consumidor, sendo vedada a utilizagdo de numero
privativo, devendo ainda identificar a empresa logo no
inicio da chamada.

§4° O consumidor podera apreséntar denuncia a
Superintendéncia de Protecdo aos Direitos do
Consumidor - PROCON, que deveré apurar a veracidade
das informagbes respeitando-se a ampla defesa as
empresas denuncuadas decldmdo pela aphcac;ao ou nao
da multa ' ‘ |

Art. 2° A inobservancia do disposto nesta Lei acarretara
as penas previstas no art. 56 da Lei federal n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do
Consumiddr, sem prejuizo das sangdes de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua
pubhcagéo " (NR) '

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

-2018.
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JUSTIFICATIVA

A presente proposigdo altera a Lei n® 16.606, de 23 de junho de 2009,
que dispde sobre a pronblg:ao da operagao- de servu;os de “telemarketing” fora do
horario comercial.

Diariamente os consumidores sofrem com os abusos praticados pelas
empresas de telemarketing que insistem em ligar para os clientes com propagandas e
ofertas de.servicos a qualquer dia e hora.

A ‘alteragéo da lei busca estabelecer horério e dia’""‘qu‘é deverao ser
realizados*os referentes servngos ea proublgéo de, Ilgagées com numero restrito. Além
disso, tem como objetivo criar mecanismos que defendam os consumidores das
ligagdes r'%‘mconvementes : prmc:palmente‘ aos dommgos e feriados, sendo
|mprescmdive| a |dent|f cagéo do numero e ao consegulr contato cOm o] consumldor
ldentlf caLo nome da empresa que ofertaré 0s produtos pelo telefone '

Ass:m entrando em vngor a _lei, a recomendagéo em caso de
descumprlmento é reglstrar queuxa no orgéo de defesa do consum:dor (Procon) e
comprovada a Ilgagéo em ‘noraruo néo estabelecndo em Lel a empresa poderé sef
multada. ‘ B

Pelas fundamentagﬁes a0|ma expostas entendo de extrema relevanc;a
a medlda ora proposta por isso apresento ) presente F’roleto de Le| contando com o

auxmo dos nobres pares para sua aprova o

ANCISCO JR
Estadual
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PROCESSO N.° : 2018000493

INTERESSADO : DEPUTADO FRANCISCO JR

ASSUNTO : Altera a Lei n. 16.606, de 23 de junho de 2009, que dispbe
sobre a proibigdo da operagdo de servicos de

“telemarketing” fora do horario comercial.

RELATORIO

Versam os autos sobre projeto de lei de autoria do ilustre
Deputado Francisco Jr, alterando a Lei n. 16.606, de 23 de junho de 2008, que dispde
sobre a proibicdo da operagdo de servicos de “telemarketing” fora do horario

comercial,

A proposicado define que o horario comercial compreende o
periodo das 8 hs as 18 hs, de segunda a sexta-feira, e das 8 hs as 13 hs, aos sabados,

vendando o servigo de telemarketing em qualquer horario nos domingos e feriados.

E previsto também que a oferta de produtos e servigos somente
podera ser efetuada mediante a utilizagao pela empresa de numero telefénico que
possa ser identificado pelo consumidor, sendo vedada a utilizacdo de namero

privativo, devendo ainda identificar a empresa logo no inicio da chamada.

Por fim, o projeto de lei estabelece que o consumidor podera
apresentar denuncia a Superintendéncia de Protegédo aos Direitos do Consumidor -
PROCON, que devera apurar a veracidade das informacgdes respeitando-se a ampla

defesa as empresas denunciadas, decidindo pela aplicagdo ou nac da multa.

A justificativa da proposicdo menciona que diariamente os
consumidores sofrem com 0s abusos praticados pelas empresas de telemarketing que

insistem em ligar para os clientes com propagandas e ofertas de servigos a qualquer



identificagdo do correspondente numero, criando dificuldades, assim, para que os

consumidores fagam denulncias e busquem seus direitos.
Essa ¢€ a sintese da proposi¢do em analise.

Constata-se que a propositura em pauta revela matéria pertinente
a defesa do consumidor, que esta inserida, constitucionalmente, no ambito da
competéncia legislativa concorrente (CF, art. 24, VIII), razdo pela qual cabe a Uniao
estabelecer normas gerais e aos Estados exercer a competéncia suplementar, sendo
que, inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerao a competéncia

legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.

Em sede infraconstitucional, exercendo seu desiderato de
estabelecer normas gerais, a Unido editou a Lei n. 8.078/90, que dispde sobre a

proteca@o do consumidor (Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC).

Verifica-se que o projeto de lei em andlise nao se insere no ambito
de normas gerais. Tem-se, nesse caso, uma questdo especifica, inserida no ambito

da competéncia concorrente dos Estados (CF, art. 24, VI e XI).

Com base em tais fundamentos, néo vislumbrando gqualquer
inconstitucionalidade que impega a aprovagio da propositura em analise, a qual é
plenamente compativel com o sistema constitucional vigente, apresentamos, porém,
0 seguinte substitutivo, visando o aperfeicoamento material e formal (técnica

legislativa) desta proposig¢ao:

‘SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N. 1, DE 20 DE
FEVEREIRO DE 2018.

Altera a Lei n. 16.606, de 23 de junho de
2009, que dispbe sobre a proibigdo da
operagdo de servigo de ‘telemarketing”

fora do horario comercial.



A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE
nos termos do art. 10 da Constituigdo Estadual, decreta e eu

sanciono a sequinte Lei.

Art. 1° O art. 1°da Lei n. 16.606, de 23 de junho de 2009,

passa a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

§ 3° O horério comercial, para o efeito do disposto nesta
Lei, compreende o periodo das 8 (oito) as 18 (dezoito)
horas, de segunda a sexta-feira, e das 8 (oito) as 13 (treze)
horas, aos sabados.

§ 4° A empresa de ‘telemarketing” utilizard numero
telefénico que possa ser devidamente identificado pelo
consumidor, sendo vedada a utilizagdo de numero
privativo.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.”

Isto posto, com a adogao do substitutivo ora apresentado, somos

pela constitucionalidade e juridicidade da propositura em pauta. E o relatério.

SALA DAS COMISSOES, ema% deﬂfejl/w de 2018,

((
Deputado H / RIQUE ARANTES
elator

mtc
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‘COMISSAQ DE CONSTITUICAO JUSTICA E REDACAO.

A Comissdo de Constituigdo, J ustha e Redagédo Aprova
o parecer do Relator FAY RAVEL A MATERIA.
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