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Dispde sobre a obrigatoriedade do fornecimento ao

) 8« : consumidor de informagdes e documentos por parte
pcd L de operadoras de plano ou seguro privado de
assisténcia a saude no caso de negativa de
cobertura e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art.
ica o%dual, decreta € eu sanciono:

Art. 1° As operadoras de planos e seguros privados de assisténcia & satide obrigam-se a
fornecer ao consumidor informag¢des e documentos, nos termos desta Lei, em caso de negativa
de cobertura parcial ou total de procedimento médico, cirirgico ou de diagndstico, bem como
de tratamento e internagéo.

Paragrafo inico — Para os efeitos desta Lei, entende-se por negativa de cobertura a recusa em
custear a assisténcia a saude, de qualquer natureza, ainda que fundamentada em lei ou
cldusula contratual.

Art. 2° Na hipétese de negativa de cobertura total ou parcial, a operadora do plano ou seguro
de assisténcia a saude entregara ao consumidor, no local do atendimento médico,
imediatamente e independentemente de requisicéo:

I - o comprovante da negativa de cobertura, onde constard, além do nome do cliente e do
numero do contrato:

a) o motivo da negativa, de forma clara, inteligivel e completa, vedado o emprego de
expressdes vagas, abreviagdes ou codigos;

b) a razfio ou a denominag#o social da operadora ou seguradora; -
¢) o numero do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) da operadora ou seguradora;
d) o enderego completo e atualizado da operadora ou seguradora;

I1 - uma via da guia de requerimento para autorizagdo de cobertura.

Art. 3° Sem prejuizo do que dispde o art. 2° da presente Lei, o hospital privado entregara
imediatamente ao consumidor, no local do atendimento médico, desde que solicitado:

I - declaragéio escrita contendo os elementos a que se refere o art. 2°, I, desta Lei;
IT - documento contendo a data e a hora do recebimento da negativa de cobertura;
III - o laudo ou relatério do médico responsavel, atestando a necessidade da intervengdo

meédia e, se for o caso, sua urgéncia, ou documento reprografico que o replique de forma
fidedigna, sob responsabilidade do hospital.



Art. 4° As informagdes de que trata esta Lei serdo prestadas por meio de documento escrito,
com identificagdo do fornecedor, o qual podera ser encaminhado por fax ou qualquer outro
meio que assegure ao consumidor o seu recebimento, vedada a utilizagdo exclusiva de
comunicagdo verbal.

Art. 5° Na hipétese de o consumidor estar impossibilitado ou com dificuldade para solicitar ou
receber os documentos e as informagdes, podera fazé-lo, independentemente de procuragdo ou
autorizag¢do:

I - parente, por consanguinidade ou afinidade, nos termos da lei civil;

I - pessoa que estiver acompanhando o consumidor no local de atendimento,
independentemente de parentesco,

II - advogado regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil, independentemente
de comprovagdo de interesse.

Paragrafo unico. A entrega dos documentos a um dos indicados neste artigo nfo impede os
demais de, mediante solicitagdo, obter outra via dos mesmos.

Art. 6° E direito do consumidor ou quem possa receber os documentos a que se refere esta Lei
o seu fornecimento no local da negativa, de forma gratuita, ndo sendo estes obrigados a se
deslocar para obté-los, conforme estabelecido pelos arts. 2° ¢ 3° desta Lei.

Art. 7° O descumprimento do disposto nesta lei sujeita o infrator as penalidades previstas no
art. 56 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagio.

SALA DAS SESSOES DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS,
aos __( ) dias do més de margo de 2018.

VIRMONDES
Deputado Estadual - PPS



JUSTIFICATIVA

Observando a competéncia concorrente da Unifio, dos Estados e do Distrito Federal
prevista na Constituigdo Federal nos art. 24, incisos V e VIII e de acordo com o que prescreve
em termos de transparéncia e do dever de informagfo a Lei Federal n° 9.656, de 03/06/1998,
que dispde sobre os planos e os seguros privados de assisténcia a saude, e a Lei Federal n°
8.078, de 11/09/1990, que contém o Codigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor, esta
propositura pretende dar maior prote¢do ao consumidor, usando da prerrogativa prevista no
art. 24, § 2°, da Constituigfio Federal, que confere ao Estado competéncia suplementar para a

matéria.,

De fato, a proposta estabelece as informagdes a serem prestadas € os documentos a
serem fornecidos ao consumidor na hipétese de negativa total ou parcial de cobertura por
operadora de plano ou seguro privado de assisténcia a saude. O consumidor que tem negado
parcial ou totalmente pleito de procedimento médico, cirtirgico ou de diagnostico, bem como
de tratamento e internagéo, o que em geral ndo tem respaldo legal, encontra em geral grande
burocracia para obter as razdes da negativa por escrito, e assim tem concomitante violado seu
direito de ampla defesa, posto que seu acesso a Justiga fica dificultado e até obstado muitas
vezes por demora ou por falta de comprovagéo da negativa - sem apequenar o risco a saide e
até a vida que a demora da solugdo da situa¢do em si comporta, e considerando ainda a

situagdo emergencial quando se trata de paciente internado.

Com este projeto de lei, busca-se evitar o calvario da busca do comprovante de
negativa que tanto aflige o cidaddo em momento de fragilidade e que é base para o exercicio

do seu direito de consumidor junto ao Judiciario.

Destaque-se, ao final, que também em Minas Gerais ha lei de igual teor, a saber a Lei
Ordindria Estadual n® 16.316 de 10 de agosto de 2006. Finalmente, registre-se que

recentemente o Supremo Tribunal Federal julgou improcedente Agdo Direta de



Inconstitucionalidade n® 4512, proposta face & Lei n° 3885/2010 do Estado do Mato Grosso
do Sul.

Sendo assim, pe¢o apoio aos nobres pares para aprovarmos o presente Projeto de Lei e

garantir e defender os direitos dos usuarios de planos de satide em todo o Estado de Goias

SALA DAS SESSOES DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS,
(____)dias do més de marco de 2018.

VIRMO?D S CRUWINEL

Deputado Estadual - PPS
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Dispoe sobre a obrigatoriedade do fornecimento ao

b 8 : consumidor de informagdes e documentos por parte
=5y LY de operadoras de plano ou seguro privado de
assisténcia a saude no caso de negativa de
cobertura e dd outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art.
10 da CWdual, decreta e eu sanciono:

Art. 1° As operadoras de planos e seguros privados de assisténcia & saide obrigam-se a
fornecer ao consumidor informagdes e documentos, nos termos desta Lei, em caso de negativa
de cobertura parcial ou total de procedimento médico, cxrurgxco ou de diagnostico, bem como.
de tratamento e internag#o.

Paragrafo unico — Para os efeitos desta Lei, entende-se por negativa de cobertura a recusa em
custear a assisténcia a saide, de qualquer natureza, ainda que fundamentada em lei ou
clausula contratual.

Art. 2° Na hipotese de negativa de cobertura total ou parcial, a operadora do plano ou seguro
de assisténcia & saude entregard ao consumidor, no local do atendimento médico,
imediatamente e independentemente de requisi¢fo:

I - o comprovante da negativa de cobertura, onde constara, além do nome do cliente e do
numero do contrato:

a) o motivo da negativa, de forma clara, inteligivel e completa, vedado o emprego de
expressdes vagas, abreviagdes ou codigos;

b) a razéio ou a denominagcio social da operadora ou seguradora; .
¢) o numero do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) da operadora ou seguradora;
d) o enderego completo e atualizado da operadora ou seguradora;

IT - uma via da guia de requerimento para autorizag¢do de cobertura.

Art. 3° Sem prejuizo do que dispde o art. 2° da presente Lei, o hospital privado entregara
imediatamente ao consumidor, no local do atendimento médico, desde que solicitado:

I - declaragéio escrita contendo os elementos a que se refere o art. 2°, I, desta Lei;
IT - documento contendo a data e a hora do recebimento da negativa de cobertura;
HI - o laudo ou relatério do médico responséavel, atestando a necessidade da intervengéo

média e, se for o caso, sua urgéncia, ou documento reprografico que o replique de forma
fidedigna, sob responsabilidade do hospital.



Art. 4° As informagGes de que trata esta Lei serdo prestadas por meio de documento escrito,
com identificagdo do fornecedor, o qual podera ser encaminhado por fax ou qualquer outro
meio que assegure ao consumidor o seu recebimento, vedada a utilizagdo exclusiva de
comunicagéo verbal.

Art. 5°'Na hipétese de o consumidor estar impossibilitado ou com dificuldade para solicitar ou
receber os documentos e as informagdes, podera fazé-lo, independentemente de procuragdo ou
autorizag@o:

I - parente, por consanguinidade ou afinidade, nos termos da lei civil;

I - pessoa que estiver acompanhando o consumidor no local de atendimento,
independentemente de parentesco;

I - advogado regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil, independentemente -
de comprovagdo de interesse.

Paragrafo unico. A entrega dos documentos a um dos indicados neste artigo ndo impede os
demais de, mediante solicita¢do, obter outra via dos mesmos.

Art. 6° E direito do consumidor ou quem possa receber os documentos a que se refere esta Lei
o seu fornecimento no local da negativa, de forma gratuita, ndo sendo estes obrigados a se
deslocar para obté-los, conforme estabelecido pelos arts. 2° e 3° desta Lei.

Art. 7° O descumprimento do disposto nesta lei sujeita o infrator as penalidades previstas no
art. 56 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicag#o.

SALA DAS SESSOES DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS,
aos __ ( ) dias do més de margo de 2018.

—

VIRMONDES
Deputado Estadual - PPS



JUSTIFICATIVA

Observando a competéncia concorrente da Unidio, dos Estados e do Distrito Federal
prevista na Constitui¢do Federal nos art. 24, incisos V e VIII e de acordo com o que prescreve
em termos de transparéncia e do dever de informagéo a Lei Federal n® 9.656, de 03/06/1998,
que dispde sobre os planos e os seguros privados de assisténcia a saude, e a Lei Federal n°
8.078, de 11/09/1990, que contém o Cddigo de Prote¢dio e Defesa do Consumidor, esta
propositura pretende dar maior prote¢do ao consumidor, usando da prerrogativa prevista no
art. 24, § 2°, da Constituigdo Federal, que confere ao Estado competéncia suplementar para a

matéria.

De fato, a proposta estabelece as informagdes a serem prestadas ¢ os documentos a
serem fornecidos ao consumidor na hip6tese de negativa total ou parcial de cobertura por
operadora de plano ou seguro privado de assisténcia 4 satide. O consumidor que tem negado
parcial ou totalmente pleito de procedimento médico, cirargico ou de diagndstico, bem como
de tratamento e interna¢fio, 0 que em geral nfio tem respaldo legal, encontra em geral grande
burocracia para obter as razdes da negativa por escrito, e assim tem concomitante violado seu
direito de ampla defesa, posto que seu acesso & Justiga [ica dificultado e até obstado muitas
vezes por demora ou por falta de comprovagdo da negativa - sem apequenar o risco a saude e
até a vida que a demora da solugdo da situagdo em si comporta, e considerando ainda a

situagdo emergencial quando se trata de paciente internado.

Com este projeto de lei, busca-se evitar o calvario da busca do comprovante de
negativa que tanto aflige o cidaddo em momento de fragilidade e que € base para o exercicio

do seu direito de consumidor junto ao Judiciario.

Destaque-se, ao final, que também em Minas Gerais ha lei de igual teor, a saber a Lei
Ordinaria Estadual n° 16316 de 10 de agosto de 2006. Finalmente, registre-se que

reccentemente 0 Supremo  Tribunal Tederal julgou improcedente Acgdo Direta de



Inconstitucionalidade n°® 4512, proposta face a Lei n® 3885/2010 do Estado do Mato Grosso
do Sul.

Sendo assim, pe¢o apoio 40s nobres pares para aprovarmos 0 presente Projeto de Lei e

garantir e defender os direitos dos usuarios de planos de saide em todo o Estado de Goids

SALA DAS SESSOES DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS,
aos __ ) dias do més de margo de 2018.

VIRMO?D S CRUWINEL __

Deputado Estadual - PPS

e



COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO
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Sala das Comissdes Deputado Solon Amaral

Em_,¢§ /e /2018
Presidente: el m/
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PROCESSON.° : 2018000832 \\ &/,
INTERESSADO : DEPUTADO VIRMONDES CRUVINEL i
ASSUNTO : Dispde sobre a obrigatoriedade do fornecimento ao

consumidor de informagbes e documentos por parte de
operadoras de plano ou seguro privado de assisténcia a

saude no caso de negativa de cobertura.

RELATORIO

Versam os autos sobre projeto de lei de autoria do ilustre
Deputado Virmondes Cruvinel, estabelecendo que as operadoras de planos ou
seguros privados de assisténcia a satde que prestem servigcos no Estado de Goias
ficam obrigadas a fornecer aos consumidores informagées e documentos, em caso de
negativa de cobertura parcial ou total de procedimento médico, cirtirgico ou de

diagnostico, bem como de tratamento ou internagao.

A proposicdo prevé que, na hipétese de negativa de cobertura
total ou parcial, a operadora do plano ou seguro de assisténcia a saide devera
entregar ao consumidor, de forma gratuita, no local do atendimento médico,
imediatamente e independentemente de requisi¢ao: | - o comprovante da negativa de
cobertura, onde constara, além do nome do cliente e do nimero do contrato: a) o
motivo da negativa, de forma clara, inteligivel e completa, vedado o emprego de
expressoes vagas, abreviacdes ou cédigos; b) a razdo ou a denominagéo social da
operadora ou seguradora; ¢) o nimero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ) da operadora ou seguradora; d) o enderego completo e atualizado da

operadora ou seguradora; Il - uma via da guia de requerimento para autorizagao de

cobertura.

E previsto ainda que o hospital privado entregara imediatamente

ao consumidor, no local do atendimento médico, desde que solicitado: declaragao

L
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escrita contendo os elementos mencionados no art. 2°, |, do projeto de le\i;-._gocumento
contendo a data e a hora do recebimento da negativa de cobertura; o laudo ou relatério
do médico responsavel, atestando a necessidade da intervengdo média e, se for o
caso, sua urgéncia, ou documento reprografico que o replique de forma fidedigna, sob

responsabilidade do hospital.

Na hipotese de o consumidor estar impossibilitado ou com
dificuldade para solicitar ou receber os documentos e as informagdes, podera fazé-lo,
independentemente de procuragao ou autorizagao: parente, por consanguinidade ou
afinidade, nos termos da lei civil, pessoa que estiver acompanhando o consumidor no
local de atendimento, independentemente de parentesco; ou advogado regularmente
inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil, independentemente de comprovagao de

interesse.

A justificativa da proposi¢do menciona que busca-se evitar o
calvario da busca do comprovante de negativa que tanto prejudica o cidadao em
momento de fragilidade e que é base para o exercicio do seu direito de consumidor

junto ao Judiciario.
Essa é a sintese da proposigdo em analise.

Constata-se que a propositura em pauta revela matéria pertinente
a defesa do consumidor, que esta inserida, constitucionalmente, no admbito da
competéncia legislativa concorrente (CF, art. 24, VHI), razdo pela qual cabe a Unido
estabelecer normas gerais e aos Estados exercer a competéncia suplementar, sendo
que, inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerao a competéncia

legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.

Em sede infraconstitucional, exercendo seu desiderato de
estabelecer normas gerais, a Unido editou a Lei n. 8.078/90, que dispbe sobre a

protecao do consumidor (Codigo de Defesa do Consumidor — CDC).

&



Verifica-se que a matéria prevista no projeto de lei em analise ndo
se insere no dmbito de normas gerais. Tem-se, nesse caso, uma questio especifica,

inserida no &mbito da competéncia concorrente dos Estados (CF, art. 24, VI e XII).

Realmente, a proposigao visa instituir um direito de informacao
em beneficio dos consumidores dos planos e seguros de saude, que possuem o direito
basico a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composigao, qualidade, tributos

incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem.

Registre-se que o Supremo Tribunal Federal reconheceu, no
julgamento da ADI 4512, a validade da Lei n. 3.885, de 20 de abril de 2010, do Estado
de Mato Grosso do Sul, que obriga o fornecimento ao consumidor de informagbes e
documentos por parte de operadoras de plano ou seguro privado de assisténcia a

saude no caso de negativa de cobertura.

Segundo ponderou a relatora desta agao, Ministra Carmen L{cia,
a entrega do documento informativo expondo as razées pelo qual um determinado
tratamento ou procedimento foi negado nao amplia o rol de obrigagdes contratuais
entre a operadora e o usuario. Pelo contrario, o que se tem & apenas uma

transparéncia maior para cumprimento dos termos legislados.

Por tais razbes, ndo vislumbramos qualquer ébice constitucional
que impega a aprovagao da propositura em analise, a qual & plenamente compativel

com o sistema constitucional vigente.

No entanto, para aprimorar o projeto de lei no aspecto formal,

apresentamos as seguintes emendas:

12 — EMENDA MODIFICATIVA: o preambulo passa a ter a

seguinte redagao:

-~
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“A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos

termos do art. 10 da Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono

a seguinte Lei:

22 — EMENDA MODIFICATIVA: o art. 8° passa ter a seguinte

redagéo:

“Art. 8° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias

de sua publicagdo.”

Isto posto, com a adog@o das emendas ora apresentadas, somos

pela constitucionalidade e juridicidade da propositura em pauta. E o relatério.

SALA DAS COMISSOES, emb/ de 2018.

mic



'‘COMISSAOQ DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO.
A Comissdo de Constitui¢io, Justica € Redagdo Aprova
o parecer do Relator FAVO VEL A MATERIA.

Processo N° 530 72 _
Sala das Comissdes Deputado Solon Amaral

Em __ 075)/ o3 /2018.

Presidente: %ﬂ é//f/
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