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APROVADG PRELIFMINARMER "7
A PUE.iCA AO E, BOSTERIONS SENTE
A COMISSAC DE CONGST, Jb&fl&;"

/"C'm_ Institui, no Estado de Goias, o “Selo

—————

——_ Empresa Amiga do Consumidor”.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos constantes

no art. 10 da Constituicao Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Estado de Goias, o certificado de confianga
denominado “Selo Empresa Amiga do Consumidor” a ser outorgado a empresas
privadas que ndo constarem no intervalo de 1 (um) ano no ranking de reclamagdes do
PROCON/GO.

Paragrafo unico. As empresas privadas que receberem a certificagcéo de que trata
i 4 este artigo poderao utilizar o simbolo do selo constante no anexo desta Lei em sua

publicidade e propaganda.

Art. 2° O certificado de confiangca “Selo Empresa Amiga do Consumidor” sera
concedido mediante requerimento e comprovagao do atendimento do requisito até 15

(quinze) dias antes da solenidade de que trata o art. 4°.

Art. 3° Cria a Comissao responsavel pela apreciacdo dos requerimentos, composta
pelo superintendente do PROCON/GO, pelo presidente e vice-presidente da
Comissao de Defesa dos Direitos do Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado
de Goias, e por dois indicados pelo Poder Executivo, a respectiva Comisséo sera

formada no inicio de cada ano.

Paragrafo unico. O certificado “Selo Empresa Amiga do Consumidor” tera validade
de 1 (um) ano, podendo ser renovado pela comprova¢cdo do atendimento dos
requisitos desta Lei.
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Art. 4° O certificado de confianga “Selo Empresa Amiga do Consumidor” sera entregue
anualmente, em sessido solene a ser realizada, preferencialmente, no més das

festividades do dia Mundial dos Direitos do Consumidor, 15 de margo.

Art. 5° O uso indevido, a falsificacdo ou a adulteragdo do “Selo Empresa Amiga do
Consumidor” sujeitara o infrator, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, a multa
no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Paragrafo Unico. A cada reincidéncia o valor da multa sera o dobro da anteriormente

aplicada.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

- SALA DAS SESSOES, EM DE 2019.
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JUSTIFICATIVA

O projeto de Lei em analise, cria o certificado de confianga “Selo Empresa
Amiga do Consumidor”, visando contemplar os estabelecimentos comerciais que
respeitam as normas do Codigo de Defesa do Consumidor e adotam boas praticas

nas relagdes de consumo.

O selo implicara em um certificado outorgado anualmente a empresa que

nao constar pelo lapso de 1 (um) ano no ranking de reclamagdes do PROCON/GO.

Desta forma, os estabelecimentos que mediante requerimento e
comprovacéo de atendimento do requisito da Lei, poderdo fazer uso publicitario do

selo, que tera validade de 1 (um) ano, podendo ser renovado.

Vale ressaltar, que anualmente o PROCON GOIAS ja divulga o Cadastro
Estadual de Reclamagées Fundamentadas, que contém as informagbes das
empresas com maior nimero de processos instaurados durante todo o ano anterior,

com base nos dados registrados pelos PROCONS municipais de todo o Estado.

Assim, iniciativa vem para somar e dar maior credibilidade as empresas
que estdo dispostas a fornecer produtos de boa qualidade e procedéncia, com a

garantia e chancela de um selo conferido pelo Estado de Goias.

Portanto, a vista da relevancia da matéria, solicitamos a aprovagéo deste

projeto de lei pelos nobres pares.
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i o). f Institui, no Estado de Goiss, o “Selo
n ﬁ,ﬂ%qo f ...Empresa Amiga do Consumidor”.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos constantes

no art. 10 da Constituicao Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Fica instituido, no ambito do Estado de Goias, o certificado de confianca
dehominado “Selo Empresa Amiga do Consumidor” a ser outorgado a empresas
privadas que n&do constarem no intervalo de 1 (um) ano no ranking de reclamagdes do
PROCON/GO.

Paragrafo unico. As empresas privadas que receberem a certificacao de que trata
este artigo poderao utilizar o simbolo do selo constante no anexo desta Lei em sua

publicidade e propaganda.

Art. 2° O certificado de confiangca “Selo Empresa Amiga do Consumidor” sera
concedido mediante requerimento e comprovagéo do atendimento do requisito até 15

(quinze) dias antes da solenidade de que trata o art. 4°.

Art. 3° Cria a Comissao responsavel pela apreciagdo dos requerimentos, composta
pelo superintendente do PROCON/GO, pelo presidente e vice-presidente da
Comissao de Defesa dos Direitos do Consumidor da Assembileia Legislativa do Estado
de Goias, e por dois indicados pelo Poder Executivo, a respectiva Comisséao sera

formada no inicio de cada ano.

Paragrafo Gnico. O certificado “Selo Empresa Amiga do Consumidor” tera validade
de 1 (um) ano, podendo ser renovado pela comprovagdo do atendimento dos

requisitos desta Lei.
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festividades do dia Mundial dos Direitos do Consumidor, 15 de margo.

Art. 5° O uso indevido, a falsificacdo ou a adulteragao do “Selo Empresa Amiga do
Consumidor” sujeitara o infrator, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, a multa
no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Paragrafo tGinico. A cada reincidéncia o valor da multa sera o dobro da anteriormente
aplicada.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgéo.

. SALA DAS SESSOES, EM DE 2019.
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JUSTIFICATIVA

O projeto de Lei em analise, cria o certificado de confianga “Selo Empresa
Amiga do Consumidor”, visando contemplar os estabelecimentos comerciais que
respeitam as normas do Caédigo de Defesa do Consumidor e adotam boas praticas

nas relagdes de consumo.

O selo implicara em um certificado outorgado anualmente a empresa que

nao constar pelo lapso de 1 (um) ano no ranking de reclamagdes do PROCON/GO.

Desta forma, os estabelecimentos que mediante requerimento e
comprovacédo de atendimento do requisito da Lei, poderao fazer uso publicitario do

selo, que tera validade de 1 (um) ano, podendo ser renovado.

Vale ressaltar, que anualmente o PROCON GOIAS ja divulga o Cadastro
Estadual de Reclamagdes Fundamentadas, que contém as informagbes das
empresas com maior numero de processos instaurados durante todo o ano anterior,

com base nos dados registrados pelos PROCONS municipais de todo o Estado.

Assim, iniciativa vem para somar e dar maior credibilidade as empresas
que estdo dispostas a fornecer produtos de boa qualidade e procedéncia, com a

garantia e chancela de um selo conferido pelo Estado de Goias.

Portanto, a vista da relevancia da matéria, solicitamos a aprovagao deste

projeto de lei pelos nobres pares.
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Em 24 =2 /2019.
Presidente:




PROCESSO N.° : 2019005568
INTERESSADO : DEPUTADO DELEGADO EDUARDO PRADO
ASSUNTO . Institui, no Estado de Goias, o "Selo Empresa Amiga do

Consumidor®.

RELATORIO

Versam os autos sobre projeto de lei, de autoria do ilustre Deputado
Eduardo Prado, instituindo, no Estado de Goias, o "Selo Empresa Amiga do

Consumidor".

Segundo consta na propositura, fica instituido, no &mbito do Estado de
Goias, o certificado de confianga denominado "Selo Empresa Amiga do Consumidor”
a ser outorgado a empresas privadas que nao constarem no intervalo de 1 (um) ano
no ranking de reclamagées do PROCON/GO, sendo que as empresas privadas que
receberem a certificagao poderéo utilizar o simbolo do selo constante no anexo desta

Lei em sua publicidade e propaganda.

A propositura informa que o certificado de confianga "Selo Empresa
Amiga do Consumidor” sera concedido mediante requerimento e comprovagao do
atendimento do requisito até 15 (quinze) dias antes da solenidade no més das

festividades do dia Mundial dos Direitos do Consumidor, 15 de margo.

Consta também na preposi¢do que cria 2 Comissao responsavel pela
apreciagao dos requerimentos, composta pelo superintendente do PROCON/GO, pelo
presidente e vice-presidente da Comissao de Defesa dos Direitos do Consumidor da
Assembleia Legislativa do Estado de Goias, e por dois indicados pelo Poder

Executivo, a respectiva Comiss3o sera formada no inicio de cada ano.

Por fim, a preposi¢ao menciona o certificado "Selo Empresa Amiga do
Consumidor" tera validade de 1 (um) ano, pogendo ser renovado pela comprovagao

do atendimento dos requisitos desta Lei.



A justificativa informa que o projeto de Lei em analise, cria o certificado
de confianca “Selo Empresa Amiga do Consumidor”, visando contemplar os
estabelecimentos comerciais que respeitam as normas do Coédigo de Defesa do
Consumidor e adotam boas praticas nas relagdes de consumo. O selo implicara em
um certificado outorgado anualmente a empresa que nao constar pelo lapso de 1 (um)
ano no ranking de reclamagées do PROCON/GO. Desta forma, os estabelecimentos
que mediante requerimento e comprovagdo de atendimento do requisito da Lei,
poderao fazer uso publicitario do selo, que tera validade de 1 (um) ano, podendo ser

renovado.

Argumenta-se que a iniciativa vem para somar e dar maior credibilidade
as empresas que estdo dispostas a fornecer produtos de boa qualidade e

procedéncia, com a garantia e chancela de um selo conferido pelo Estado de Goias.
Fssa é a sintese da proposi¢do em analise.

Importa registrar quanto a iniciativa parlamentar que o tema se insere na
competéncia residual do Estado, por forga do disposto no § 1° do art. 25 da

Constituigdo Federal, in verbis:

AL 25, e
§ 1° S3o reservadas aos Estados as competéncias que néo lhes sejam

vedadas por esta Constituigéo.

A proposicdo em analise, portanto, € compativel com o sistema
constitucional vigente. Todavia, com o propésito Unico de aprimorar a redacao original
do projeto em tela, bem como adequa-lo a técnica legislativa e a legislagdo ja
existente, peco vénia ao seu ilustre signatério para ofertar as seguintes emendas:

12 . EMENDA MODIFICATIVA: A ementa do pr 'jgo de lei apresentado

passa ter a seguinte redagao:

“Institui o selo "Empresa Amiga do Consumidor.”
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22 - EMENDA ADITIVA: o art. 5° fica renumerando-se o paragrafo unico

para § 1°, e acrescido do § 2°, com a seguinte redacao:

“§ 2° Os recursos provenientes das multas aplicadas aos infratores serédo

revertidos ao Fundo Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor”

Isto posto, com a adogdo das emendas modificativas ora apresentada,

somos pela aprovagao da presente propositura. E o relatdrio.

SALA DAS COMISSOES, em (03 M de 2019.
\A

Deputado S CABRAL

Relator

Efa/Mgmc



COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO.

A Comissdo de Constituigéo, Justica e Redagéo Aprova
o parecer do Relator FAVORAVEL A MATERIA.

Processo N°
Sala das Comissdes Deputado Solon Amaral

Em oF 1) /2019.

Presidente: (
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DESPACHO

APROVADO O PARECER DA COMISSAO DE CONSTITUICAO,
JUSTICA E REDACAO, A COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DO

CONSUMIDOR.

em, Y DE AW DE 2020,

yd
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS

A CASA £ SUA

DIRETORIA LEGISLATIVA
SECRETARIA DE APOIO LEGISLATIVO
SECAO DE APOIO AS COMISSOES TECNICAS

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

A Comissdio de Defesa dos Direitps dg€on

sumidor,
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PARA RELATAR.

se000ssssss2sRILY

Sala das Comissoes Deputado Soloy, Amaral, em
Goiinia,_ 2.3 de //Q/k%o de 2020.

Deputado YMIATON FILHO
Presidente da\Comissdo

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR 11
Alameda dos Buritis, 231 - Setor Oeste - CEP: 74.115-900 - Goidnia.Goiés
com.defesaconsumidor@assembleia.go.gov.br | portal.al.go.leg.br | +55 (62) 3221.3191 13184
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADC DE GOIAS

A CASA E SUA
PROCESSO N° : 2019005568
INTERESSADO : DEPUTADO DELEGADO EDUARDO PRADO
ASSUNTO : INSTITUI, NO ESTADO DE GOIAS, O ‘SELO EMPRESA

AMIGA DO CONSUMIDOR'.

RELATORIO

Versam os autos sobre Projeto de Lei, de autoria do nobre Deputado
Delegado Eduardo Prado, que fica instituido no a&mbito do Estado de Goias, o
certificado de confianca denominado “Selo Empresa Amiga do Consumidor” a ser
concedido a empresas privadas que n3o constarem no ranking de reclamagodes do
PROCON/GO no intersticio de 1 (um) ano.

Conforme se extrai da iniciativa, a proposicao tem por escopo contemplar
os estabelecimentos comerciais que respeitem as normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor e adotem boas praticas nas relagdes de consumo, podendo estas fazer
o uso do simbolo do selo, com validade e 1 (um) ano, sendo possivel a sua renovagao,

para fins de publicidade e propaganda de suas atividades comerciais.

A propositura é relevante, vez que busca efetivar os direitos fundamentais
do consumidor, parte mais vulneravel na relagdo consumerista, promovendo sua
defesa na forma da lei, consoante determinagao expressa do Art. 5°, XXXI|, da Carta

Constitucionalis.

Ademais, tal Projeto de Lei, objetiva conferir eficacia ao principio basilar e
enseja o pleno exercicio do direito basico ao acesso a informagao clara e adequada
quanto aos servicos prestados e produtos adquiridos por parte do consumidor,
fortalecendo a credibilidade e a relagdo de confianga entre consumidores e as
empresas que se dispdem a fornecer produtos de qualidade e procedéncia,
chanceladas pela outorga do selo no ambito do Estado de Goias, estando em plena

Alameda dos Buritis, 231 - Setor Ceste
CEP: 74.115-800 — Goiania - Goias.

Gabinete 38. Telefone: (82) 3221-3207
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§

consondncia com a disposicio legal do inciso Ill, do Art. 6° da Lei n® 8.078/1990

(Codigo de Defesa do Consumidor).

No que tange a constitucionalidade, o projeto esta em harmonia com o
Constituicdo Federal de 1988, bem como com a Constituicdo Estadual, nao havendo,

portanto, qualquer ébice de ordem constitucional quanto a sua aprovagao.

Por fim, em vista do parecer confeccionado pela Comissao de Constituicao
e Justica, adoto-o como meus fundamentos, e, diante da relevancia da matéria em
questdo, opino pela APROVAGCAO da presente propositura, com sua emenda

substitutiva.

SALA DAS SESSOES, EM /7 DE //;JW DE 2021.

Deputado Esfadual

Alameda dos Buritis, 231 - Setor Oeste
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