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ESTADO DE GOIAS
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS
GABINETE PARLAMENTAR DO DEPUTADO ESTADUAL CLAUDIO MEIRELLES

PROJETO DE LEIN. 49 3 pE Z5DE ﬂ% al DE 2018.

Dispde sobre a obrigatoriedade do fornecimento
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parte de operadoras de planos ou seguros

dos de assisténcia a saude no caso de

—

ficgativa de cobertura.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da

Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As operadoras de planos ou seguros privados de assisténcia a saude que prestem
servigos no Estado de Goids ficam obrigadas a fornecer aos consumidores informagles e
documentos, nos termos desta Lei, em caso de negativa de cobertura parcial ou total de

procedimento médico, cirdrgico ou de diagnéstico, bem como de tratamento ou internagdo.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, entende-se por negativa de cobertura a recusa
em custear a assisténcia a saude, de qualquer natureza, ainda que fundamentada em lei ou

clausula contratual.

Art. 2° Na hipotese de negativa de cobertura total ou parcial, a operadora do plano ou
seguro de assisténcia & saide entregard ao consumidor, no local do atendimento médico,
imediatamente e independentemente de requisi¢do:

I - o comprovante da negativa de cobertura, onde constara, além do nome do cliente e
do nimero do contrato:

a) o motivo da negativa, de forma clara, inteligivel e completa, vedado o emprego de
P

expressdes vagas, abreviagdes ou c6digos; X
b) a razdio ou a denominagfo social da operadora ou seguradora; s
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¢) o numero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da operadora ou
seguradora;
d) o enderego completo e atualizado da operadora ou seguradora;

II - uma via da guia de requerimento para autorizagdo de cobertura.

Art. 3°Sem prejuizo do que dispde o art. 22, o hospital privado entregard imediatamente
ao consumidor, no local do atendimento médico, desde que solicitado:

I - declaragdo escrita contendo os elementos a que se refere o art. 22, I, desta Lei;

II - documento contendo a data e a hora do recebimento da negativa de cobertura;

I1I - o laudo ou relatério do médico responsavel, atestando a necessidade da intervengéo
média e, se for o caso, sua urgéncia, ou documento reprografico que o replique de forma

fidedigna, sob responsabilidade do hospital.

Art. 4° As informag8es de que trata esta Lei serfo prestadas por meio de documento
escrito, com identificagdo do fornecedor, o qual podera ser encaminhado por fax ou qualquer
outro meio que assegure ao consumidor o seu recebimento, vedada a utilizagdo exclusiva de

comunicagdo verbal.

Art. 5° Na hip6tese de o consumidor estar impossibilitado ou com dificuldade para
solicitar ou receber os documentos e as informagdes, podera fazé-lo, independentemente de
procuragdo ou autorizagéo:

I - parente, por consanguinidade ou afinidade, nos termos da lei civil;

II - pessoa que estiver acompanhando o consumidor no local de atendimento,
independentemente de parentesco;

III - advogado regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil,
independentemente de comprovagéo de interesse.

Paragrafo tinico. A entrega dos documentos a um dos indicados neste artigo néo impede

os demais de, mediante solicitagdo, obter outra via dos mesmos.
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Art. 6° E direito do consumidor ou quem possa receber os documentos a que se refere
esta Lei o seu fornecimento no local da negativa, de forma gratuita, ndo sendo estes obrigados

a se deslocar para obté-los, conforme estabelecido pelos arts. 2° e 3° desta Lei.

Art. 7° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard a operadora de plano ou
seguro de assisténcia a saude infratora as sang¢des previstas no art. 56 da Lei federal n. 8.078,
de 11 de setembro de 1990.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 90 (noventa) dias de sua publicagdo.

SALA DAS SESSOES, em de de de 2018.

[EIRELLES
DEPUTADO ESTADUAL
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JUSTIFICATIVA

A presente proposi¢do estabelece que as operadoras de planos ou seguros privados de
assisténcia a saide que prestem servigos no Estado de Goids ficam obrigadas a fornecer aos
consumidores informag¢des e documentos, em caso de negativa de cobertura parcial ou total de

procedimento médico, cirurgico ou de diagndstico, bem como de tratamento ou internagéo.

Na hipétese de negativa de cobertura total ou parcial, a operadora do plano ou seguro
de assisténcia 4 saude devera entregar ao consumidor, no local do atendimento médico,
imediatamente e independentemente de requisigdo: I - o comprovante da negativa de cobertura,
onde constara, além do nome do cliente e do nimero do contrato: a) 0 motivo da negativa, de
forma clara, inteligivel e completa, vedado o emprego de expressdes vagas, abreviagdes ou
cddigos; b) a razdo ou a denominagdo social da operadora ou seguradora; ¢) o niimero do
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da operadora ou seguradora; d) o enderego
completo e atualizado da operadora ou seguradora; II - uma via da guia de requerimento para

autorizacdo de cobertura.

A proposi¢do visa instituir um direito de informagdo em beneficio dos consumidores
dos planos e seguros saude, que possuem o direito basico a informagdo adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,

composi¢do, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem.

Registre-se que o Supremo Tribunal Federal reconheceu, no julgamento da ADI 4512, a
validade da Lei n. 3.885, de 20 de abril de 2010, do Estado de Mato Grosso do Sul, que obriga
o fornecimento ao consumidor de informagdes € documentos por parte de operadoras de plano

ou seguro privado de assisténcia a saide no caso de negativa de cobertura.

-

&

Palacio Alfredo Nasser, Alameda dos Buritis n. 231, Gab. 30 Setor Oeste- Goiania - GO CEP: 74115-900
Fone: (62) 3221-3008 Fax: (62) 3221-3081 e-mail: claudiomeirelles@assembleia.go.gov.br Val/AJ




i ESTADO DE GOIAS
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS
GABINETE PARLAMENTAR DO DEPUTADO ESTADUAL CLAUDIO MEIRELLES

Segundo ponderou a relatora desta agfo, Ministra Carmen Lucia, a entrega do
documento informativo expondo as razdes pelo qual um determinado tratamento ou
procedimento foi negado nfio amplia o rol de obrigagdes contratuais entre a operadora e o
usudrio. Pelo contrério, o que se tem € apenas uma transparéncia maior para cumprimento dos

termos legislados.

Matéria, portanto, justa e oportuna e que merece o apoio dos ilustres Pares.

@/ UTA’D/ 0 ESTADUAL
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A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da

Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

.Art. 1°»Asz operadoras de planos ou seguros privados de assisténcia & saide que prestem
servicos no Estado de Goids ficam obrigadas a fornecer aos consumidores informég‘c")es e
documentos, nos termos desta Lei, em caso de negativa de cobertura parcial ou totai de
procedimento médico, cirirgico ou de diagnéstico, bem como de tratamento ou internagéo.

: . — A

Paragrafo unico. Para os efeitos desta Lei, entende-se por negativa de cobertura a recusa
em custear a assisténcia 4 saide, de qualquer natureza, ainda que fundamentada em lei ou

clausula contratual.

Art. 2° Na hip6tese de negativa de cobertura total ou parcial, a operadora do plano ou
seguro de assisténcia 4 saide entregard ao consumidor, no local do atendimento médico,
imediatamente e independentemente de requisigéo:

I - o comprovante da negativa de cobertura, onde constara, além do nome do cliente e
do numero do contrato:

a) o motivo da negativa, de forma clara, inteligivel e completa, vedado o emprego de

" . , 1 s
expressdes vagas, abreviagdes ou codigos; X
b) a razdo ou a denominagdo social da operadora ou seguradora;
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c) o nimero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da operadora ou
seguradora;
d) o enderego completo e atualizado da operadora ou seguradora;

IT - uma via da guia de requerimento para autorizag@o de cobertura.

Art. 3°Sem prejuizo do que dispde o art. 2% 0 hospital privado entregara imediatamente
ao consumidor, no local do atendimento médico, desde que solicitado:
-1 - declarag@o escrita contendo os elementos a que se refere o art. 22, I, desta Lei;
IT - documento contendo a data e a hora do recebimento da negativa de cobertura;
III - o laudo ou relatério do médico responsavel, atestando a necessidade da intervengéo
média e, se for o caso, sua urgéncia, ou documento reprogrifico que o replique de forma

fidedigna, sob responsabilidade do hospital.

Art. 4° As informag@es de que trata esta Lei serfio prestadas por meio. de documento
escrito, com identificagdo do fornecedor, o qual podera ser encaminhado por fax ou qualquer
outro meio que assegure ao consumidor o seu recebimento, vedada a utilizagdo exclusiva de
comunicagdo verbal.

" Art. 5° Na hipétese de o consumidor estar iﬁpossibilitado ou com dificuldade para
solicitar ou receber os documentos e as informagdes, podera fazé-lo, independentemente de
procuragdo ou autorizagdo:

I - parente, por consanguinidade ou afinidade, nos termos da lei civil;

II - pessoa que estiver acompanhando o consumidor no local de atendimento,
independentemente de parentesco;

III - advogado regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil,
independentemente de comprovagdo de interesse.

Paragrafo unico. A entrega dos documentos a um dos indicados neste artigo nfo impede

os demais de, mediante solicitagdo, obter outra via dos mesmos.
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Art. 6° E direito do consumidor ou quem possa receber os documentos a que se refere
esta Lei o seu fornecimento no local da negativa, de forma gratuita, no sendo estes obrigados

a se deslocar para obté-los, conforme estabelecido pelos arts. 2° ¢ 3° desta Lei.

Art. 7° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard a operadora de plano ou
seguro de assisténcia & saide infratora as sangGes previstas no art.- 56 da Lei federal n. 8.078,
de 11 de setembro de 1990. -

Art. 8° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (ndventa) dias de sua publicagéo.

SALA DAS SESSOES, em de de de 2018.

DEPUTADO ESTADUAL
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JUSTIFICATIVA

A presente proposi¢do estabelece que as operadoras de planos ou seguros privados de
assisténcia 4 saude que prestem servigos no Estado de Goias ficam obrigadas a fornecer aos
consumidores informag¢des e documentos, em caso de negativa de cobertura parcial ou total de
procedimento médico, cirirgico ou de diagnostico, bem como de tratamento ou internagéo.

Na hipétese de negativa de cobertura total ou parcial, a operadora do plano ou seguro
de assisténcia & saide devera entregar ao consumidor, no local do atendimento médico,
imediatamente e independentemente de requisig8o: I - o comprovante da negativa de cobertura,
onde constara, além do nome do cliente ¢ do nimero do contrato: a) o motivo da negativa, de
forma clara, inteligivel e completa, vedado o emprego de expressGes vagas, abreviagdes ou
cédigos; b) a razdo ou a denominagio social da operadora ou seguradora; ¢) o nimero do
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da operadora ou seguradora; d) o enderego
completo e atualizado da operadora ou seguradora; II - uma via da guia de requerimento para

autorizagdo de cobertura.

A proposigdo visa instituir um direito de informagfio em beneficio dos consumidores

o -
dos planos e seguros saude, que possuem o direito basico a informagfo adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,

composi¢do, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem.

Registre-se que o Supremo Tribunal Federal reconheceu, no julgamento da ADI 4512, a
validade da Lei n. 3.885, de 20 de abril de 2010, do Estado de Mato Grosso do Sul, que obriga
o fornecimento ao consumidor de informagdes e documentos por parte de operadoras de plano

ou seguro privado de assisténcia a saide no caso de negativa de cobertura.

'/_,,
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Segundo ponderou a relatora desta ag¢do, Ministra Carmen Lucia, a entrega do
documento informativo expondo as razdes pelo qual um determinado tratamento ou
procedimento foi negado ndio amplia o rol de obrigagdes contratuais entre a operadora e o
usudrio. Pelo contrério, o que se tem € apenas uma transparéncia maior para cumprimento dos

termos legislados.

Matéria, portanto, justa e oportuna e que merece o apoio dos ilustres Pares.

Palacio Alfredo Nasser, Alameda dos Buritis n. 231, Gab. 30 Setor Qeste- Goidania - GO CEP: 74115-900
Fone: (62) 3221-3008 Fax: {62) 3221-3081 e-mail: claudiomeirelles@assembleia.go.gov.br Val/AJ




COMISSAO DE CONSTITU

Ao Sr. Dep.(s)

CAO, JUSTICA E REDACAO
o ab fewie

PARA RELATAR

Sala das Comissdes Deputado Solon Amaral

Em o 3% /Or// 72018
Presidenle// %AW/

%



PROCESSON.° : 2018001773

INTERESSADO : DEPUTADO CLAUDIO MEIRELLES S
ASSUNTO : Dispde sobre a obrigatoriedade do fornemmento ao
consumidor de informagdes € documentos por parte de

operadoras de planos Ou seguros privado de assisténcia

a sadde no caso de negativa de cobertura.

RELATORIO

Versam os autos sobre projeto de lei de autoria do ilustre
Deputado Claudio Meirelles, dispondo sobre a obrigatoriedade do fornecimento
ao consumidor de informagdes e documentos por parte de operadoras de

planos ou seguros privado de assisténcia a saude no caso de negativa de
cobertura.

Considerando que o presente projeto visa © mesmo
objetivo do Projeto de Lei n° 74, de 3 de mar¢o de 2018 (Processo
legislativo n°. 2018000832), de autoria do ilustre Deputado Virmondes
Cruvinel, solicitamos que os autos sob enfoque sejam apensados aos autos

do aludido processo, nos termos do art. 111, § 2°, do Regimento Interno
desta Casa. E o relatério.

de 2018.
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COMISSAO DE CONSTITUICAO,JUSTICA E REDACAO
A Comissdo de Constitui¢8o, Justiga e Redagdo Aprova
o parecer do Relator pelo APENSAMENTO DA MATERIA.

Processo N°__ / 3 g
Sala das Comlssoes Deputado Solon Amaral

Em AANICYs / 201
Presidente ,/MJ ﬂ/@
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ESTADO DE GOIAS
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

Goiania, 31 de janeiro de 2019.

De acordo com o artigo 124 do Regimento Interno desta
Assembleia Legislativa, encaminhe-se para arquivamento, depois de gravada a sua
tramitag@o no sistema de protocolo.

Rubens Bueno Sandinha da Costa
Diretar Pa Entar
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