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A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos
do art. 10 da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica obrigado a omissdo parcial dos dados pessoais d=
consumidores em documentos ou cartas de cobranca de servigcos, emitidos por empresas
publicas ou privadas e por concessionarias de servigos publicos, no dmbito do Estado de
Goias.

§1° Para efeitos desta Lei, considera-se a omisséo parcial dos dados
pessoais determinada no caput deste artigo, a omisséo dos 6 (seis) primeiros digitos do
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) dos consumidores.

§ 2° Para os consumidores pessoas juridicas, considera-se a omisséo
dos 6 (seis) primeiros digitos do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

Art. 2° A determinacéo se aplica as faturas, boletos ou quaisguer
documentos de cobrangca do consumo mensal do servigo, na modalidade impressa, que
sejam disponibilizados ao consumidor de forma aberta, sem envelope lacrado, com a
exposicdo de dados pessoais, que possam ser acessiveis a terceiros.

Art. 3° O descumprimento das disposi¢ées desta Lei sujéitafé o}
infrator as penalidades previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor, devendo a muita ser
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estipulada em regulamentagdo propria e revertida para o Fundo Estadual de Defe

Consumidor - FEDC.

Paragrafo Unico. O pagamento de multa ndo exime a empresa ou

concessionaria do servico publico de regularizar, dentro de prazo estabelecido em
regulamentagao proépria, a situagédo que deu origem a penalidade. '

servico publico, que

Art. 4° As empresas puUblicas e privadas e as concessiondrias de
atuam no Estado de Goias, terdo o prazo de 90 (noventa) dias,

contados da publicagdo desta Lei, para se adequem as determinag¢des contidas no art. 1°.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

SALA DAS SESSOES, em de ' de 2021.

2
BRUNO PEIXOTO
Deputado E/’stadual
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa obrigar a omissao parcial dos dados
pessoais de consumidores em documentos ou cartas de cobrancga de servigos, emitidos por
empresas publicas ou privadas e por concessionarias de servicos publicos, no dmbito do
Estado de Goias. Para efeitos da pretensa Lei, considera-se a omiss&o parcial dos dados
pessoais, a omiss&o dos 06 (seis) primeiros digitos do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
dos consumidores pessoas fisicas. Para os consumidores pessoas juridicas, considera-se a
omissao dos 06 (seis) primeiros digitos do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

A determinacdo se aplica as faturas, boletos ou quaisquer documentos de
cobranca do consumo mensal do servico, na modalidade impressa, que sejam
disponibilizados ao consumidor de forma aberta, sem envelope lacrado, com a exposi¢cdo de
dados pessoais, que possam ser acessiveis a terceiros.

A exigéncia de que trata este projeto de lei tem por objetivo o
cumprimento da privacidade de dados dos consumidores, especialmente quanto a
possiblidade de conhecimento do numero de seu CPF ou CNPJ, assim como o respeito a
protecdo dos interesses econdmicos e dos dados pessoais dos consumidores. A
preocupacio & que, de posse dos dados dos consumidores, um possivel fraudador consiga
contratar servicos no nome da vitima. E possivel também fazer crediarios no nome da
vitima, que s6 vai descobrir o golpe quando estiver inscrito nos 6rgaos de protecdo ao
crédito. Com o nome e o CPF ou CNPJ, qualquer criminoso pode fazer uma identidade falsa
e parcelar compras em lojas que tenham sistemas de analise menos rigorosos.

A empresa de informagdes financeiras Serasa Experian registra
diariamente inumeros casos de fraudes envolvendo roubo de identidade. De posse dos
dados pessoais impressos nas contas de cobranca dos servicos, também & possivel
consultar a situagdo do contribuinte junto & Receita Federal. Essa brecha abre uma gama
muito extensa de possibilidades de golpes. Diante do exposto, contamos com O

indispensavel apoio de nossos nobres pares para a aprovacio desta importante propositura.

Deputado Estadual
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Obriga 3 Omissdo pargia|
consumidores em

cobrancga de servigos

§1° Para efeitos desta Lei, considera-se g OMiss&o parciaj dos dados
pessoais determinada No caput deste artigo, a Omissdo dos & (seis) Primeiros digitos do
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) dos Consumidores.
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Consumidor — FEDC.

Paragrafo Unico. O pagamento de multa ndo exime a empresa ou
concessionaria do servigo publico de regularizar, dentro de prazo estabelecido em
regulamentagao prépria, a situagdo que deu origem a penalidade.

Art. 4° As empresas puUblicas e privadas e as concessionarias de
servico publico, que atuam no Estado de Goias, terdo o prazo de 90 (noventa) dias,
contados da publicagcdo desta Lei, para se adequem as determinagdes contidas no art. 1°.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

SALA DAS SESSOES, em de de 2021.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa obrigar a omissdo parcial dos dados
pessoais de consumidores em documentos ou cartas de cobranca de servigos, emitidos por
empresas publicas ou privadas e por concessionarias de servicos publicos, no ambito do
Estado de Goias. Para efeitos da pretensa Lei, considera-se a omissao parcial dos dados
pessoais, a omissdo dos 06 (seis) primeiros digitos do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
dos consumidores pessoas fisicas. Para os consumidores pessoas juridicas, considera-se a
omiss3o dos 06 (seis) primeiros digitos do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

A determinagéo se aplica as faturas, boletos ou quaisquer documentos de
cobranca do consumo mensal do servico, na modalidade impressa, que sejam
disponibilizados ao consumidor de forma aberta, sem envelope lacrado, com a exposi¢éo de
dados pessoais, que possam ser acessiveis a terceiros.

A exigéncia de que trata este projeto de lei tem por objetivo o
cumprimento da privacidade de dados dos consumidores, especialmente quanto a
possiblidade de conhecimento do niimero de seu CPF ou CNPJ, assim como o respeito a
protecdo dos interesses econdmicos e dos dados pessoais dos consumidores. A
preocupacio é que, de posse dos dados dos consumidores, um possivel fraudador consiga
contratar servicos no nome da vitima. E possivel também fazer crediarios no nome da
vitima, que so6 vai descobrir o golpe quando estiver inscrito nos érgéos de protegdo ao
crédito. Com o nome e o CPF ou CNPJ, qualquer criminoso pode fazer uma identidade falsa
e parcelar compras em lojas que tenham sistemas de analise menos rigorosos.

A empresa de informagdes financeiras Serasa Experian registra
diariamente inimeros casos de fraudes envolvendo roubo de identidade. De posse dos
dados pessoais impressos nas contas de cobranca dos servicos, também é possivel
consultar a situacao do contribuinte junto & Receita Federal. Essa brecha abre uma gama
muito extensa de possibilidades de golpes. Diante do exposto, contamos com O

indispenséavel apoio de nossos nobres pares para a aprovagao desta importante propositura.
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PROCESSO N.° : 2021006907
INTERESSADO : DEPUTADO BRUNO PEIXOTO
ASSUNTO . Obriga a omissdo parcial dos dados pessoais de

consumidores em documentos ou cartas de cobranga de

Servigos.

RELATORIO

01. Versam os autos sobre projeto de lei (n° 486, de 18/08/2021),
de autoria do ilustre Deputado Bruno Peixoto, que obriga a omissao parcial dos
dados pessoais de consumidores em documentos ou cartas de cobranga de
Servigos.

A propositura, em sintese: a) obriga a omisséo parcial dos dados
pessoais de consumidores em documentos ou cartas de cobranga de servigos,
emitidos por empresas publicas ou privadas e por concessionarias de servigos
no ambito do Estado de Goias, mediante a omissao dos 6 (seis) primeiros digitos
do nimero de CPF ou CNPJ do consumidor (art. 1°); b) prevé que essa
determinagdo se aplica as faturas, boletos ou quaisquer documentos de
cobranga do consumo mensal do servigo, na modalidade impressa, que sejam
disponibilizados ao consumidor de forma aberta, sem envelope lacrado, com a
exposi¢ao de dados pessoais, que possam ser acessiveis a terceiros (art. 2°); ¢)
o descumprimento das disposigbes desta Lei sujeitara o infrator as penalidades
previstas no CDC, com muita prevista em regulamento e revertida ao Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor — FEDC, sem prejuizo da regularizagao da
situacdo que deu origem a penalidade (art. 3°); d) as empresas publicas e
privadas e as concessionarias de servigo publico, que atuam no Estado de
Goias, terdo o prazo de 90 (noventa) dias, contados da publicagdo desta Lei,
para se adequarem as determinacdes nela previstas (art. 4°). Por fim, traz
clausula de vigéncia imediata & publicagao (art. 5°).

Segundo a justificativa, a propositura tem por objetivo o
cumprimento da privacidade de dados dos consumidores, em especial quanto a

possibilidade de conhecimento do numero de seu CPF ou CNPJ, a fim de impedir



causar-lhe prejuizos financeiros.

A proposigao foi encaminhada a esta Comissao de Constituicao,
Justica e Redagao (CCJR) para analise e parecer.
ESSA E A SINTESE DA PROPOSICAQ EM PAUTA.

02. Em primeiro lugar, observa-se que a matéria tratada neste

projeto de lei versa sobre o direito a informagéo ao usuario de plano privado de

salde, inserida constitucionalmente no ambito da competéncia leqislativa

concorrente sobre producido e consumo, nos termos do art. 24, V, da

Constituicao da Republica (CRFB), in verbis:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito
Federal legislar concorrentemente sobre:
(]

V - produgao e consumo;

L]

No ambito da legislagdo concorrente, cabe a Uniao estabelecer

normas gerais e, aos Estados, normas suplementares; ainda, inexistindo lei

federal sobre normas gerais, os Estados estardo legitimados a exercer

competéncia leqgislativa _plena sobre a matéria, para atender a suas

peculiaridades, até a superveniéncia de lei federal, consoante estabelecem os

paragrafos do artigo retro transcrito:

Art. 24 [..].

§ 1° No ambito da legislacdo concorrente, a competéncia da
Unido limitar-se-a a estabelecer normas gerais.

§ 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas
gerais ndo exclui a competéncia suplementar dos Estados.

§ 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados
exercerdao a competéncia legislativa plena, para atender a
suas peculiaridades.

§ 4° A superveniéncia de iei federal sobre normas gerais
suspende a eficacia da lei estadual, no que lhe for contrario.
(grifou-se)

Nesse sentido, o Supremo Tribunal Federal (STF) assim elucida:

[.].
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O art. 24 da CF compreende competéncia estadua
concorrente nao-cumulativa ou suplementar (art. 24, § 2°) e
competéncia estadual concorrente cumulativa (art. 24, § 3°).
Na primeira hipotese, existente a lei federal de normas gerais
(art. 24, § 1°), poderdo os Estados e o DF, no uso da
competéncia suplementar, preencher os vazios da lei federal de
normas gerais, a fim de afeigoa-la as peculiaridades locais (art.
24, § 2°); na segunda hipotese, poderdo os Estados e o DF,
inexistente a lei federal de normas gerais, exercer a competéncia
legislativa plena "para atender a suas peculiaridades" (art. 24, §
39). Sobrevindo a lei federal de normas gerais, suspende esta a
eficacia da lei estadual. no que lhe for contrario (art. 24, § 4°).
[...]. (STF. Tribunal Pleno, AD! 3.098/SP, Rel. Carlos Velloso, j.
em 24/11/2005, grifou-se)
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No ambito de sua competéncia, a Unido publicou a Lei n°
8.078/1990, que institui o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), o qual
estabelece que um dos direitos basicos do consumidor € a prevengao (e
reparacéo) de danos patrimoniais e morais individuais (coletivos e difusos).

Assim, entende-se que a prote¢ao de dados pessoais, embora
regulamentada com mais detalhes na recente Lei Geral de Protegao de Dados —
LGPD (Lei n° 13.709/2018), pode ser considerada também como um direito
basico do consumidor, porque o acesso indevido as respectivas informagoes
pessoais pode, de fato, ensejar fraudes e prejuizos financeiros ao consumidor,
além de abalos morais de toda a ordem para restaurar a legalidade.

Desse modo, a propositura em exame traduz no legitimo exercicio
da competéncia suplementar prevista no § 2° do art. 24 da CRFB se
compatibiliza com as disposigées constitucionais e legais vigentes, alem de
reforgar o dever de protegéo ao consumidor.

Além disso, oportuno destacar que a jurisprudéncia mais recente
do STF caminha no sentido de conferir maior protagonismo aos Estados-
membros em matéria legislacido concorrente, a exemplo das matérias

ambiental e consumerista, consoante se infere dos seguintes julgados:

CONSTITUCIONAL. FEDERALISMO E RESPEITO AS
REGRAS DE DISTRIBUIGAO DE . COMPETENCIA. LEI
ESTADUAL 289/2015 DO ESTADO DO AMAZONAS.
PROIBICAO DO USO DE ANIMAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO, EXPERIMENTOS E TESTES DE
PRODUTOS COSMETICOS, DE HIGIENE PESSOAL,
PERFUMES E SEUS COMPONENTES. COMPETENCIA
LEGISLATIVA CONCORRENTE DO ESTADO EM MATERIA



DE PROTECAO AMBIENTAL (ART. 24, VI, CF). NORMA
ESTADUAL  ANMBIENTAL _ MAIS PROTETIVA, S
COMPARADA COM A LEGISLACAO FEDERAL SOBRE A
MATERIA. INCONSTITUCIONALIDADE FORMAL. NAO
OCORRENCIA. PRECEDENTES. IMPROCEDENCIA DA
AGAO.

1. As regras de distribuicdo de competéncias legisiativas
sio alicerces do federalismo e consagram a férmula de divisao
de centros de poder em um Estado de Direito. Principio da
predominancia do interesse. '

2. A Constituicdo Federal de 1988, presumindo de forma
absoluta para algumas matérias a presenca do principio da
predominancia do interesse, estabeleceu, a priori, diversas
competéncias para cada um dos entes federativos — Unido,
Estados-Membros, Distrito Federal e Municipios — e, a partir
dessas opgbes, pode ora acentuar maior centralizagéo de poder,
principalmente na prépria Unido (CF, art. 22), ora permitir uma
maior descentralizagdo nos Estados-Membros e nos Municipios
(CF, arts. 24 e 30, inciso I).

3. A Lei 289/2015 do Estado do Amazonas, ao proibir a
utilizagde de animais para desenvolvimento, experimentos
e testes de produtos cosmeéticos, de higiene pessoal,
perfumes e seus componentes, ndo invade a competéncia
da Uniao para legislar sobre normas gerais em relagdo a
protecdo da fauna. Competéncia legislativa concorrente dos
Estados (art. 24, Vi. da CF).

4. A sobreposicdo de opcdes politicas por graus
variaveis de protecdo ambiental constitui circunstancia
propria_do_estabelecimento de competéncia concorrente
sobre a matéria. Em linha de principio, admite-se que os
Estados editem normas mais protetivas ao meio ambiente,
com fundamento em suas peculiaridades regionais e na
preponderancia de seu interesse, conforme o caso.
Precedentes.

5. Acao Direta de Inconstitucionalidade conhecida e juigada
improcedente. (STF, Tribunal Pleno, ADI 5.996/AM, Rel. Min.
Alexandre de Moraes, j. em 15/04/2020, grifou-se)

CONSTITUCIONAL. FEDERALISMO E RESPEITO AS
REGRAS DE DISTRIBUICAO DE COMPETENCIA. UNIAO
AUTORIZADA A EDITAR NORMAS GERAIS. ART. 13-A, 1l
DO ESTATUTO DO TORCEDOR. lNEXlSTENCI@ DE
PROIBICAC GERAL E ABSOLUTA. COMPETENCIA
CONCORRENTE COMPLEMENTAR DOS ESTADOS (CF,
ART. 24, §§ 1° A 4°). LEl 19.128/2017 DO PARANA.
RAZOABILIDADE NA COMERCIALIZAGAO E CONSUMO DE
CERVEJA E CHOPE EM ARENAS DESPORTIVAS E
ESTADIOS, EM DIAS DE JOGO. IDENTICO PERMISSIVO
NOS GRANDES EVENTOS MUNDIAIS — COPA DO MUNDO
DE FUTEBOL DA FIFA E OLIMPIADAS. DIREITO DO
CONSUMIDOR (CF, ART. 24, V). IMPROCEDENCIA.

1. As regras de distribuicdo de competéncias legislativas
sdo alicerces do federalismo e consagram a féormula de
divisiao de centros de poder em um Estado de Direito.
Principio da predominancia do interesse. A Constitui¢cdo Federal




de 1988, presumindo, de forma absoluta para algumas matérias\
a presenga do principio da predominancia do interesse,
estabeleceu, a priori, diversas competéncias para cada um dos
entes federativos — Unido, Estados-Membros, Distrito Federal e
Municipios - e, a partir dessas opgdes, pode ora acentuar maior
centralizacdo de poder, principalmente na propria Unido (CF, art.
22), ora permitir uma maior descentralizagdo nos Estados-
Membros e nos Municipios (CF, arts. 24 e 30, inciso I).

2. Competéncia concorrente para a matéria (CF, art. 24).
O inciso ll do art. 13-A da Lei Federal 10.671/2003 estabelece
condicdes gerais de acesso e permanéncia do torcedor em
recintos esportivos, entre as quais a de nao portar bebidas
proibidas ou suscetiveis de gerar ou possibilitar a pratica de atos
de violéncia, ndo particularizando, entretanto, quais seriam
essas bebidas. Inexisténcia de vedagdo geral e absoluta.
Possibilidade de ¢ legislador estadual, no exercicio de sua
competéncia concorrente complementar, e observadas as
especificidades locais, regulamentar a matéria.

3. Respeito a razoabilidade e proporcionalidade na
requiamentacac estadual. Permissdo somente de bebidas
de baixo teor alcoodlico (cerveja e chope), iguaimente
autorizadas nos grandes eventos mundiais de futebol e outros
esportes, inclusive na Copa do mundo organizada pela FIFA e
nas Olimpiadas.

4. A permissdo veiculada pela legislagdo impugnada nado
envolve um risco social maior do que aquele decorrente da
proibicdo, pois a auséncia da comercializacdo de bebidas de
menor teor alcodlico dentro dos estadios acaba gerando o
consumo de todos os tipos de bebidas — inclusive aquelas com
elevado teor alcodlico — nas imediacbes dos eventos esportivos.

5. A Lei Estedual 19.128/2017, ao dispor sobre a
comercializacdo e o consumo de cerveja e chope em arenas
desportivas e estadios de futebol, traduziu normatizagéo
direcionada ao torcedor-espectador, equiparado pelo § 3° do art.
42 da Lei Federal 9.615/1998, para todos os efeitos legais, ao
consumidor, sujeito de direitos definido na Lei Federal
8.078/1990.

6. Entendimento recente desta SUPREMA CORTE no
sentido de conferir uma maior énfase na competéncia
legislativa concorrente dos Estados quando o assunto gira
em torno dos direitos do consumidor. Cite-se, por exemplo:
ADI 4.306, Rel. Min. EDSON FACHIN, Tribunal Pleno, DJe de
18/2/2020; ADPF 109, Rel. Min. EDSON FACHIN, Tribunal
Pleno, DJe de 1°/2/2019; ADI 5.745, Rel. Min. ALEXANDRE DE
MORAES, Red. p/ acérdao: Min. EDSON FACHIN, julgado em
7/2/2019; e ADI 5.462, Rel. Min. ALEXANDRE DE MORAES,
Tribunal Pleno, DJe de 29/10/2018.

7. O Plenario do SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, por
unanimidade, reconheceu competéncia concorrente aos
Estados-membros para legislar sobre a matéria, bem como
a constitucionalidade de lei estadual autorizativa da
comercializagdo e consumo de bebidas nao destiladas com
teor alcoolico inferior a 14% em estadios de futebol, em dias
de jogo (AD! 6.193, Rel. Min. ALEXANDRE DE MORAES,
Sessao Virtual de 28/02/2020 a 05/03/2020). 8. Agao Direta de




Inconstitucionalidade julgada improcedente. (STF, Tribunal
Pleno, ADI 6195/PR, Rel. Min. Alexandre de Moraes, |. em
27/03/2020, grifou-se)

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEI
ESTADUAL 8169 DO RIO DE JANEIRO. RELACAO DE
CONSUMO. COMPETENCIA LEGISLATIVA CONCORRENTE.
ARTIGO 24, V E Vill, DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA.
PEDIDO JULGADO IMPROCEDENTE.

1. Nos casos em que a duvida sobre a_competéncia
legisiativa recai sobre norma que abrange mais de um tema,
deve o intérprete acolher interpretacdo que nao tolha a
competéncia que detém os entes menores para dispor sobre
determinada matéria.

2. O federalismo é um instrumento de descentralizacdo
politica que visa realizar direitos fundamentais, se a lei federal
ou estadual claramente indicar, de forma necessaria, adequada
e razoavel, que os efeitos de sua aplicacdo excluem o poder de
complementagdo que detém os entes menores (clear statement
rule), é possivel afastar @ presuncao de que, no ambito regional,
determinado tema deve ser disciplinado pelo ente maior.

3. A norma que gera obrigagdo de fornecer informagdes
ao usuario sobre os prestadores de servigo insere-se no
ambito do direito do consumidor, nos termos do art. 24, Ve
Vili, da Constituicdo da Republica.

4. A Lei 12.007, de 29 de julho de 2009, ao estabelecer as
normas gerais sobre a emissac de declaragao de quitagdo anual
de débitos, introduziu regramento geral, entretanto, nao afastou
de forma clara (clear statement ruie), a possibilidade de que os
Estados, no exercicio de sua atribuicdo concorrente estipulem
outras obrigacdes.

5. A ANATEL, editou diversas resolugdes regulamentadoras
da matéria, cada uma para um determinado tipo de servigo, entre
eles: Servico Movel Pessoal (SMP), Servico Movel
Especializado (SME), Servico Telefonico Fixo Comutado
(STFC), Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) e do Servigo
de TV por Assinatura. Essas resolugdes, por sua vez, também
nao afastam, d= forma clara, a possibilidade de
complementagao por lei estadual.

7. A defesa dc consumidor é principio orientador da
ordem econdmica (art. 170, V, da CRFB). Aquele que anseia
explorar atividade econoémica e, portanto, figurar como
agente econémico no mercadc de consumo, deve zelar pela
protecdo do consumidor, que possui como parcela
essencial o direitc a informacdo. 8. Acdo direta de
inconstitucionalidade julgada improcedente. (STF, Tribunal
Pleno, ADI 6.094/R., Rel. Min. Edson Fachin, j. em 21/02/2020,
grifou-se)

No ambito das operadoras de planos de saude, por exemplo, o STF
ja registra diversos precedentes no sentido da constitucionalidade de lei

estaduais nos pontos em que reforgam o direito a informagéo dos usuarios,



consumidores, com fulcro na competéncia suplementar prevista no inciso V e

§ 2° do art. 24 da CRFB, a exemplo dos precedentes a seguir ementados:

Acao direta de inconstitucionalidade. 2. Lei 9.394/2010 do
Estado do Espirito Santo. [...]. 5. Inclui-se_no exercicio da
competéncia suplementar dos Estados a normatizacao
quanto ao dever de informacdo ao consumidor.
Precedentes. 6. Acdo direta de inconstitucionalidade julgada
parcialmente procedente para declarar a inconstitucionalidade
dos artigos 1° e 2° caput, da Lei 9.394/2010 do Estado do
Espirito Santo. (STF, Tribunai Pieno, ADI 4.445/ES, Rel. Min.
Gilmar Mendes, j. em 20/11/2019, grifou-se)

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEI N.
3.885, DE 20/4/2010, DE MATO GROSSO DO SUL. DIREITO A
INFORMACAO DO CONSUMIDOR. OPERADORAS DE
PLANO OU_ SEGURO DE ASSISTENCIA A SAUDE.
OBRIGATORIEDADE DE ENTREGA DE COMPROVANTE
ESCRITO EM CASO DE NEGATIVA, TOTAL OU PARCIAL, DE
COBERTURA DE PROCEDIMENTO MEDICO, CIRURGICO
OU DE DIAGNOSTICO, BEM COMO DE TRATAMENTO E
INTERNACAO. COMPETENCIA LEGISLATIVA
CONCORRENTE. NORMA ESTADUAL SUPLEMENTAR.
ART. 24, INC. V E § 2°, DA CONSTITUIGAO DA REPUBLICA.
OBRIGACAO EXTRACONTRATUAL. DEFESA DO
CONSUMIDOR. AUSENCIA DE CONTRARIEDADE AOS
ARTS. 5° |INC. XXXVI, 22, INCS. | E VIi, E 170 DA
CONSTITUICAG DA REPUBLICA. AGCAO JULGADA
IMPROCEDENTE.

1. A abertura do setor de assisténcia a saude a iniciativa
privada nac obsta a requlacdo dessa atividade pelo Estado,
indispensavel para resguardar outros direitos garantidos pela
Constituicao, em especial a dignidade da pessoa humana, a
defesa do consumidor e os direitos a saude, a integridade fisica
e a vida. '

2. Nos termos do art. 24, inc. V e § 2° da Constituicao da
Republica, os Estados e o Distrito Federal dispéem de
competéncia legislativa suplementar para editar normas de
defesa do consumidor.

3. A Lei n. 3.885/2010, de Mato Grosso do Sul, é ato
normativo instrumentalizador do consumidor com meios
necessarios para sua defesa, além de densificar o direito a
informacgdo, prefacialmente posto no inc. XIV do art. 5° da
Constituicdo da Republica e seguido pelo Codigo de Defesa do
Consumidor (arts. 4°, inc V. 6°, inc. Ill, e 55, § 4° da Lei n.
8.078/1990).

4. Mais se revela pertinente a norma de protecdo do
consumidor guanta maior for a hipossuficiéncia ou déficit
de informagio dacuele gue, transitoria ou permanentemente
debilitado, esteja em estado de especial vulnerabilidade em face
do fornecedor do servico. '




defesa do consumidor. //

6. Acao direta de inconstitucionalidade julgada improcedente.
(STF, Tribunal Pleno, ADI 4.512/MS, Rel. Min. Carmen Lucia, j.
em 07/02/2018, grifou-se)

Por isso, entende-se que esse mesmo entendimento, mutatis
mutandis, deva prevalecer em relagdo ao projeto de lei em andlise,
porquanto apenas reforga, com absoiuto equilibrio, o direito & protegdo dos
dados pessoais do consumidor e usuario de servicos publicos, estes tambem
alcancados pelo art. 22 do CDC.

Contudo, entende-se que a protecio deve ser restringida a pessoa
fisica, em harmonia com a LGPD, que em seu art. 1° declara expressamente
que seu objetivo & “proteger os direitos fundamentais de liberdade e de

privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural’.

Registre-se, em adendo, que os numeros de CNPJ das pessoas juridicas sao

informacdes publicas e podem ser normalmente consuitadas por qualquer

interessado no site da Secretaria da Receita Federal do Brasil'.

Assim, no intuito de aprimorar o presente projeto de lei a luz das
consideragdes supra delineadas e também do ponto de vista redacional e de
técnica legislativa, a luz da Lei Complementar n® 33/2001 e demais normativos

pertinentes, apresenta-se o seguinte substitutivo:

“SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 486,
DE 18 DE AGOSTO DE 2021

Dispée sobre a omissédo parcial dos
dados pessoais de consumidores e
asuarios de servigos publicos em
boletos, faturas e demais documentos
de cobranga.

Art. 1° Os fornecedores localizados no Estado de Goias devem omitir
parcialmente os dados pessoais de consumidores em boletos, faturas e
demais documentos de cobranga.

Paragrafo unico. A obrigagéo prevista no caput:

1 BRASIL. Secretaria da Receita Federal do Brasil. Emissao de Comprovante de Inscrigao e
de Situacao Cadastral. Disponivel em:
<https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacac.asp>. Disponivel
em: 19 out. 2021.



| — estende-se aos prestadores de servigos publicos em relagdo aos
dados pessoais dos usuarios dos respectivos Servigos,;
Il — ndo se aplica quando o titular dos dados seja pessoa juridica.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se omissdo de dados
pessoais a supressdo dos 6 (seis) primeiros digitos do CPF do titular.

Art. 3° O descumprimento desta Lei enseja a aplicagdo, ao infrator,
das sangbes previstas no art. 56 da Lei federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

§ 1° A aplicagdo das penalidades previstas neste artigo:

| - devem ser precedidas de contraditério e ampla defesa em processo
administrativo, nos termos da Lei n° 13.800, de 18 de janeiro de 2007,

Il — ndo impede a atuacgdo do orgéo federal regulador competente,
observado o disposto no § 3° do art. 22 do Decreto-Lei federal n°® 4.657,
de 4 de setembro de 1942 — Lei de Introdugdo as normas do Direito
Brasileiro,

§ 2° O valor da multa:

| — deve ser fixado dentro dos pardmetros minimo e maximo previstos
no paragrafo tnico do art. £7 do CDC e, em razdo da extingdo da Unidade
Fiscal de Referéncia (UFIR), deve ser considerado como fator de
atualizagédo o IPCA-e, salvo a definicdo de outro indice previsto em ato
proprio do Poder Executivo,

Il — deve ser divulgado en: carater permanente e atualizado na pagina
eletrénica do 6rgéo de protegéo e defesa do consumidor;

Il — pode ser majorado por ato proprio do Poder Executivo.

§ 3° Na aplicagdo da multa, devem ser levados em consideragdo os
seguintes fatores:

| — em relagéo a infragdo propriamente dita: a duragéo, a intensidade
e a gravidade desta, os motivos que levaram a sua pratica e as
consequéncias dela decorrentes,

Il — em relacdo ao infrator: sua situagdo econbémica, a vantagem
auferida, bem como eventueis antecedentes e reincidéncia.

§ 4° Para os fins do § 3° considera-se:

| — reincidéncia: a pratica de nova infragdo antes de decorridos 24
(vinte e quatro) meses do cometimento da anterior, independentemente
de quando esta se tornou definitiva na esfera administrativa,

Il — antecedentes: a pratica de nova infragdo antes de decorridos 60
(sessenta) meses do cometimento da anterior, independentemente de
quando esta se tornou definitiva na esfera administrativa, salvo se
configurada reincidéncia nos termos do inciso | deste paragrafo.

§ 5° A multa deve ser aplicada ao estabelecimento e, solidariamente,
aos respectivos titulares constantes do estatuto ou contrato social.

§ 6° A auséncia de constituigdo societaria formal ndo sera obice a
responsabilizagcdo prevista nesta Lei. caso em que se devem aplicar as
normas previstas nos arts. 986 a 990 do Codigo Civil e demais
disposigbes pertinentes.

§ 7° As multas devem ser destinadas ac Fundo Estadual dos Direitos
do Consumidor, instituido pela Lein® 12.207, de 20 de dezembro de 1993,
facultada a destinagéo diversa por ato do Chefe do Poder Executivo.

Art. 4° Esta Lei entra em viger na data de sua publicacéo.”
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Por tais razdes, com a adogao do substitutivo ora apresentad'

<;°‘“L

somos pela constitucionalidade, juridicidade e boa técnica legislativa d

propositura em pauta.

E o relatorio.

SALA DAS COMISSOES, em OO de crousrro  de 2021,

Deputado Cambao

Relator



COMISSAO DX CONSTITULCAO, JUSTICA E REDACAO
A Comissgo de Constituigiio, Justica e Redagio Aprova o parecer do

Relator Favoravel a Matéria.

Processo IN° 6q D?/XQQC[[Q

Sala das Comissdes Deputado Splon Anyaral

Em / 02

Presidente:
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Relatério de Presencas por Reuniao
Reuniio : C.C.J.R. HIBRIDA Dia : 18/11/2021

N° Ordem Nome Parlamentar Partido Hora
1 ALVARC GUIMARAES DEM 14:37:06
3 AMAURI RIBEIRO PAT 13:59:39
4 AMILTON FILHO SDD 13:54:52
9 CHICO KGL DEM 14:21:29
11 CORONEL ADAILTON PROG 14:33:45
12 DEL.ADRIANA ACCORSI PT 14:07:19
14 DEL.HUMBERTO TEOFILO PSL 14:02:12
18 HELIO DE SOUSA PSDB 13:56:54
21 HUMBERTO AIDAR MDB 14:00:04
31 PAULO TRABALHO PSL 14:27:56
33 RUBENS MARQUES PROS 14:03:45
34 TALLES BARRETO PSDB 14:25:50
38 VIRMONDES CRUVINEL CIDA 14:26:28
40 WILDE CAMBAO PSD 14:06:18
Justificados
Nome Parlamentar Partido Texto

Totalizagdo
Presentes ;: 14  Justificativas : 0
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PRESIDENTE C.C .R.




DESPACHO

APROVADO - O PARECER DA COMISSAO DE CONSTITUICAO,
JUSTICA E REDACAO, A COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR.
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ALEGO

ASSEMBLUEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS
A CASA E SUA

DIRETORIA LEGISLATIVA
SECRETARIA DE APOIO LEGISLATIVO
SECAO DE APOIO AS COMISSOES TECNICAS

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

A Comissdo de Defesa dos Dtren‘os d, sumtdor,
Encammha ao De utado . Zie

sssssnssens n-! ( s9ss0casss 000000 000IN0EEER00000000400000000c0RIES svy

PARA RELATAR.

Sala das Comissées Deputado Solon Amaral, em

Goidnia, O7-de 75 2 atbongp_de 2021.

Deputado FILHO
Presidente dg Comissdo

T —— COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR 111
Alameda dos Buritis, 231 - Setor Oeste - CEP: 74.115-300 - Goiania.Goias
com.defesaconsumidor@assembfeia.go.gov.br | portal.al.go.leg.br | +55 (62) 3221.3191/ 3184
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PROCESSO N°: 2021006907

INTERESSADO: DEPUTADO BRUNO PEIXOTO

ASSUNTO: OBRIGA A OMISSAO PARCIAL DOS DADOS PESSOAIS DE
CONSUMIDORES EM DOCUMENTOS OU CARTAS DE
COBRANGCA DE SERVIGOS.

RELATORIO

Versam os autos sobre projeto de lel, de autona do ilustrissimo Deputado
Bruno Peixoto, que assegura a omissaoc parcial dos dados pessoais de consumidores
em documentos ou cartas de cobranga de servigos

Em sintese, a proposicdo objetiva assegurar a privacidade dos dados dos
consumidares. especialmente os relacionados ao CPF ou CNPJ, bem como tambem
os dados pessoais. A omissao dos numercs de CPF e CNPJ alcancara os 6 primeiros
digitos de ambos os dados.

Ademais, a ocultagac visa proteger o consumidor de possivels golpes
praticados por criminosos. tendo em vista que a empresa Serasa Experian registra
diariamente diversos casos de fraude envolvendo o roubo e identidade.

Apos aprovagado do parecer da Comissao de Constituicdo, Justica e
Redacdo. encaminhou-se a Comissdo de Defesa dos Direitos do Consumidor,
oportunidade em que fora a mim distribuida para analisar a conveniéncia e
oportunidade da referida proposta.

E o breve relatorio.

A  Constituicdo Federal estabelece taxativamente a competéncia
concorrente entre Unido, Estados e Distrito Federal para legislar sobre as relagbes de
consumo — ressalvando aos Estados a competéncia suplementar - (art. 24, inciso | e
§2°. CRFB/BB), além de elevar a intimidade e & privacidade ao status de direitos e
garantias fundamentais e impor ao Estado a protecao dos direitos do consumidor (art.
8% X e AXX|l, CRFB/BE').

T At BY Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualguer natureza, garantindo-se aos
brasileiros & aps estrangeiros residentes no Pais a inviclabilidade do direito a wida, a liberdade, a
igualdade. a seguranga e a propriedade, nos tarmos seguintes:

¥ - s3c invioldaveis a intimidade, a vida privada, a honra & a imagem das pessoas, assegurado o direito
a indenizacao pelo danc maternal ou maral decorrente de sua violagdo,

Ll:gl. |:|| iva do Estadao D.. Goias [ Gabinete 405 : WHATSARP EXCLUSIVO PARA DENUNCIAS

Publesnee Cu (e 20 68 62 O 9512.6446
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A constitucionalidade formal. por sua vez. € atestada emrazao de a maténia
nao estar no rol de competéncias privativas do Chefe do Executivo, confarme artigo
20, §17 da Constituigao Estadual

Nesse sentido, o ordenamento juridico brasileiro tem. extensivamente,
tratado da maténia, notadamente no Cadigo de Defesa do Consumidor? e na Lei
Geral de Protecao de Dados®

Esta impde como fundamento da protecao de dados pessoais o respeito

e a inviclabilidade a privacidade. {n verbis;

Art. 27 A disciplina da protecac de dados pesscais tem como
fundamentos:

| - o respeito & privacidade;

Il - a autodeterminacao informativa;

lll - a liberdade de expressao, de informagao, de comunicagao e
de opiniao;

IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem:;
W - o desenvolvimento econémico e tecnologico e a inovagao,
VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do
consumidor; e

VIl - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas
pessoas naturals.

Da analise do citado dispositivo legal, a comando jurisprudencial tem se
posicionado pela obrigagao de indenizar em caso de descumprimento do gue se
estatuiu na Lei Geral de Protecao de Dados (TJ-AP - Rl 00343984820198030001
AP. Relator MARIO MAZUREK, Data de Julgamento: 01/04/2021. Turma recursal).

O riscc da exposicdc de dados pessoals, como o CPF do consumidor, se
concretiza com a possibilidade de exposicao e utilizacao indevida ou abusiva por
terceires sem o conhecimento de seu titular. Dai surge a necessidade de instituir
mecanismos de protecdo gue proporcionem ao consumidor a seguranca necessaria
no tratamento de seus dados pessoals, dados estes que 580 expressac direta de sua

prépria personalidade

# Xl - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;
“Lein® 8 078, de 11 de setembro de 1990,
dLein® 13,709, de 14 de agosto de 2018

Assum'}leta Lﬂgls‘at wa du Esfadn Oe Gums Gat:l"lel.e 105 WAHATHARE EXCELUSITO BARA OF NUMEIAS
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Como dado pessoal, compreende-se todo e gualguer dado ligado L‘%_Jr a
pessoa natural identificada ou possivel de ser identificada, isto e, qualquer inform\ &
gue possa ser conectada a uma pessoea. inclusive seu CRPFE.

Portanto. e mister que zelar pela seguranca dos dados pessoais da
populagac € uma pauta ac gual deve ser levada em consideragao, permitindo assim
mals seguranca e evitando possiveis imbroglios advindos da publicacao de dados tao
importantes.

A protecao de dados & um direite inerente ao consumidor. tendo em vista
gue a veiculacao exacerbada de dados pessoals carreta inumeros casos de fraudes
como aponta a pesquisa realizada pela Federacao Brasileira de Bancos (Febrabam),
onde 86% dos brasilerros possuem medo de serem vitimas de fraudes, golpes ou
violacao dos seus dados pessoais®.

Com efeito, para que a atividade de servigos atenda a suas finalidades. &
imprescindivel que a cliente, destinatario final da carta de ccbranga, por exemplo,
tenha seus direitos respeitados. como consumidor que &, Faz-se necessario, logo, a
implantacao de medidas para colbir praticas potencialmente lesivas ao consumidor,
coma a possibilidade de ter seus dados pessoais expostos a terceiros sem o seu
consentimento

Superado os aspectos técnicos e de mento, dessinto da alteracao proposta
na Comissac de Constituicao, Justica e Redacao pelo ilustrissimo Deputado Wilde

Cambao e, por oportuno, apresento o seguinte substitutivo pelo retorno da redacao

ariginal, a qual atribui maior cobertura ao presente projeto:

“SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LE! N° 486
DE 18 DE AGOSTO DE 2021

Cwiga & omissao parcial dos dados pessosis de
cansumidores em documentos oy cartas de cobranga de

Senvicos.

* GARCIA, Amanda 88% dos brasileres tEm medo de fraudes pu violagdo de dados pessoais
Disponivel .em  bhips/fwww conbrasid com bribusiness/86-dos-brasiieros-tem-medo-de-fraudes-ou-
vinlacag-de-dados-pessoais’ Acesso: 08/06/2022

Ansembleia Legisistiva do Estado Te Goias f Gabmets 405 b WHATEIRE FACE LSV BLRE DENUNOIAS

Nl o e O e S e £9/62.9 95126446

Ginan'a, Golas




g

[g s

i'!'_'| [ -

T A
A b
% [ ] e
A N

L
-_~:c-£|¢'dar:lanuu1'mnr:t.r;\|?b¢ A

2, ALEGO |DELEGA|
14 L TR 0 A o HU@FERT O TEOFILO

FTRDO ESTADQ AL

ASA T 5UA

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE
GOIAS. nos termos do art. 10 da Constituicdo Estadual, decreta

& eu sanciono a seguinte Lel

Art. 1° Fica obrigado a omissdo parcial dos dados
pessoais de consumidores em documentos ou cartas de
cobranga de servigos, emilidos por empresas publicas ou
privadas e por concessiondarias de servigos publicos, no dmbito
do Estado de Goias.

§1° Para efeifos desla Lei. considera-se a omissao
parcial dos dados pessoals determinada no caput deste artigo. a
omisséo dos § (seis) primeiros digitos do Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) dos consuinidores

§2° Para os consumidores pessoas jufidicas,
considera-se a omissdo dos 6 (seis) primefros digitos do
Cadasiro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

Art. 2° A determinacdo se aplica as faturas, boletos
ou quaisquer documentos de cobranga do consumo mensal do
servigo, na modalidade impressa. que sejam disponibilizados ao
consumidor de forma aberta. sem envelope lacrado, com a
exposicdo de dados pessoals. que possam ser acessivels a
terceiros.

Art. 37 O descumprimento das disposicdes desfa Lei
sujeitara o infrator as penaldades previstas na Codigo de Defesa
do  Consumidor, devendo a multa ser estipulada em
regulamentacdo propria e revertida para o Fundo Estadual de
Defesa do Consumidor — FEDC.

Faragrafo anico. O pagamento de multa ndo exime a
empresa ou concessionaria do servico publica de regularizar,
dentro de prazo estabelecido em regulamentacdo propria, a
sitiacio que deu origem a penalidade.

Art. 4" As empresas publicas e privadas e as
concessionarias de servico publico, gue atuam no Estado

Assombleia Legislativa do Estado De Goias [ Gahinele 405 o WHATSAPR EXCLUSTVO PARA BENDNCIAS
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conlidas no art. 1°.
Art. 5° Esfa Lei enlra em viggl na data de sua

publicagdo. "

Pelas razoes supracitadas, (mm a adoglo do substitutivo ora
apresentado e de acordo com a compa ibﬂiidade do/projeto de lei em epigrafe
com o ordenamento juridico, somos pe!é APROVACADO do projeto em pauta.

SALA DAS COMISSOES, em 06 @ junho de 2022.

DELEGADO HUMBERTO TEOFILO

Assembleia Legislotiva do Estade de Golas / Gabinete 15 EI WHAT AP EXSLUS VD FARE DTNLNIAE

Palacio Alfredo Nasser - Alameda des Burtiz, n® 231, Sator Oeste Ez 5 9512_5445

Qoidnia, Gode | 82 3224-3105 | delegadohumbeariateotiodal go leg br
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DO ESTADO DE GOIAS

DIRETORIA LEGISLATIVA
SECRETARIA DE APOIO LEGISLATIVO
SECAO DE APOIO AS COMISSOES TECNICAS

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

A Comissio de Defesa dos Direitos do Consumidor,
APROVAo Parecer do Relator FAVORAVEL A
MATERIA.

Sala das Comissées, em GdigriaN 23 de 2 de2022.

(A
Deputa milton Filho
Presidente dg Gomissao CDDC

DEPUTADOS MEMBROS TITULARES DEPUTADOS MEMBROS SUPLENTES

Thiago AIDernaz....nnecrerereeenersvncersaenen
Del. Eduardo Prado..............coueeeerennenenn.. Hentique AvQnLes....eoneeeceeeessueriveversannans
Del. Humberto Teofilo.....enrivssrrorenees COronel AdQiON. ......eveeereerereerrenarerssrssnesens
80110 ANY' 17 T RuUDENS MAVGUES.cccouuiveesererisssnisissvsecssssrosons
Paulo Cézar Martins....ereiissevissasesssanses Francisco Oliveira........ooeeesicescscsnriinssssanes
Paulo Traballio.........veeeecrerueserensessrnsens AMAUFL RIDEIFOceeeercrrinisirisissemssssssoseasoses
Claudio Meirelles......uuiniiriiissisinirinsns Virmondes Cruvinel..........couvuveoisirerocsssioeas
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Lista de Presenca

23/08/2022 14.05:42

ﬂngISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUMISOR - HiBRIDA

Dia: 23/08/2022 Horario 13:30
Inicio: 13:16 Término: 14:05

Local: COMISSAO
Presentes: 4

~ AMILTON FILHO(MDB)

CAIRO SALIM(PSD)
DEL. EDUARDO PRADO(PL)
FRANCISCC OLIVEIRA(MDB)

Presentes
TITULAR
TITULAR
TITULAR
SUPLE

Presidenté Comissao
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