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A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos

dos artigos 10 da Constitui¢do Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Torna obrigatdrio a todas as concessiondrias e permissionarias que prestam
servigo para o estado de Goias, independente da natureza do servigo:

I - Manterem loja para atendimento fisico em todos os municipios onde € prestado
0 Servico;

IT — Manter um canal de atendimento por telefone, sendo vetado o atendimento
por atendentes virtuais;

III — O tempo de espera para o atendimento via telefone ndio podera exceder 5
minutos.

Art. 2° A concessiondria ou permissionaria devera promover campanha de
informagio dos canais de atendimento ao publico em veiculos de comunicacdo do Estado,
bem como em suas redes sociais ¢ sitios eletronicos.

Art. 3° A concessiondria ou permissiondria fica obrigada a criar aplicativo para
celulares possibilitando ao usuario acessar o servigo desejado.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo e revoga todas as

disposi¢des em contrario.

Sala de Sessdes, aos dias do més de de 2019.

HENRI ARANTES
Deputad¢/Estadual - MDB

Alameda dos Buritis n° 105 Gabinete 105 Cep: 74.015-907 Setor Oeste - Goidnia
Fones: (62) 32213127 - 3221 3128 - fax: 3221 3129
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ASSEMBLELA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOtAS
A CASA E SUA

JUSTIFICA

E notério os problemas que toda a sociedade goiana vem passando em relago a
prestacdo de servigo pelas concessiondrias e permissiondrias instaladas em nosso estado.
Neste sentido, o presente projeto de lei busca melhorar o servigo prestado por essas empresas.

A inciativa de instalag¢do de lojas fisicas nos municipios onde € prestado o servigo
deveria ser uma medida ja adota por essas empresas, porém, por uma questéo de economia as
mesmas dispensaram a instalagdo dessas lojas, inclusive empregando um canal de
atendimento com os usudrios por meio de atendimento virtual, que por sua vez incorre em
uma série de dificuldades ao usudrio goiano.

Isto posto, certo da compreensdo de todos os pares € que conto com apoio para

aprovagdo desta importante matéria.

Alameda dos Buritis n° 105 Gabinete 105 Cep: 74.015-907 Setor Oeste - Goiania
Fones: (62) 3221 3127 - 3221 3128 - fax: 3221 3129
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A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos

dos artigos 10 da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Torna obrigatério a todas as concessionarias e permissionarias que prestam
servico para o estado de Goias, independente da natureza do servigo:

I - Manterem loja para atendimento fisico em todos os municipios onde € prestado
0 Servigo;

II — Manter um canal de atendimento por telefone, sendo vetado o atendimento
por atendentes virtuais;

III — O tempo de espera para o atendimento via telefone ndo podera exceder 5
minutos.

Art. 2° A concessionaria ou permissionaria devera promover campanha de
informagdo dos canais de atendimento ao publico em veiculos de comunicagio do Estado,
bem como em suas redes sociais € sitios eletronicos.

Art. 3° A concessionaria ou permissiondria fica obrigada a criar aplicativo para
celulares possibilitando ao usuario acessar o servigo desejado.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo e revoga todas as

disposi¢des em contrario.

Sala de Sessdes, aos  dias do més de de 2019.
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Fones: (62) 3221 3127 - 3221 3128 - fax: 3221 3129
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E notério os problemas que toda a sociedade goiana vem passando em relago a
prestagio de servigo pelas concessionérias e permissionarias instaladas em nosso estado.
Neste sentido, o presente projeto de lei busca melhorar o servigo prestado por essas empresas.

A inciativa de instalagio de lojas fisicas nos municipios onde ¢ prestado o servigo
deveria ser uma medida ja adota por essas empresas, porém, por uma questdo de economia as
mesmas dispensaram a instalagdo dessas lojas, inclusive empregando um canal de
atendimento com os usuarios por meio de atendimento virtual, que por sua vez incorre em
uma série de dificuldades ao usuério goiano.

Isto posto, certo da compreenséo de todos os pares € qué conto com apoio para

aprovagdo desta importante matéria.
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PROCESSO N. . 2019007246
INTERESSADO : DEPUTADO HENRIQUE ARANTES
ASSUNTO . Obriga as concessionarias e permissionarias que prestam

servico no Estado de Goias a executar os servicos que

especifica.

RELATORIO

Versam estes autos sobre projeto de lei, de autoria do ilustre
Deputado Henrique Arantes, dispondo sobre a obrigatoriedade das concessionarias e
permissionarias que prestam servico no Estado de Goids a executar os servigos que

especifica.

De acordo com a proposigdo, ficam obrigadas todas as
concessionarias e permissionarias, independente da natureza do servigo prestado: a
manter lojas para atendimento fisico nas localidades em que € disponibilizado o servigo,
manter um canal de atendimento por telefone, sendo vedado o atendimento por
atendentes virtuais e que o tempo de espera exceda a 5 minutos; e, as criar aplicativos

para celular possibilitando aos usuarios acessar o servigo desejado.

A proposicdo estabelece, ainda, que as concessionarias e
permissionarias promovam campanhas de informagao dos canais de atendimento ao
publico em veiculos de comunicagao do Estado, bem como em suas redes sociais e

sitios eletroénicos.

A justificativa menciona que o projeto de lei visa melhorar os
servicos prestados por estas empresas, sendo que € notério os problemas que toda a
sociedade goiana vem passando em relagdo a prestagdo de servico pelas

concessionarias e permissionarias instaladas no Estado.
Essa & a sintese da proposicao em analise.

Convém observar, neste sentido, que a propositura em tela
revela matéria pertinente a defesa do consumidor, que esta inserida,

constitucionalmente, no ambito da competéncia legislativa concorrente (CF, art. 24,



VIII), razdo pela qual cabe a Unido estabelecer normas gerais e aos Estados exercey
competéncia suplementar, sendo que, inexistindo lei federal sobre normas gerais, 0

Estados exercerdo a competéncia legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.

Em sede infraconstitucional, exercendo seu desiderato de
estabelecer normas gerais, a Unido editou a Lei Federal n. 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispde sobre a protegdo do consumidor (Codigo de Defesa do Consumidor —

CDC), e ndo contém norma semelhante a tratada neste projeto de lei.

Neste aspecto, a presente matéria, ao estabelecer obrigagbes
para que as concessionarias e permissionarias atendam melhor os usuarios, nao se
inclui no ambito de normas gerais. Tem-se, nesse caso, uma questdo especifica,
inserida no ambito da competéncia concorrente dos Estados (CF, art. 24, VIIl). No

ambito estadual, ndo existe nenhuma norma instituindo tal obrigatoriedade.

Por tais razdes, a presente propositura nado apresenta qualquer
inconstitucionalidade ou ilegalidade, configurando, por seu turno, como um importante

direito erigido em beneficio dos consumidores goianos.

Assim sendo, somos pela aprovagao do presente projeto de lei.

SALA DAS COMISSOES, em o@g de ‘ﬂov@mw de 2019.

M Tas Roep



COMISSAO DE CONSTITUICAQ, JUSTICA E REDACAO.
A Comissdo de Constitui¢do, Justiga e Redagdo Aprova
o parecer do Relator FAVORAVEL A MATERIA.
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