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PROJETO DE LEI N°J«'{X DE)4 DE /\/‘44&,&” DE 2019.

APROVADG FRELIMNE RI 8T
A PUBLICAGAQ E, POSTERICK BN I
A COMISSAD DF CTNZT, JUi™ “Altera a Lei n. 16.606, de 23 de junho

] /i’dﬁ " de 2009, que dispbe sobre a
proibigdo da operacéo de servigo de
"telemarketing" fora do horario
comercial. ”

no art. 10 da Constituicio Estadydl, decreta e eu sanciono a seguinte lei:
Art. 1° O art. 1° da Lei n. 16.606, de 23 de junho de 2009, passa a vigorar acrescido
a dos seguintes paragrafos:
"Art. 1°...

§3° O horario comercial, para o efeito do disposto nesta Lei,
compreende o periodo das 8 (oito) as 18 (dezoito) horas, de
segunda a sexta-feira, e das 8 (oito) as 13 (treze) horas, aos

sabados.

§4° A empresa de "telemarketing" utilizara namero telefénico
que possa ser devidamente identificado pelo consumidor,

sendo vedada a utilizagdo de numero privativo.

§5° O consumidor podera apresentar denuncia a
Superintendéncia de Protecéo aos Direitos do Consumidor —
PROCON, que devera apurar a veracidade das informagdes
respeitando-se a ampla defesa as empresas denunciadas,

decidindo pela aplicacdo ou ndo da multa. ” (NR)
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Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publica¢do."

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

SALA DAS SESSOES, EM DE

DELEGADO
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JUSTIFICATIVA

A proposicao altera a Lei n® 16.606, de 23 de junho de 2009, que dispde
sobre a proibigdo da operacgao de servigo de “telemarketing” fora do horario comercial.

Sao recorrentes as reclamagdes dos consumidores sobre os abusos
praticados pelas empresas de telemarketing que insistem em ligar para os clientes
com propagandas e ofertas de servigos a qualquer dia e hora.

A alteracdo legislativa visa definir que o horario comercial previsto
compreende o periodo das 08hs as 18hs, de segunda a sexta-feira, e das 08hs as
13hs, aos sabados, vendando o servico de telemarketing em qualquer horario nos
domingos e feriados.

4 A propositura também determina que a oferta de produtos e servigos
somente podera ser efetuada mediante a utilizacdo pela empresa de numero
telefénico que possa ser identificado pelo consumidor, sendo vedada a utilizagao de
numero privativo, devendo ainda identificar a empresa logo no inicio da chamada.

Neste sentido, se vé necessaria a determinagcdo proposta, visando
resguardar os direitos do consumidor.

Pelas fundamentagdes acima expostas, entendo de extrema relevancia

a medida ora proposta, por isso apresento o presente Projeto de Lei, contando com o

auxilio dos nobres pares para sua aprovagéo.

= B 4
deputadodelegadoeduardoprado@gmail.com (62) 3221-3314 Assembleia Legislativa do Estado de Goias
(62)98108-3312 Palacio Alfredo Nasser - Gabinete 107

Alamada dos Buritls, 231 - Setor Oeste
CEP 7415900



mailto:deputadodelegadoeduardoprado@gmail.com

ASSERIBAEIA
UEGIISUATIVA

[F34-YoXo) [o)3
;g A CASA PO PFOVO
PRO&ESSO.LEGISLATIVO

2019001195

Autuagdo; 19/03/2019
Projeto : 118 - AL )
Origem: ASSEMBLEIA LEGISLATIVA - 40
Autor: DEP. DELEQADO EDUARDO PRADO
Tipo: PROJETO
Subtipo: LEI ORDINARIA -
Assunto: 'ALTERA A LEI N. 16.606, DE 23 DE JUNHG DE 2009, QUE DISPQE
SOBRE A PROIBIBAO DA OPERAGAO DE SERVIGO DE
'TELEMARKETINQ' FORA DO HORARIO COMERCIAL '

[

ARRART RN




LEGISLATIVA EDUARDO PRADO

ESTADO DE GO ~  Deputado Estadual

ASSEMBLEIA QDELEGADO

s

PROJETO DE LEIN° 444 DE‘M DE p\diee DE 2019.

| APROVADG EREL MNP0
A PUBLIC/*CAOE POSTERI) H"ﬁh lf
A COMISSAC DF QUNIT, S “Altera a Lei n. 16.606, de 23 de junho

E nffEDAC , /2 49 de 2009, que dispbe sobre a
g %’24/(, proibi¢do da operagdo de servigo de
Q?%/////ﬂ// > "telemarketing” fora do horério

comercial. ”

A ASSEMBLEIA\LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos constantes
no art. 10 da Constituicao Estady4l, decreta e eu sanciono a seguinte lei:
Art. 1° O art. 1° da Lei n. 16.606, de 23 de junho de 2009, passa a vigorar acrescido
i dos seguintes paragrafos:
"Art. 1°...

§3° O horario comercial, para o efeito do disposto nesta Lei,
compreende o periodo das 8 (oito) as 18 (dezoito) horas, de
segunda a sexta-feira, e das 8 (oito) as 13 (treze) horas, aos

sabados.

§4° A empresa de "telemarketing” utilizard nimero telefénico
que possa ser devidamente identificado pelo consumidor,

sendo vedada a utilizagdo de nimero privativo.

§5° O consumidor podera apresentar denuncia a
Superintendéncia de Protegéo aos Direitos do Consumidor —
PROCON, que devera apurar a veracidade das informagoes
respeitando-se a ampla defesa as empresas denunciadas,

- decidindo pela aplicagéo ou ndo da multa. " (NR).
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Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publica¢do."

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicag3o.

SALA DAS SESSOES, EM DE

DELEGADO
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JUSTIFICATIVA

A proposicao altera a Lei n® 16.6086, de 23 de junho de 2009, que dispbe
sobre a proibicdo da operagéo de servigo de “telemarketing” fora do horario comercial.

S3o0 recorrentes as reclamacgdes dos consumidores sobre os abusos
praticados pelas empresas de telemarketing que insistem em ligar para os clientes
com propagandas e ofertas de servigos a qualquer dia e hora.

A alteracdo legislativa visa definir que o horario comercial previsto
compreende o periodo das 08hs as 18hs, de segunda a sexta-feira, e das 08hs as
13hs, aos sabados, vendando o servico de telemarketing em qualquer horario nos
domingos e feriados.

A propositura também determina que a oferta de produtos e servigos

L

somente podera ser efetuada mediante a utilizagdo pela empresa de namero
telefdnico que possa ser identificado pelo consumidor, sendo vedada a utilizagéo de
ndmero privativo, devendo ainda identificar a empresa logo no inicio da chamada.
Neste sentido, se vé necessaria a determinagdo proposta, visan_do
resguardar os direitos do consumidor.
Pelas fundamentagdes acima expostas, entendo de extrema relevancia
a medida ora proposta, por isso apvresento o presente Projeto de Lei, contando com o

auxilio dos nobres pares para sua aprovagao.
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PROCESSO N.° : 2019001195

INTERESSADO : DEPUTADO DELEGADO EDUARDO PRADO

ASSUNTO . Altera a Lein. 16.606, de 23 de junho de 2009, que dispde
sobre a proibicho da operagdo de servico de

“‘telemarketing” fora do horario comercial.

RELATORIO

Versam os autos sobre projeto de lei de autoria do ilustre
Deputado Delegado Eduardo Prado, que altera a Lei n. 16.606, de 23 de junho de
2009, a qual dispbe sobre a proibigdo da operagao de servigo de “telemarketing” fora

do horario comercial.

A proposicao define que, para o fim do disposto na Lei, o horario
comercial compreende o periodo das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, e das 8h
as 13h, aos sabados. Vedando, portanto, esse tipo de servigo fora deste interregno,

bem como aos domingos e feridos.

E previsto, também, que a oferta de produtos e servicos somente
podera ser efetuada mediante a utilizagdo pela empresa de numero telefénico que
possa ser identificado pelo consumidor, sendo vedada a utilizagdo de numero

privativo, devendo ainda identificar a empresa logo no inicio da chamada.

Por fim, o projeto de lei estabelece que o consumidor podera
apresentar denuncia a Superintendéncia de Protegao aos Direitos do Consumidor -
PROCON, que devera apurar a veracidade das informagées respeitando-se a ampla

defesa as empresas denunciadas, decidindo pela aplicagdo ou ndo da multa.



FOLHAS

A Jjustificativa da proposigdo menciona que diariamente os
consumidores sofrem com os abusos praticados pelas empresas de telemarketing que
insistem em ligar para os clientes com propagandas e ofertas de servicos a qualquer
dia e hora. Além disso, algumas empresas também utilizam aparelhos sem a
identificagdo do correspondente nimero, criando dificuldades, assim, para que os

consumidores fagam denuncias e busquem seus direitos.

Essa é a sintese da proposicao em analise.

Constata-se que a propositura em pauta revela matéria pertinente
a defesa do consumidor, que estd inserida, constitucionalmente, no ambito da
competéncia legislativa concorrente (CF, art. 24, VIII), razo pela qual cabe a Uniao
estabelecer normas gerais e aos Estados exercer a competéncia suplementar, sendo
que, inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerao a competéncia

legisiativa plena, para atender a suas peculiaridades.

Em sede infraconstitucional, exercendo seu desiderato de
estabelecer normas gerais, a Unido editou a Lei n. 8.078/90, que dispde sobre a

protegao do consumidor (Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC).

Verifica-se que o projeto de lei em analise nao se insere no ambito
de normas gerais. Tem-se, nesse caso, uma questao especifica, inserida no ambito

da competéncia concorrente dos Estados (CF, art. 24, Vi e Xi).

Quanto ao conteido do projeto depreende-se que vem ao
encontro do Cédigo de Defesa do Consumidor, especificamente no arts. 6°, inciso IV
e 37, que preveem como direito basico do consumidor a prote¢éo contra a publicidade

e praticas abusivas, bem como métodos comerciais coercitivos ou desleais.

Com base em tais fundamentos, nao vislumbrando qualquer
inconstitucionalidade que impec¢a a aprovagao da propositura em analise, a qual é

plenamente compativel com o sistema constitucional vigente.
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propositura em pauta.
E o relatdrio.

SALA DAS COMISSOES, emVb  de e de 2010,

Deputado ANTONIQ \GOMIDE

Relator



COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E REDACAO.
A Comissdo de Constituigao, Justica € Redagdo Aprova

o parecer do Relator FAVORAVEL A MATERIA.

Processo N° VA A/

Sala das Comiss&es Deputado Solon Amar:

Em I3 oY £V 201

Presidente:
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