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CRIA UMA LINHA DE CHAMADA
TELEFONICA GRATUITA 0800
PARA ATENDIMENTO AO CIDADAO
NA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE GOIAS.

A ASSQLEI LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do Art.10 da
Constituigao Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art.1° - Cria uma linha de chamada 0800 para atendimento ao cidadao na
Assembléia Legislativa do Estado de Goias.

Art. 2° - O servico tera por finalidade funcionar como uma ouvidoria onde o
cidadao possa tirar duvidas, apresentar sugestdes, fazer reclamagdes etc.

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao, revogando-se as

disposi¢cdées em contrario.
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HUMBERTO AIDg4
Estado de Goids DEPUTADO ESTADUY

Assembléia Legislativa

JUSTIFICATIVA

E consenso de que a Assembleia Legislativa de Goias ¢ a Casa de
representacdo popular maxima em nosso Estado, sendo uma caixa de
ressonancia das aspiragdes da gente goiana.

Embora vivamos a época da tecnologia da informagédo, em que a Assembleia
possui um site bem desenvolvido, nem mesmo este detém um espago de
maior interatividade entre a populagédo e os deputados estaduais. Alem do que,
grande parte do povo ainda ndo domina as ferramentas de informatica, e
morando nos varios municipios de nosso Estado, podem n&o ter como vir a
Capital para apresentar a sugestao de um projeto, cobrar determinada agao da
Casa, pedir informagao de projeto etc.

Esta lacuna podera ser sanada com a criagdo da linha telefénica 0800, um
expediente usado com sucesso por varias instituicdes nos setores publicos e
privados em todo o nosso Pais.
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HUMBERTO AID{

DEPUTADO ESTAD

CRIA UMA LINHA DE CHAMADA
TELEFONICA GRATUITA 0800
PARA ATENDIMENTO AO CIDADAO
NA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE GOIAS.

Constltwgao Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

\X\/EGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do Art.10 da

Art.1° - Cria uma linha de chamada 0800 para atendimento ao cidadao na
Assembléia Legislativa do Estado de Goias.

Art. 2° - O servico tera por finalidade funcionar como uma ouvidoria onde o
cidadao possa tirar duvidas, apresentar sugestoes, fazer reclamagoes etc.

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando-se as

disposi¢cdes em contrario.
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HUMBERTO AIL

Estado de Goias DEPUTADO ESTAD

Assembléia Legislativa

JUSTIFICATIVA

E consenso de que a Assembleia Legislativa de Goias é a Casa de
representagcao popular maxima em nosso Estado, sendo uma caixa de
ressonancia das aspiragdes da gente goiana.

Embora vivamos a época da tecnologia da informagéo, em que a Assembleia
possui um site bem desenvolvido, nem mesmo este detém um espago de
maior interatividade entre a populagao e os deputados estaduais. Além do que,
grande parte do povo ainda nao domina as ferramentas de informatica, e
morando nos varios municipios de nosso Estado, podem n&o ter como vir a
Capital para apresentar a sugestao de um projeto, cobrar determinada agao da
Casa, pedir informagao de projeto etc.

Esta lacuna podera ser sanada com a criagao da linha telefénica 0800, um
expediente usado com sucesso por varias instituicdes nos setores publicos e
privados em todo o nosso Pais.
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PROCESSO N.© : 2011001985

INTERESSADO : Deputado Humberto Aidar

ASSUNTO : Cria uma linha de chamada telefénica gratuita 0800 para
atendimento ao cidaddo na Assembiéia Legislativa do Estado de
Goias.

CONTROLE: RPROC.

RELATORIO

Trata o presente processo de iniciativa do ilustre Deputado
Humberto Aidar propondo a criagdo de uma linha de chamada telefénica gratuita
0800, para atendimento ao cidaddo na Assembléia Legislativa do Estado de

Goias.

Analisando o projeto, que, registre-se, contempla iniciativa de
grande interesse para a sociedade e, igualmente, para esta Casa de Leis, verifiquei
que a medida nele alvitrada ja fora implementada neste Poder, encontrando-se
em pleno funcionamento o chamado ALO ASSEMBLEIA, CUJA LINHA E A DE N°
0800.647.4007.

O Al6 Assembléia é um canal de interacdo direta entre a
populagdo e a Assembléia Legislativa, bem como com todos os deputados estaduais.
Alids, esse canal de interacdo, feito pelo telefone acima identificado, também existe

por intermédio da internet, onde qualquer cidaddo pode enviar o seu recado - com

criticas, sugestdes, reclamacgdes, elogios ou qualquer outro assunto do seu

interesse.

Nessa conformidade, em face da ja existéncia do servigo que,
como afirmado, encontra-se ativo e operante, a presente proposta de lei se
apresenta totalmente dispensavel, até porque, a contratagdo desse tipo de servico
pela Administragdo Publica ndo prescinde de regulamentagdo propria, eis que segue
o rito normal de licitagdo previsto em lei e aplicavel aos demais servicos de

comunicagao.



propositura.

Jar.

Face ao exposto,

E o relatério.

SALA DA




COMISSAO DE CONSTITUICAO,JUSTIGA E REDACAO
A Comissdo de Constituicso, Justica e Redagdo Aprova o parecer do

Relator Contrério a Matéria
ProcessoN° /75 s //‘/

Sala das Comissges Deputad6 Solon Amaral
Em S0 /o & /2011.

Presidente : W %




Goiania, 02 de fevereiro de 2015.

De acordo com o artigo 124 do Regimento Interno desta
Assembleia Legislativa, encaminhe-se para arquivamento, depois de gravada a sua
tramitacéo no sistema de protocolo.
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