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Dispde sobre a emissdo de aviso de
corte de energia elétrica  aos
inadimplentes no Ambito do Estado de
Goias.

OVADO PRELIMINARMENTE
‘XéuCAgZ\o g, POSTERIORMENT,
‘OMISSAO DE CONBT.,

EDAGAQ

1° Secretirib / \

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do
Art. 10 da Constituigdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A concessionaria com antecedéncia de 30 (trinta) dias, fara pelo. menos
uma comunicagdo formal ao cliente sobre a possibilidade de corte no fornecimento de
energia por falta de pagamento.

Art. 2° O corte do fornecimento somente poderd ser executado na presenga do
cliente ou de um consumidor residente no domicilio onde ocorrerd o corte.

Art. 3 ° No caso de suspensdo indevida do fornecimento de energia, a concessionaria
prestadora do servio de energia clétrica sera obrigada a executar a religagdo em no
maximo 04 (quatro) horas.

Aft. 4 © Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac8o.

Sala das SessGes, em 16 de fevereiro de 2021.

W Core g Nt
fj:gyn\er Cama‘rg_é Neto

Deputado Estadual - PROS

p. Est. Wagner Camargo Neto
Geabinate 38
&lameda dos-Burits, 231 - Setar Oesta
LEP; 74.115-300 - Goidnia ~ Goids

xmmmmmm‘f@’lwasnemnemo

Scanned by TapScannerM




& tiS‘ﬂEh&‘(ﬂ ALBIRLA n'uwss:,«wwsaxx
ACASH E BUA

JUSTIFICATIVA

Trata-se de projeto de Lei que visa informar aos consumidores, através de uma
comunicagio formal, de um possivel corte no fornecimento de energia elétrica através das
concessionarias por possivel falta de pagamento. Caso for necessario o corte do
fornecimento, que o cliente ou o consumidor residente no domicilio esteja presente no ato.

De acordo com Resolugdo Normativa da ANEEL n° 456, de 30 de novembro de 2000, o
corte no fornecimento_de energia elétrica pode ocorrer apos, apenas, quinze dias da comunicacdo
prévia ao consumidor. Isso significa que, se a concessionaria fizer a comunicagdo no dia seguinte
a0 vencimento.da fatura, o corte de energia podera ocorrer logo apos dezesseis dias do vencimento.

Em tempos de crise, caracteriza pelo coronavirus, temos que dar tempo para o consumidor
regularizar sua situagdo, que pode ser por falta de pagamento ou até mesmo, por erro no sistema da
concessionaria ou do banco, pois muitos consumidores pagam suas. faturas através do debito
automatico em conta, e nem sempre ¢é debitado em suas contas.

Cuide-se, portanto, de uma proposi¢io justa ¢ oportuna; merecedora do amplo
acolhimento pelos demais Pares.

Sala das Sessdes, em 16 de fevereiro de 2021,
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Dispde sobre a emissdo de aviso de
corte de encrgia elétrica aos
inadimplentes no Ambito do Estado de
Goias.

OUVADO PRELIMINARMENTE
BLICACAO E, POSTERIORMENTE
AMISSAO DE CONST.\ JUSTICA
_EDACAO (

1° Secrethrib / \

\
A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do
Art. 10 da Constituigdo Fstadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A concessionaria com antecedéncia de 30 (trinta) dias, fara pelo menos
uma comunicagio formal ao cliente sobre a possibilidade de corte no fornecimento de
energia por falta de pagamento.

Art, 2° O corte do fornecimento somente podera ser executado na presen¢a do
cliente ou de um consumidor residente no domicilio onde ocorrera o corte,

Art. 3 ° No caso de suspensdo indevida do fornecimento de energia, a concessiondria
prestadora do servigo de energia clétrica serd obrigada a executar a religagdo em no
maximo 04 (quatro) horas,

Art. 4 © Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag¢do.

Sala das Sessdes, em 16 de fevereiro de 2021,
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JUSTIFICATIVA

Trata-se de projeto de Lei que visa informar aos consumidores, através de uma
comunicagio formal, de um possivel corte no fornecimento de energia elétrica através das
concessiondrias por possivel falta de pagamento. Caso for necessario o corte do
fornecimento, que o cliente ou o consumidor residente no domicilio esteja presente no ato.

De acordo com Resolugio Nonmativa da ANEEL n® 456, de 30 de novembro de 2000, o
corte no fomecimento de energia elétrica pode ocorrer apds, apenas, quinze dias da comunicagiio
prévia ao consumidor. Isso significa que, se a concessionéria fizer a comunicagdo no dia seguinte
a0 vencimento da fatura, o corte de energia podera ocorrer logo apds dezesseis dias do vencimento.

Em tempos de crise, caracteriza pelo coronavirus, temos que dar tempo para o consumidor
regularizar sua situagfio, que pode ser por falta de pagamento ou até mesmo, por erro no sistema da
concessiondria ou do banco, pois muitos consumidores pagam suas faturas através do debito
automatico em conta, ¢ nem sempre ¢ debitado em suas contas.

Cuide-se, portanto, de uma proposigio justa e oportuna, merecedora do amplo
acolhimento pelos demais Pares.

Sala das Sessdes, em 16 de fevereiro de 2021.
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COMISSAO DE CONSTITUICAQ, JUSTICA E REDACAO.
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PARA RELATAR

Sala das Comissdes Deputado Solon aral

Em ac /! S

Presidente:




il ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DE GOIAS

A CASA E sua

PROCESSO N°: 2021003841

AUTOR: DEP. WAGNER CAMARGO NETO

ASSUNTO: P. L. N° 23/21 — DISPOE SOBRE A EMISSAO DE AVISO DE
CORTE DE ENERGIA ELETRICA AOS INADIMPLENTES NO AMBITO DO ESTADO
DE GOIAS. |

RELATORIO

Em analise, o presente projeto de lei n° 23 de 16 de fevereiro de 2021
dispde que o corte do fornecimento somente podera ser executado na presenca do
cliente ou de um consumidor residente no domicilio onde ocorrera o corte. Assim, a
concessionaria com antecedéncia de 30 (trinta) dias, fard pelo menos uma
comunicagao formal ao cliente sobre a possibilidade de corte no fornecimento de
energia por falta de pagamento. Ainda, no caso de suspensao indevida do
fornecimento de energia, a concessionaria prestadora do servigo de energia elétrica
sera obrigada a executar a religagdo em no maximo 04 (quatro) horas.

Argumenta-se na justificativa que o presente projeto visa informar aos
consumidores, através de uma comunicagdc formal, de um possivel corte no
fornecimento de energia elétrica através das concessionarias, por possivel falta de
pagamentb. Contudo, o corte ocorrera apés, apenas, quinze dias da comunicagao.

Nesse sentido, em vista da atual situagdo de crise caracterizada pelo
coronavirus, busca-se dar tempo para o consumidor regularizar sua situagao, que
pode ser por falta de pagamento ou até mesmo, por efrro no sistema da concessionaria
ou do banco.

Diante do exposto, dada a relevancia de aviso prévio, solicitamos o apoio

dos nobres para a APROVAGAO do presente projeto de lei.

SALA AS SESSOES/Ebril de 20

De dg Amilton Filho

realator

Alameda dos Buritis, 231 - Setor Oeste

Gabinete 27 - Dep. Est. Amilton Filko

CEP: 74.115-900 — Gaidnia - Goiés f @ ¥ /assembleiago
portal.al.go.leg.br | Amilton filho@al.go.leg.br |

+ 55 {62) 3221-3221 1 3204
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CAIRO SALIM PRGOS 14:22:27
CHARLES BENTQ PRTE 14:45:03
CHICO KGL DEM 14:20:47
CORONEL ADAILTON PROG 14:22:5%6
DEL.ADRIANA ACCORSI PT 14:25:20
DEL.HUMBERTC TEOFILO PSL 14:04:06
DR. ANTONIO DEM 14:51:10
HELZIO DE SOUSA PSDB 14:01:54
HUMBERTC AIDAR MDB 14:00:C9
JULIO PINA PRTR 14:53:42
PAULO TRABALHO PSL 14:20:00
TALLES BARRETO PSDB 14:17:31
VINICIUS CIRQUEIRA PROS 14:02:03
VIRMONDES CRUVINEL CIDA 14:12:C0
WILDE CAMBAC PSD 14:32:06
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PARA RELATAR.

Sala das Comissées Deputado Solon Amaral, em
Goidnia, 2/ de %) de 2021.

Deputado FILHO
Presidente issdo
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com.defesaconsumidor@assembieia.go.gov.br | portal.al.go.leg.br | +55 (62) 3221.3191/ 3184



PROCESSO N.° : 2021003841
INTERESSADO : DEPUTADO WAGNER CAMARGO NETO
ASSUNTO . Dispbe sobre a emissdo de aviso de corte de energia

elétrica aos inadimplentes no Ambito do Estado de Goias.

RELATORIO

01. Versam os autos sobre o projeto de lei {n° 23, de 16/02/2021),
de iniciativa do ilustre Deputado Wagner Camargo Neto, que dispde sobre a emissao
de aviso de corte de energia elétrica aos inadimplentes no Ambito do Estado de Goias.

A propositura, em sintese: a) a concessionaria com antecedéncia de
30 (trinta) dias, fard pelo menos uma comunicagcao formal ao cliente sobre a
possibilidade de corte no fornecimento de energia por falta de pagamento (art. 1°); b)
o corte do fornecimento somente podera ser executado na presencga do cliente ou de
um consumidor residente no domicilio onde ocorrera o corte (art. 2°); ¢) no caso de
suspenséo indevida do fornecimento de energia, a concessionaria prestadora do
servigo de energia elétrica sera obrigada a executara religagdo em no maximo 04
(quatro) horas (art. 3°). Por fim, prevé clausula de vigéncia imediata (art. 4°).

Consoante se extrai da justificativa apresentada:

[...].

De acordo com Resolugao Normativa da ANEEL n° 456, de 30\ge
novembro de 2000, o corte no fornecimento de energia elétrica pode
ocorrer apos, apenas, quinze dias da comunicacdo prévia ao
consumidor. Isso significa que, se a concessionaria fizera
comunicacéo ne dia seguinte ao vencimento da fatura, o corte de
energia podera ocorrer logo apés dezesseis dias do vencimento.

Em tempos de crise, caracteriza [sic] pelo coronavirus, temos que
dar tempo para o consumidor regularizar sua situacao, que pode ser
por falta de pagamento ou até mesmo, por erro no sistema da
concessiondria ou do banco, pois muitos consumidores pagam suas
faturas através do débito automatico em conta, € nem sempre é
debitado em suas contas.

[.]

Os autos foram encaminhados a esta Comissao para analise e
parecer, nos termos regimentais.

Essa é a sintese do projeto de lei em pauta.




porquanto visa a reforgar a protecao aos usuarios do servi¢o de distribuicdo de energia
elétrica contra abusos cometidos pelas concessionarias, atualmente a ENEL, que vem
prestando um péssimo servigo a sociedade goiana.

Porém, é importante adequa-lo para nao destoar dos prazos
fixados pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), atualmente na
Resolugéo n° 414/2010, a saber, notificagdo encaminhada com 15 (quinze) dias de
antecedéncia', em caso de inadimplemento (art. 173, |, “b”). Em relacdo ao prazo para
religacdo em caso de suspensao indevida, este ja é fixado atualmente em 4 (quatro)
horas (art. 176, § 1°), no mesmo sentido do projeto de lei.

De outro lado, & pertinente manter a previsao quanto ao direito do
usuario a acompanhar o corte do servigo, porque isso nao é previsto em lei nem
em normativa da ANEEL e, em geral, de outros 6rgaos reguiadores. Muitas vezes, o
direito do usuario a acompanhar o servi¢co pode evitar um desligamento indevido, que

pode acontecer. Assim, esse direito, salvo melhor juizo, deve ser estendido a todos

0s usuarios de servicos publicos, e ndo apenas aos usuarios do servico de distribuicao

de enerqgia elétrica, com a devida disciplina legal.

03. Desse modo, no intuito de aprimorar o presente projeto de lei a luz
das consideragdes supra delineadas e também do ponto de vista redacional e de
técnica legislativa, a luz da Lei Complementar n° 33/2001 e demais normativos

pertinentes, apresenta-se 0 seguinte substitutivo:

“SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 139,
DE 06 DE ABRIL DE 2021.

Dispbe sobre direifos dos usuarios de
servigos publicos na suspensdo de
servigos  publicos por motivo de
inadimpléncia.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos
termos do art. 10 da Constituigdo Estadual, decreta e eu promulgo a
sequinte Lei:

Art. 1° As concessionarias de servigos publicos devem assegurar
que a suspenséo do servigo por motivo de inadimpléncia, executado



na unidade consumidora, ocorra na presenga do respectivo titular o
de quem estiver presente no momento, caso queira.

Art. 2° Antes de proceder a interrupcdo, o funcionario da
concessionaria deve oportunizar, ao titular da unidade consumidora ou
a outro morador, o direito de comprovar a cessagéo da inadimpiéncia,
caso tenha ocorrido.

Art. 3° O funcionario da concessiondria deve fornecer ao titular da
unidade consumidora ou a quem estiver presente documento que
ateste a suspenséo do servigo, com os seguintes dados minimos:

| — data da suspensao;

Il — identificagdo precisa da unidade consumidora objeto da ordem
de suspenséo e respectivo enderego completo;

Il — meses ou periodos de inadimpléncia que ensejaram a
suspenséo,

1V — razdo social, nimero de CNPJ, enderego completo, telefone e
outros canais para atendimento e logomarca da concessionaria;

V — nome completo do funcionario que procedeu a suspensao, com
namero de malricula, caso existente, e assinatura.

Paragrafo unico. O titular da unidade consumidora pode solicitar,
pelos canais de atendimento da concessionaria, o envio do documento
previsto neste artigo em até 30 (trinta) dias da data da suspenséo,
caso néo o tenha recebido no ato.

Art. 4° Salvo disposicao diversa em lei especifica ou ato normativo
do orgdo regulador competente:

| — a suspensdo do servigo deve ser previamente comunicada ao
usuario com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

Il — a religagdo, em caso de suspensdo indevida, deve ocorrer em
até 4 (quatro) horas.

Art. 5° A prévia comunicagdo a que se refere o inciso | do caput
pode ocorrer na fatura seguinte a inadimpléncia e deve,
independentermnente do meio de formalizagdo, ser redigida em termos
claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte
ndo seré inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua imediata
compreens&do pelo usuario.

Art. 6° Sem prejuizo das sangbes previstas na legislagé
especifica, o descumprimento desta Lei fica sujeito a multa no valor
1.000,00 (hum mil) a R$ 3.000,00 (trés mil reais).

§ 1° A aplicagdo da multa deve ser precedida de contraditorio e
ampla defesa em processo administrativo, nos termos da Lei n°
13.800, de 18 de janeiro de 2001.

§ 2° O valor da multa:

| — pode ser anualmente reajustado pelo Indice Nacional de Precos
ao Consumidor (INPC), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), ou outro indice previsto em ato préprio do Poder
Executivo;

It — deve ser divulgado em carater permanente e atualizado na
pagina eletrbnica do 6rgéo de protegdo e defesa do consumidor;

It — pode ser majorado por ato proprio do Poder Executivo.

§ 3° As multas devem ser destinadas ao Fundo Estadual dos
Direitos do Consumidor, instituido pela Lei n° 12.207, de 20 de




ire
o"SD It‘os

dezembro de 1993, facultada a destinacédo diversa por ato do Chefe
do Poder Executivo.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor apos decorridos 90 (noventa) dias
de sua publicagdo oficial.”

04. Por tais razées, desde que adotado o substitutivo ora apresentado,

somos pela aprovacao, no mérito, das proposituras em pauta.

E o relatério.

S %/
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A Comissio de Defesa dos Direitos do Consumidor,
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